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1. OBJETIVO

Determinar el grado de cumplimiento normativo de la ley 1712 y de los anexos técnicos de la
Resolucion 1519 de 2020 y realizar las recomendaciones para el cumplimiento de las funciones y

responsabilidades establecidas en la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Segun lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, el presente seguimiento se aplica sobre la
plataforma tecnoldgica y la informacidn publicada en la pagina Web de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Norte E.S.E. (subrednorte.gov.co) seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica con corte a 30 de noviembre de 2025.

Este informe excluye de su andlisis los micrositios internos y los portales web relacionados que se

encuentran enlazados desde el sitio web de la Subred Norte.

3. CRITERIOS

Ley 1712 de 2014 "Por el medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso
a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones"

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Decreto 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones"

Resolucion 1519 de 2020. "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Directiva 05 de 2020, expedida por la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la cual se expiden
directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota
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e Directiva 009 del 3 de julio de 2025, Diligenciamiento de la informacién en el indice de transparencia
y acceso a la informacion publica (ITA), de conformidad con las disposiciones de la ley 1712 de
2014 especialmente el articulo 23.

e Atrticulo. 52 de la Ley 2199 de 2022 —, Transparencia y acceso a la informacion.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Especialmente Dimension 4 Evaluacion y Resultados
y Dimension 5 Informacién y Comunicacion -5.2.3 Politica de transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Plan Anual de Auditorias de 2025 y en el marco del rol
de evaluacién y seguimiento, realiza el presente informe a través de:

a. Exploracion y verificacién de contenido y requisitos de la informacién publicada en la pagina
WEB “https://www.subrednorte.gov.co”, en las secciones de Transparencia y acceso a la
informacion publica, Atencion y servicios a la ciudadania, menu participa y menua Noticias (Matriz
ITAY)

Verificacion de requisitos sobre condiciones minimas técnicas de seguridad (Anexo 3 ?)
Verificacion de requisitos minimos sobre datos abiertos. (Anexo 4 3)

Elaboracion del informe.

Presentacion de recomendaciones y oportunidades de mejora como resultado del seguimiento
efectuado.

f. Oficializacién del informe.

®ooo

5. EJECUCION

5.1 Verificacion accesibilidad a los menus del Portal WEB.

La verificacion se realizd teniendo como fuente de informacién el anexo No. 1: “Estandares de
publicacion y divulgacion informacion “de la Resolucion No. 1519 de 2020, al igual que la “Matriz de
Cumplimiento Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional” de la
Procuraduria General de la Nacién. Version 2023.

Es importante sefialar que la pagina web de la Subred Norte esta en proceso de migracion, siguiendo
un cronograma con fases especificas. En la pagina se pudo observar que se tenia propuesto terminar
el proceso a finales de marzo de 2025 segun se observa el cronograma V2 publicado en la pagina WEB

! fndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica I.T.A.
2 Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital - Res. 1519 de 2020
3 Requisitos minimos de datos abiertos - Res. 1519 de 2020
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Secetra de S
I e esnios e SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
Norte ESE.
PLAN DE ACCION Plan de Trabajo VIGENCIA 2025
Ejecutar la migracién de la informacién del médula de transparencia en eumplimiento con la Ley 1712 de 2014, \a correcta perisdica, y pilblica de los datos, a ravés de la
OBJETIVO y o y y 5 ;
implementacidn de una plataforma eficiente y funcional la yel de los requisitos legales establecidos.
COMPONENTE ETAPA SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
Semana 1 (2024 enero)
Wil 1 Procesos de recauds de renias ocaies Prodicio: Ssiema igrardo y Sistemen -Tics
valetito con pruebs de ncicraldad (Lideves TICS)
Migracién de informacién sobre procesas de recaud
Semana 2 (2731 enero)
Wil 8: Obigacién i Plalsforma de i Sisteman -Tcs
integral de funcionamierto (Lideves TICS)
Estructuracion de repories chigatoros
Sermana 3 (37 febrera)
Misthic B Informacitn especifica para Grupos de Inlerés Purtal de grupos de inlerés migracs con Sistemn de Informacién - TICS
vaicocitn de scoesibiidad y ussbikdad (Lideres TICS)
Categrizaciin de grupos de interés
Semara 4 (1014 febrero)
Mt 7. Datos abiertcs Sisteman -Tics
verficacion de descarga y visuslzacién (Lideves TICS)
Migrscion d conjurtos: G datos
Semara § (1721 febrerc)
Mo B: Pasticipa Sisterna de pulicpacién chdaduna migrado con Sisteman d nformacién - TICS
Pt de inleraceitn voldads (Lideres TICS)
Ngracion de mecanismos de prlepacen
Semara 6 (24-28 febrero)
Ml 5 Teamiles y Servicios Pataforma de trmites magrada con certficacon Sisternas de Informacicn - TICS
o cperativdad comgleta (Lideves TICS)
Migracion del calogo de vmtes
E Semna 7 (37 marzs)
Wit 3: Planescion, Presupuesto e Informes Sistenma de nformacion Sistoman -ics
valitacion de consulla  repertes (Lideres TICS)
Ejecutar plan de trabsjo para migracion R e plrescitn
Gestin de la Transparencia en cumplimiento con ks
Informacion Piblica Ley 1712 de 2014, asegurando ia Semana B (10-14 marzn)
3 cormecin eptrrpiin, metwiescifa Mo 3 Contratacien Mo ce contraacion igrada con verlicacon Sisternas de Informacicn - TICS
] e iy de bisqueda y visualzacién (Lideves TICS)
g Informac Migrascin ce procesos contractsies
‘Semana B (17-21 marzo)
g sy U
= funcicraidd y acoesibiidet (Lideres TICS)
Migraciin el merco narmatio
Semena 10 (24-28 marza)
Mo 1: Informacion de fa enlidad Portal insttucomal mpraca con validacon Sisternas de Informacion - TICS
nlegrsl de conlendos y senvicios (Lideves TICS)
Magracion de informacion insitucicasl
Migracitn completa de s inormarién (100%)
o ciividades Tramsversales (Semansies) Pruebis e funsionaidad
Prusbis e funcionalcar Valtlecitin de scces biidad Sistemn de Informacién - TICS
Validern de aocesbicad Vesticacisn de usabider (Lideres TICS)
Conrd de caicad Documentacion tecaica
Cerilcacidn e operaviial
Desarraik insttucional
Seguimiento y conird (Mensual) Informe de sequimiento (ITA) 5‘“‘”’::’;""‘"‘,"&?' Tes
Oficina de Comuncaciones
. Refrosimertiaciin por Medcs Sghisles y .
Comunicaciin extems e mema ciin par Med Oficina de Comunicaciones
Pran de manlenimiento y sisiems de Sistemas de informacién - TGS
Manterimienta y Scporte Contino [y
Resiizar biackups completos de s servidares
incaiucrados ingerves de fraesiructurs
Resizar sctiddades de Hardening en la Pagina web Actusizacion de sistemas operalios Oficial de Seguridad de la nformaciin
Resizar prushas de restaracion de ks backups
Anexas Resolucian 1519 ; Oficid de Segueidad de la Iformacin
de 2020 Aneme 5y 4 ‘Desasires) para inchu la pagina web Insiiuzional DRP acluslizads
Pl scalesc 43ECP (i b Coinet &3 p— [ ————
Evabiar y cerlficar of nivel de accesbadad del il web [ — s e ermadn - 705

9] _
JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
LILIANA RIOS VELANDIA

Imagen No. 1: Cronograma V2 Proceso de Migracion
Fuente: PLAN DE TRABAJO MIGRACION WEB-2.xIsx Fecha: 14/11/2025

Por tanto, las observaciones realizadas con corte al 14 de noviembre de 2025 se encuentran dentro del
marco de cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la informacion puablica.
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Adicionalmente, la Subred presenta como soporte de funcionamiento del portal WEB, un certificado de
accesibilidad el cual puede ser consultado como se observa en la siguiente imagen:

51.1

Certificado de Accesibilidad.

Declaracién de conformidad de Accesibilidad
L0 Subred Integroda de Servicios de Salud Norta E5. en cumplimiento of Anexo 0 d 1a Resolucién 518 de 2020 sobve o accesibiicad de 1o stios web y apicaciones de o8

entidodes del sector piblico y las Poutas de accesibiidod del contenido en la Web del W3C (World Wide Web Consortium) ~ Web Content Accessibility Guidelines ~ WCAG 21
esta enla funcion de revision y odecuacién continua de las nuevas interfaces de i sede electrénica.

CONFORMIDAD DE CUMPLIMIENTO

na lo anterior ka sede electronica de i entidad cumple con 1o establecido en K resoluc

nayorta de su contenido para cumpilr con el estandar A de la W3C (WCAG - Web Content Accessibiiy
\pendo con los principios de accesibilidod

operacion por parte

o8 (lenguale claro), y el fu 10 de ko intertoz focite que el contenido sea predecible por

ina amplic goma de los u as tecnologios de asistencia pora la accesibilidad al usu

est0 en el anexo a este documento se reailza la valkdocion de o seds slectronica sobre e cumpir o8 32 criterios en cuanto @ acoesibildod web
Gontenidos on ol anexo | e ka resolucion 1518 de 2020 los Cucks 50 pueden consultar on hitps://www.gov.cofupk 8029-0995- 4532- b5 4-eT2001174484.pot

Imagen No.2 Evidencia de Certificado de Accesibilidad presentado por la Subred Norte de la Pagina WEB
Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

Menu de Transparencia Y Acceso a la Informacién Puablica

El menu de transparencia de la pagina principal muestra la existencia de 10 items, como se observa
en la Imagen No. 2. este menu presenta la funcionalidad requerida, ya que los enlaces conducen
directamente al contenido esperado.

Participa

e Atencion y Servicio Nuestra Enlaces Q
ot ESE. a la Ciudadania Subred Institucionales

1. Informacién de la Entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeaci6n, Presupuesto e Informes

5. Tramites y Servicios

6. Participa

7. Datos Abiertos

8. Informacion Especifica para Grupos de Interés

9. Obligacion de Reporte de Informacion especifica por parte de la entidad

10. Proceso de Recaudo de Rentas Locales

Imagen No. 3: Menu Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Fuente: https://www.subrednorte.gov.co/ Fecha: 14/11/2025

Al ingresar en cada uno de los sub menu el usuario es redirigido a los items de cada sub menua de
transparencia y el sitio permite navegar a través de estos para encontrar la informacion requerida.
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Imagen Menu Descripcion

Transparencia y Accesn
a1a Informacion Pblica

n o dicta la Ley, Ia inf
proporciono y faciita

1 Informacién de la 11 Misidn, visién, funciones y deberes

entidad
1.2 Estructura organica - organigrama

2 Normativa 13 Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Este submenu del sitio Web contiene:

3. Contratacién 14, Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias.

4. Planeacién, 15 Directorio de servidores publicos. empleados o contratistas

Menu 1. Informacién de la entidad:
15 1.a Apertura Directivos -Agenda abierta- .
16 Directorio de entidades Contiene 14 Items los cuales a la vez

Presupuesto ¢
[re——

5. Trémites y Servicios

17 Directorio de agremiaciones, asociaciones y Otros grupos de interés. despllegan informaci(l)n

18 Servicio al piiblico. normas. formularios y protocolos de atencion

7. Datos sbiertos correspondiente  a cada tema

1.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes dreas.

6. Participa

8 Informacién H
» 110 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamas a disposicion reglst rado‘
especifica para Grupos - . ! ° , 4
) del publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado
de Interés g
111 Calendario de actividades.
9. Obligacién de
reporte de 112, Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico.
informacién especifica
porparte deia 113 Entes y autoridades que o vigilan.
entidad
114 Publicacién de hojas de vida
10. Procesos de
recaudo de rentas

TansparenciayAcceso  AtencidnyServido . Nuestra  Enlaces Q
12 informacion PUblica a1 Cludadania Subred  Institucionales

rvadde o limitada, por el contraric es de carbeter plbiice. En este sitio se

1 Informacién de la 2.1. Normativa de la entidad o autoridad.

entided 211 Leyes.

A T— 2.1.2. Decreto Unico Reglamentario.

3. Contratacién 2.1.3. Normativa aplicable.

4. Planeacion, 2.14. Diario o Gaceta Oficial.

P Menu 2. Normativa: contiene 3 items

Informes 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

216 Agenda Reguiatori. con opciones adicionales para la

5. Tramites y Servicios

& Participa 22 Blsquesda de nommes consulta de la informacion.

221 Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN
7. Datos abiertos

2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad.
8. Informacién
especifica para Grupos 223, LegalBog.
de Interés
9. Obligacién de 2.3. Proyectos de normas para Comentarios.
reporte de
informacién especifica
por parte de la
entidad

2.3.1. Proyectos normativos.
23.2. Comentarios y documento de respuesta a comentarios.
10. Procesos de 233, Participacion ciudadana en la expedicion de normas a través del SUCOP.

recaudo de rentas.
locales
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iciones para entidades terrt

Segun o dicta Ia Ley, la Informacién generada por las entidades de
proporciona y faclita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibies en el momento.

1 Informacién de Ia
entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién,

Presupuesto e
Informes

Imagen Menu

Descripcion

Transparenciay Acceso  Atencion y Servicio
ala informacion Pubca 2 2 Cludadania

Nuestra  Entaces
Subred  Institucionales

Panicipa

Q

0 1o podr ser reservada o limitade, por el contrario es de carcter pablico. En este sitio se

3.1. Plan Anual de Adquisiciones.

3.2. Publicacion de la info ontractual
3.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos.
34. Manual de contratacion. adquisicion y/o compras.

3.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

Menu 3. Contratacién: 5
informacion

items con

de
de la
informacion contractual, ejecucion de

sobre plan

adquisiciones, publicacidn
contratos, manual de contratacion y
demads documentacidn relacionada con
contratacion.

a0 Ley 1712 de 2014, y resolu

Segun o dicta a Ley, la infor
proporciona y faciita el

1 Informacién de la
entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e

Informes

5. Trémites y Servicios

6. Participa

7. Datos abiertos

generada por lo:
ala misma en los témminos més ampsos posibles en el momento.

Menciony Serviclo
ata Cludadania

Nuesira
Sutred

Entaces

Panticipa Institucionales

Q

alud Norte ESE pone  dis|
o con el

de lo cludodania 1a seccion
0 02 de la Resolucion 1519 de

0 podra ser reservada o Emitada, por el contrario s de carbcter pblico. En este sitio se

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion.
4.1.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion.

4.1.2. Estados Financieros.

4.2 Ejecucion presupuestal.

43, Plan de Accion
431 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio.
4.3.2. Otros Planes.

44, Proyectos de Inversion.

45. Informes de empalme.

46. Informacion publica y/o relevante

47. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

4.38. Informes de a Oficina de Control Interno.

49. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico

410. Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos.

El Menu 4. Planeacion presupuesto e
informes: 10 con
informacion: presupuestal y financiera,

con ftems

planeacidn, control interno, auditorias
e informes de gestion de la entidad.

Transpaencla y Acceso
ala Informacion Pubdica

Atencin y Senviclo
ala Cudadania

Nuestra
Sutrod

Entaces

=50 Instucionales

5.1. Tramites y Servicios (normativa, proceso, costos y formatos o formularios)

5.
informacion

1
relacionada

Menu Tramites.

item con

con los
trdmites y servicios que se manejan en

la Subred
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Imagen Menu

Descripcion

jin lo dicta ka Ley, la infor
proporciona y fociita el acce:

1 Informacién de la

Nuestra
Sutred

e
instuciorses Q.

Transparencia y Acceso
312 Informacion Pablica

Menciony Servicio

ata Qudadanta Paricips

Inicto

0 podr ser reservada o imitada, por ef contraro es de carécter pblico. En este sitio 5o
ibles en el momento.

gonerada por las ent
ia misma en fos términos

Qué os?

Es un sitio de visibilizacion de los espacios, mecanismos y acciones que Ja Subred integrada de Servicios de Salud Norte
ESE Implementa en cumplimiento de la Politica de Participacion Cludadana en ka gestion pablica con el objeto de
fortolecer la vinculacion de la cludadania en las decisiones y acciones pblicas, durante los fases del ciclo de la
gestion pablica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacitn y seguimiento) a partir de lo establecido en la
Ley 1757 de 2015, I Resolucién 2083 de 2017 del Ministerio de Salud, la Resolucion 1519 de 2020 de Min Tic, asi como las
orientaciones y lineamientos del DAFP.

6.1.1. Mend Participa

Menu 6. Contiene

informacion

Participa.

relacionada con los
espacios, mecanismos y acciones que la
Subred en
cumplimiento de

Participacion Ciudadana en la gestion

Norte  implementa

de la Politica
publica con el objeto de fortalecer la

vinculacién de la ciudadania en las

decisiones y acciones publicas.

Atencion y Senviclo
ala Cludadania

Nuestra
Subred

Enlaces

Transparencla y Acceso Q
Instiuclonales

ala Informacion Poblica Particpa

Inicia

Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica

1 informacién de la
entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién,
Presupuesto e
Informes

5. Trémites y Servicios

6. Participa

7. Datos ablertos

umitada, por el Gontrario es de carbeter pablico. En e

7.1. Instrumentos de gestion de la informacion
7.1.1. Registros de activos de informacién
71.2. Indice de informacién clasificada y reservada
7..3. Esquema de publicacién de la informacién
7.1.4. Programa de gestion documental
7..5. Tablas de retencién documental
7.16. Costos de reproduccion de la informacién publica
717 Tablas de valoracién documental

7.1.8. Sistema integrado de conservacion

7.2. Seccién de Datos Abiertos

Menu 7. Datos abiertos: cuenta con 9
items con publicacién de documentos y
la seccién de los datos abiertos.

Entaces
Institucionaes

Nuestra
‘Subrea

Transparencia y Acceso
313 Informacin Pablica

Atenciony Servicia

Inico 213 Cougacants Participa

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

1 informacién de la
entidad

2. Normativa
3. Contratacién

4. Planeacion,
Presupuesto
Informes

5. Trmites y Servicias
6. Participa

7. Datos abiertas

8. Informacién

especifica para Grupos
de Interés

4 imtogroda

8.1 Informacion para ninos, nifias y adolescentes.

8.2 Informacion para Mujeres.

8.3, Otros de grupos de interés.

Menu 8. Contiene 3 submenus con
Informacion especifica para grupos de
Interés, dirigida a nifios, nifas,
adolescentes, mujeres y otros grupos

de interés.
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5. Trémites y Servicios
6. Participa

7. Datos abiertos

8. Informacién

especifica para Grupas.
de Interés

p
entidad

Imagen Menu

Descripcion

Nuestra

L .

entaces
irucoraies Q4

rario es de carbeter pibilico. F

9.1 Analisis de Condiciones de Calidad de Vida, Salud y Enfermedad. (ACCVSYE)
9.2. Boletin Informativo de Salud Publica.

9.3. Vigilancia Epidemiologica

9.4. Vigilancia en Salud Ambiental.

9.5. Instancias de Coordinacién.

9.6. Certificado de Accesibilidad

Menu 9. Obligacion de reporte de
informacion especifica por parte de la
entidad:
informacion

contiene 6 items
de para
ciudadania como se muestra en

con
interés la
la

imagen

Nuestra  Enlaces
Subred  Institucionales

Transparencia y Acceso
a1aInformacion Publica

Atencion y Serviclo

e 3 la Cludadania

Panicipa

Segan lo dictala Ley, la Informaci6n generada por las entidades del Estado no podré ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter pablico. En este sitio se

proporclona y facilita el acce:

1 Informacién de la
entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién,
Presupuesto e
Informes

5. Trémites y Servicios

6. Participa

7. Datos abiertos

8. Informacién
especifica para Grupos.
de Interés

9. Obligacién de
reporte de
informacién especifica
por parte de la
entidad

10. Procesos de
recaudo de rentas
locales

50 0 lamisma en los:

términos més amplios posibles en el momento.

Para acceder ala informacién tributaria del Distrito, puede consultar el ment de transparencia y acceso a
a de la Secretaria Distrital de Haciend

Para acceder alainformacion tributaria del Distrito, puede consultar el ment de transparencia y acceso a
lainformaci6n pablica de la Secretaria Distrital de Hacienda.

10.2.1 Impuesto de Industria y Comercio (ICA}

Menu 10. Proceso de recaudo rentas
locales presenta 2 items que contienen
informacion relacionados con links que
Secretaria de

direccionan hacia la

Hacienda de Bogota.

Con base en la evaluacion presentada en la tabla anterior y considerando las

Tabla No. 1: Menul Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - estandares de publicacion
Fuente: Transparencia — Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 24/11/2025

identificadas, se concluye que el portal WEB de la Subred Norte cumple con los requerimientos
establecidos para la estructura del menua de transparencia y acceso a la informacion publica.

Durante la verificacion de la navegacién se pudieron evidenciar las siguientes debilidades:

observaciones
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1. En el Menu de tramites y servicios en la seccion de asignacién de citas se presenta un error en
el link debido a que al ingresar como se observa en la siguiente imagen:

Tramites & Servicios

HAZ CLIC AQUI PARA COMPLETAR LA ENCUESTA

St Opikin e hundamental para Mejorar FISSHTOs servicios en s Subeed No irriese un momento para compketar esta breve
encuesta y ayudamos a proporcionare ura mefor experiencia en nuestros &

fGracias por su colaboraciinl

I

% 1 g8
R’ %) yR .

Asignacién de cita para ta g
Dreaion 36 aviEis an Atencién Inicial de Urgencia Dispensacion de
Salud

Medicamentos y Dispositivos
Médicos

©c® EEN S EB

Imagen No. 4: MenU Tramites y servicios
Fuente: https://www.subrednorte.gov.co/ Fecha: 24/11/2025

El usuario es direccionado al siguiente sito que corresponde a pagos en linea por PSE

—E] Pagos en lineay PSE

Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.

Imagen No. 5: Evidencia de direccionamiento errado — Asignacion de citas
Fuente: https://www.subrednorte.gov.co/ Fecha: 24/11/2025

2. Error de accesibilidad: La basqueda en la pagina web esta fuera de servicio, esto se pudo
corroborar a través de multiples busquedas realizadas, de documentos que se encuentran en
la pagina web, pero la busqueda no arrojé ningun resultado como se evidencia en la siguiente

imagen:
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[o¥.ircuare x Post Types
Categories
Tags
Users

Imagen No. 6: Evidencia de no resultados de busqueda de informacion en la WEB
Fuente: https://www.subrednorte.gov.co/ Fecha: 24/11/2025

3. Falla en el ordenamiento cronoldgico de la documentacion: La documentacién para la consulta
no se encuentra ordenada cronolégicamente en lo relacionado a los meses de las vigencias que
el usuario consulta, esto puede evidenciarse en la siguiente imagen donde los meses no tienen
una linea de tiempo correcta y estdn desorganizados arrancando en abril y terminando en
septiembre:

¢Como navegar por las publicaciones?

Cada contenido disponible en esta seccion se CLASIFICA AUTOMATICAMENTE segun su FECHA DE PUBLICACION, lo que permite su consulta por ANO, TRIMESTRE o MES.
Utiliza las opciones ubicadas en esta seccion para filtrar y visualizar Gnicamente las publicaciones correspondientes al periodo que deseas revisar

Todos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Todos Trimestre1 Trimestre2 Trimestre3 Trimestre 4

Todos Abril Agosto Diciembre Enero Febrero Julio Junic Marzo Mayo Noviembre Octubre Septiembre

Imagen No. 7: Evidencia de consulta de informacién no organizada cronol6gicamente en la WEB
Fuente: https://www.subrednorte.gov.co/ Fecha: 24/11/2025

Por los motivos anteriormente expuestos, se recomienda, verificar los contenidos y realizar pruebas en
la navegacion que permita garantizar el correcto funcionamiento de los enlaces, la organizacion de la
presentacion de informacion y la operatividad del menu de basqueda dentro de la pagina web.
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5.1.2 Verificacion accesibilidad a menu de Atencién y Servicio a la Ciudadania

® 3'Gov.co

Participa

Transparencia y Acceso Nuesira Enlaces Q
a la Informacién Puablica Subred Institucionales

Carta de Trato Digno Portal de Servicios en Linea
Cédigo de Buen Gobierno Canales de Atencién

Decilogo del Buen Trato Tramites y Servicios

Defensor del Ciudadano

Derechos y Deberes

Derechos y Deberes con Pictogramas

Funciones Oficina de Atencion al Ciudadano

Preguntas Frecuentes

Servicios para Nifias, Nifios y Adolescentes

Taller Pedagdgico

Imagen No. 8 Menu Atencion y Servicio a la Ciudadania
Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

Se identific6 que el mend "Atencion y Servicio a la Ciudadania™ presenta navegabilidad limitada, toda
vez que algunos de sus enlaces redirigen a paginas antiguas (histéricas) del sitio web.

Un ejemplo claro de esta situacion son los enlaces “Cédigo de Buen Gobierno” y “Decalogo del Buen
Trato”.

Esta deficiencia corrobora el incumplimiento del cronograma de migracién del sitio web, evidenciando
un retraso superior a nueve (9) meses en la actualizacién de contenidos.

hHt9s//Mistorco subrednarte.gav .o ransparencia/infor

it St e Sublednorte. gav. e teansps e

@'cov.co @'Gov.co

o8 oot Noticies - Nuestra Subred - & o TNSPAenciayAGOEsOn  AENGONYSENVIGOS o p o
a Informacién Péblica ala Ciudadania ~

Cédigo De Buen Gobierno. Decélogo Del Buen Trato
Fecha de presentacién: Marzo 2024 i
Clasificacidn del documento: Otras publicaciones Fecha de presentacion: Julio 3‘11’2 )
Desorpclon: Clasificacion del documento: Otras publicaciones
o
Dcdcgn g Ben T
—
‘SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. o
O e a

Imagen No.9 Evidencia de direccionamientos a pagina anterior de la subred Norte (histérico)
Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025
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Otros contenidos ofrecidos a través de este menud, como la Carta de Trato Digno, los Derechos y
Deberes y otros documentos, se presentan en formato grafico o escaneado. Esto incumple los criterios
de accesibilidad, limitando su comprension para personas con discapacidades visuales o que utilicen
lectores de pantalla.

ps//www.subrednorte.gov.co,

V' Dibujar Q | @ | A | ab | Pregintalea Copilot + 8 1] ?

Derechos y Deberes

Sirviendo con Vocacion

kaspersky

) Visitando un dominio cuyo certificado no es de confianz
El nivel de seguridad de su conexién ha disminuido. Sus datos confidenciales pueden ser
interceptados por delincuentes. Le recomendamos que deje de utilizar este sitio web.
Mostrar detalles v
Ver certificado

Entiendo los riesgos y deseo continuar

archivo:

Imagen No.10 Evidencia de contenidos con barreras de accesibilidad
Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

Por otra parte, se encontraron problemas operativos y de contenido en el portal institucional

(www.subrednorte.gov.co), especificamente dentro del menu "Atencién y Servicio a la Ciudadania™:

¢ Enlaces Rotos o Mal Direccionados: Al intentar acceder al item “Tramites y Servicios”, el enlace
se encuentra roto o mal direccionado, llevando incorrectamente al usuario a un portal de pagos
(como se evidencié en las imagenes No. 4 y 5 del presente informe).

¢ Informacion Desactualizada: Al ingresar al item “Servicios para nifos, nifias y adolescentes”, la
informacion presentada esta desactualizada y corresponde al contenido del portal histérico de
la entidad.


https://www.subrednorte.gov.co/
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Las inconsistencias detectadas afectan la accesibilidad, generan confusion y comprometen el
cumplimiento de los principios de transparencia. En consecuencia, el Menu de Atencion y Servicio a la
Ciudadania presenta incumplimiento de los requerimientos establecidos para garantizar el acceso a la

6] https://historico.subrednorte.gov.co/content/servicios-nifios-ninas-y-adolescentes

@'Gov.co

I s s sana

v
B omese

& Inicio Transparenciay Accesoa  Atencidn y Servicios
la Informacién Pdblica alaCiudadania -~

Enviado por dgarzon el Mig, 27/07/2022 - 11-58

El Centro Filarmdnico Hospitalario de Iz orquesta Fila
2015, coma un programa d

e los ni en condicio!

Buscar

Noticias ~ Nuestra Subred -

Imagen No.11 Evidencia de contenidos desactualizados en Servicios para nifio, nifias y adolescentes

Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

informacion publica de manera clara, accesible y transparente.

5.1.3 Verificacion accesibilidad a menu Participa

El mend "Participa” de la pagina principal redirige a la siguiente informacion y presenta una serie de te

secciones
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Las secciones

que puedas vincularte y participar
activamente.

Transparencia y Acceso Atencionyy Servicio Nuestra  Enlaces

Iniclo 3 a Informacion Publica ala Ciudadania Faichn

Juntos decidimos,
mejoramos la salud y

construimos confianza

EL primer paso hacia una mejor salud es tomar decisiones informadas.

Subred Institucionales

Q

Este es un sitio de vi cion de los espacios, mecanismos y acciones que la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. implementa en cumplimiento de

la Politica de Participacién Ciudadana en la gestion publica con el objeto de fortalecer la vinculacién de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas,

durante las fases del ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) a partir de lo establecido en la Ley 1757 de

2015, la Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de Salud, la Resolucién 1519 de 2020 de Min Tic, asi como las orientaciones y lineamientos del DAFP.

Imagen No 12: Cargue del menu de Participa
Fuentes: https://www.subrednorte.gov.co/, - Fecha: 24/11/2025

gue se presentan en este menu son las siguientes:

Zarcipeciinyam e Dispuosticae Etnezclony Besuptiesto Ratbclrathg Consulta Ciudadana Colaboracién e Innovacién Rendicion de Cuentas

dentificacion e problemas

Los presupuestos participativos son un
Y

Control Social

508 La consulta ciudad: 1a Subred Norte La én abierta promueve la La rendicién de cuentas en salud es un

St ek dz;“d“"::" pemite recoger opiniones y aportes de la interaccién con la ciudadania y grupos de proceso mediante el cual las entidades del El mntfol social en. sa}\fd esel de{{cha y
Arctamts s & et et iias comunidad sobre proyectos, politicas o valor para identificar y solucionar sector informan, explican y justifican su deber ciudadano de vigilar la gestion de los
Vi piblico, trémites, priorizando it dticas pibli do red gestién ante la ciudadania, promoviendola  servicios de salud y el uso de recursos

colectivo que orienta decisiones, fomenta i a STkl femolen mejorando decisiones en todas lasfases e i iten enft 1a, la participacién social y plblicos, para garantizar calidad,

la corresponsabilidad e impulsa soluciones A P lagestién piblica. desafios i i y i nl ios de salud. v dela

para el desarrollo local sostenible. propuestas viables y participativas. normatividad en el sistema de salud.

Imagen No 13: Cargue del menu de Participa
Fuentes::https://www.subrednorte.gov.co/, - Fecha: 24/11/2025

Vincilate a las Veedurias Ciudadanas
Activas

En cada una de las secciones se verifico que los enlaces funcionaran y dirigieran al usuario a la
informacion solicitada. Sin embargo se pudo evidenciar que en algunas secciones la informaciéon no se
encuentra actualizada o no tiene herramientas interactivas para estos menus

Sobre estas observaciones se ejemplarizan los siguientes casos

En la seccion 7 de control Social dentro de la estrategia y el boletin informativo presentada tiene fechas
de 2023 lo que muestra desactualizacion
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ESTRATEGIA DE

Anexo N 3.4: MODELO ESTRUCTURA DEL INFORME DE VEEDURIAS
CIUDADANAS

ESTRUCTURA DELINFORME
=}

CONTROL SOCIAL

Diciembre 2023

'y s
BOGOT/\ e .. mwf\

Imagen No.14 Evidencia de contenidos desactualizados en Menu Patrticipa seccién de control social
Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

Por otro lado, en la seccion 5 de colaboracion e innovacion la cual presenta la propuesta a ‘la
comunidad, usuarios y diferentes actores relevantes a unirse y trabajar juntos para resolver problemas
publicos. Este proceso se basa en compartir conocimientos, experiencias e ideas de manera abierta y
transparente, creando un espacio donde todos pueden aportar”. Sin embargo, dentro de este menud no
se evidencian ni herramientas, formatos o algun tipo de formulario que permita al usuario aportar o
interactuar con la subred Norte sobre temas de innovacién, como puede verse en la siguiente imagen:

Inicio Transparencia y Acceso Atencién y Servicio Nuestra Enlaces Q

alaInformacion Publica  a la Cludadania ParicPa  gupred  Insttucionales

;1 Colaboracion e Innovacion abierta con participacion ciudadana

¢Qué es colaboracion e innovacion abierta con la participacion
ciudadana y de los grupos de interés?

Es un enfoque que invita a la comunidad, usuarios y diferentes actores relevantes a unirse y trabajar juntos para resolver problemas pablicos. Este proceso se basa en

compairtir conocimientos, experiencias e ideas de manera abierta y transparente, creande un espacio donde todos pueden aportar. Asi, se generan soluciones més
creativas y efectivas, porque se consideran distintas perspectivas y se aprovechan los recursos y talentos de todos. Ademds, fomenta la cooperacion y el trabajo en red,
fortaleciendo la relacion entre las entidades y la comunidad, y asegurando que las decisiones y acciones respondan realmente a las necesidades de las personas.

éTienes una idea genial? Colabora e innova con la Subred Norte

Trabajemes juntos para enfrentar los retos de la institucion, creando conexiones que nos ayudan a entender mejor las necesidades de la comunidad, abrir espacios para
recibir ideas y elegir juntos las mejores soluciones a los retos que enfrentamos.

Actividades de colaboracién e innovacién ablertas para participar

1. Ampliacion de base social de las organizaciones sociales.
2. Aifabetizacion digital en procesos de participacion en salud

Imagen No.15 Evidencia de contenidos desactualizados en Menu Participa seccién de control social
Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

Teniendo en cuenta esta la problemética identificada en el menu "Participa” de la pagina principal, se
identifica que se deben realizar actividades para la actualizacién de informacién y mejoras en las
herramientas de este menu, debido a que es parte importante del portal en la cual ingresan los usuarios
interesados en participar y obtener informacion de la Entidad. afectando negativamente la usabilidad
del portal y del sitio para acceder a la informacion relevante.
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5.1.4 Verificacion accesibilidad a ment Nuestra Subred

En la pagina principal https://www.subrednorte.gov.co/, Se encuentra el menu de Nuestra subred el

cual presenta la siguiente estructura:

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

Atenciony Servicio

a la Ciudadania Particlpa

Inicio

B oneese

Boletin Sintonizate
Comunicaciones oficiales
Ejes Tematicos

Mapa de Conocimiento
Portafolio de Servicios
Noticias

Plataforma Estratégica

Programa Donacion y Trasplantes

Imagen No 16: Cargue del mend de Nuestra Subred
Fuentes: https://www.subrednorte.gov.co/, - Fecha: 24/11/2025

Enlaces
Institucionales

Como se observa el menu este compuesto por 8 items los cuales despliegan informacion de interés
sobre la entidad a los usuarios que ingresan, donde se encuentran eventos, noticias, comunicaciones
oficiales y el portafolio entre otros temas que el usuario puede consultar y navegar a través de los sub

menus como se observa en las siguientes imagenes:

Boletin Sintonizate

En Sintonizate con la Subred Norte, encontrards un espacio dedicado a compartir las iniciativas, avancesy noticias més
relevantes de nuestra entidad. Nuestro propésito es mantenerte al dia con informacién confiable y de interés, resaltando el
impacto positivo de nuestro trabajo en la comunidad

iAcompafianos en esta experiencia de conocimiento y conexién!

b 4 <
Boletin Sintonizate septiembre 2025 Sy Sk s
Boletin Sintonizate agosto 2025
Boletin Sintonizate junio 2025
Boletin Sintonizate mayo 2025
Boletin Sintonizate abril 2025
Boletin Sintonizate marzo 2025 M 1ol Cobier
feiprymed P—— Wiyl Su e

Boletin Sintonizate febrero 2025
Boletin Sintonizate enero 2025

‘n este sitio se puede consultar los documentos de establecidos para los ejes tematicos de
estudio para la prueba de conocimiento.

gl
P -
£
S— rcvtoos

'VACANTE DEFINITIVA DEL EMPLEO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
~ CODIGO 222 — GRADO 30 (INGENIERO BIOMEDICO)

COMUNICADO N° 04. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO INTERNO -
PARA LA PROVISION DE EMPLEOS VACANTES 2024

COMUNICADO N* 07. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO INTERNO
PARA LA PROVISION DE EMPLEOS VACANTES

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA PROVISION
DE EMPLEOS VACANTES 2024

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA PROVISION + PROVISION DE EMPLEOS VACANTES EN LA SUBRED NORTEES.E. +
DE EMPLEOS VACANTES 2024 VIGENCIA 2024

\ Listado de personal habilitado para la eleccion de los Representantes 4 ‘ ‘ Resolucion 0677 de 2024 e ‘ ‘
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Te invitamos a explorar el Mapa de Conocimiento de la Subred Norte, sus atributos, relaciones y
conceptos principales, en forma de guia estructurada para que puedas ubicar, acceder y

Noticias

Construyende

Noticias Reclontes. 20

ta bisica para el disefio y d
i6n. Identifica dénde se enc:

ol imiento dentro de la Instit

ota se prepara para vivir el MAS Sexfest

Confianza Bogota se prepara para vivir el MAS Sexfest
25

Bcg
2025: un festival para celebrar el cuidado, la
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Imagen No.17 Evidencia de contenidos de submenus de consulta al mend de Nuestra Subred

El sub menu "Noticias" presenta un listado de informacion relevante sobre diferentes eventos, noticias
y actividades que son realizadas por la subred y el distrito. El cual se encuentra actualizado con datos
hasta noviembre 2025.

5.2 Verificacion del contenido de la informacidon de la secciéon de Transparencia y Acceso a la

Fuente: :https://www.subrednorte.gov.co/, 24/11/2025

Informacién Publica

La Subred Norte dando cumplimiento a la Directiva 009 del 3 de julio de 2025 emitida por la
Procuraduria General de la Nacioén. realiz6 el cargue de la evaluacién y reporte de cumplimiento ITA
para el periodo 2025 con fecha 29 de agosto de 2025, en el cual se presentd que el cumplimiento fue

de 100 sobre 100 puntos dando cumplimiento a este requerimiento y presentando el certificado

PROCURADURIA
GENERAL DELARACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Numero de documento: NI 900971006

Sujeto obligade: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 29/08/2025 09:32 PM

Administrador del sujeto obligado: ALVARO ENRIQUE SOSSA VIVAS
(jefeoficinasistemas@subrednorte.gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

[Punt NIl Puntaje Nivel II [Punt N.I Puntaje nivel I [Punt Anx: Puntaje Anexo

‘Pesa N.1I: Peso Nivel Il |Pesa N.I: Peso nivel | |Pe50 Anx: Peso Anexo

Imagen No.18 Evidencia de certificado de presentacion en aplicativo de la Procuraduria.

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional
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Teniendo en cuenta este resultado, la Oficina de Control Interno realizé la evaluacion del cumplimiento
de la informacion relacionada con transparencia se detalla en el Anexo. 1 de la matriz de
cumplimiento del indicador ITA de este informe. Dicho anexo contiene los resultados de la validacion
realizada sobre la pagina web de la Subred, frente a la guia de cumplimiento de la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional de la Procuraduria General de la Nacion.

De acuerdo con el consolidado de la informacion analizada, se verificaron 247 items de los cuales 18
items no aplican para la entidad, por lo que para evaluar el cumplimiento se tomo un total 229 items.

La siguiente tabla muestra el resumen de la evaluacion:

Nivel de Cumplimiento | items
Si cumple 180
Cumple parcialmente 28
No Cumple 21
Total 229

Tabla No 2: Resumen de evaluacion de indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Nivel de cumplimiento
" 9%

" 79%

= Si cumple Cumple parcialmente = No Cumple

Gréafico No. 1: Resumen de evaluacion de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno
En la grafica anterior se evidencia que el cumplimiento es del 79%, el cual, depende en gran medida
de la migracion de la informacién al nuevo gestor de contenido.

Asimismo, se identifica un incumplimiento del 9%, asociado principalmente a fallas en la navegabilidad
del sitio web y la presencia de enlaces rotos. Por otro lado, el cumplimiento parcial observado
corresponde a la desactualizacion de la informacién publicada el cual tiene un peso del 12%.
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5.3 Verificacion de los requisitos sobre condiciones de seguridad.

En el Anexo 2 de este informe, se puede observar la evaluacion detallada de las condiciones de
seguridad digital y programacion del codigo fuente el cual presenta un total de 34 items de evaluacion.

La siguiente tabla muestra el resumen de la evaluacion efectuada:

Criterios Nivel de Cumplimiento items % Cumplimiento
Cumplimiento total 27
Condiciones de p. - -
. L Cumplimiento parcial 93%
Seguridad Digital
No cumple

Cumplimiento total
Cumplimiento parcial
No cumple

Tabla No 3: Evaluacién Nivel de Cumplimiento Condiciones de Seguridad y Cédigo Fuente
Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Programacion del

0,
cadigo fuente 100%

O|I0| O~

La evaluacion de la seguridad sobre la infraestructura y el portal web correspondiente a la vigencia
actual refleja un cumplimiento del 68%, lo que representa una mejora de 25 puntos porcentuales en
comparacion con la vigencia 2024, donde el cumplimiento fue del 68%. Esta mejora se atribuye
principalmente al despliegue y uso de politicas, mecanismos actualizacién en tecnologia de seguridad
digital, lo cual ha fortalecido aspectos clave en la proteccion de la informacién de la plataforma
tecnoldgica y la pagina WEB.

El incumplimiento esta relacionado con que se cuenta con el plan AP-GI-PL-13 “Plan de recuperacion
de desastres” el cual contempla unicamente el sistema de informacion Dinamica Gerencial, pero no
incluye la Pagina web institucional, el proceso informa que el documento se encuentra en proceso de
actualizacién para la inclusién del tema de la pagina web.

Frente a los criterios de cumplimiento de Programacion del Cédigo Fuente se observa un cumplimiento
total de los criterios teniendo en cuenta lo informado por el proceso el cual manifiesta que:

Actualmente se ejecutan de forma integral y continua las siguientes acciones en el desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones web:

Andlisis estatico de cddigo: Se realizan revisiones automatizadas y manuales del codigo fuente
utilizando herramientas especializadas para identificar vulnerabilidades de seguridad, errores de logica
y desviaciones de buenas practicas.

Estandarizacion del codigo fuente: Todo el cédigo HTML, CSS y JavaScript se desarrolla siguiendo
rigurosamente las recomendaciones del W3C, garantizando compatibilidad, accesibilidad y correcta
visualizacién en mdultiples dispositivos y navegadores.
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Uso de validadores W3C: Se aplican de forma periddica los validadores oficiales de HTML y CSS del
W3C como parte del proceso de revision continua, asegurando la calidad técnica y la mejora progresiva
del sitio web.

Cumplimiento con GOV.CO: la pagina web cumple con los estandares técnicos y de contenido
exigidos para la integracion al Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.CO), incluyendo la correcta
codificacién de caracteres (UTF-8) y estructura semantica del contenido.

5.4 Verificacion de los requisitos minimos de datos abiertos

De acuerdo la matriz de informacién reflejada en el Anexo B de este informe y teniendo en cuenta la
resolucion 1519 de 2020 del MINTIC en su anexo 4, la oficina de control interno realizé la verificacion
de los 6 items relacionados con datos abiertos, obteniendo un nivel de cumplimiento del 63%, como se
observa en la siguiente tabla:

item Descripcion del item CT|CP|NIA Observaciones
evaluado
Los sujetos obligados de niveles nacional, territorial y érganos auténomos, deben disponer de
una seccién de datos abiertos, incluyendo la informacion disponible, de acuerdo con los Se cuenta con la seccion para la Subred Norte E.S.E en el portal de datos
1 lineamientos de la Guia Nacional de Datos Abiertos en Colombia y la Guia de Estandares de X abiertos www.datos.gov.co
Calidad e Interoperabilidad de Datos Abiertes, o la que haga sus veces
Se observa que se tiene el enlace de datos abiertos al portal de Portal de
42 Los sujetos obligados que cuenten con portal propio de datos abiertos deben federar o vincular |3 Datos Abiertos www.datos.gov.co
la informacién con el Portal de Datos Abiertos www._datos.gov.co o el que haga sus veces.
Los datos abiertos publicados en el sitio web institucional también se
encuentran disponibles en el Portal de Datos Abiertos. No obstante, la
43 ) X entidad aun no cuenta con integraciones automatizadas mediante APls o
Los datos publicados en linea por parte de los sujetos obligados de niveles nacional, territorial y scripts que permitan la actualizacion automatica de estos conjuntos de
drganos auténomos, deben vincularse y automatizarse para su apertura en el Portal de Datos datos; por lo tanto, su publicacion y actualizacian se realiza de manera
Abiertos www.datos.gov.co o el gue haga sus veces. manual.
La Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de |a Informacion y las
44 Comunicaciones creara y publicara la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos para el X |No Aplica (Min TIC)
Estado Colombiano
) ) . . . . Se observa que se tienen publicados los registros de activos de
Los sujetos obligados de niveles nacional, territorial y drganos auténomos deben crear el . - ) )
A i - . I informacion y demas instrumentos en la pagina web, Sin Embargo la
registro de activos de informacion y demas instrumentos que apligue, conforme lo dispone el i
45 articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015, en la herramienta disponible en el Portal de < informacién que se encgentra e.n\azada a-\os I|nk§ no esta actualizada
como por ejemplo el indice de informacién Clasificada y reservada es de
Datos Abiertos datos.gov.co, o el que haga sus veces.
de 2019
Se dispone del Instructivo AP-GI--13- Version 02 “Instructivo para la
apertura, mejora y uso de datos abiertos”, en el cual se encuentra
documentado el procedimiento institucional para la publicacion de
46 Estandares de publicacion de datos abiertos X conjuntos de datos abiertos, asi como los estandares técnicos y
lineamientos que deben cumplirse para garantizar su correcta apertura,
calidad y uso. y en la pagina se observa el menu de datos abiertos con
informacién actualizada.

Tabla No 4: Evaluacion de Cumplimiento Requisitos minimos de datos abiertos
Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno
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6. RESULTADOS

Durante la evaluacion de los 229 items del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion evidencio
un cumplimiento del 79%, reflejando una adecuada adopcion normativa; sin embargo, un 12% presenta
cumplimiento parcial por desactualizacion de contenidos, por lo que se requieren actividades periodicas
de revisién y carga. Asimismo, el 9% de los items no cumple, principalmente por fallas en la navegacion,
enlaces rotos, redireccionamientos incorrectos y deficiencias del buscador, afectando la transparencia
y experiencia del usuario.

En cuanto a la evaluacién de la seguridad digital se evidencié un cumplimiento del 93%, lo que muestra
mejora en la proteccion de la infraestructura tecnolégica y en la reduccién de riesgos relacionados con
la informacion. Asimismo, en los items relacionados con el cddigo fuente alcanzé un 100% de
cumplimiento, reflejando buenas practicas técnicas previniendo fallas y vulnerabilidades. Sin embargo,
se mantiene un riesgo en cuanto al Plan de Recuperacion de Desastres debido a que aldn no esta
incluido en el portal web, lo que podria afectar la continuidad del servicio y la atencién a los ciudadanos.

Frente la verificacion de los requisitos de datos abiertos se logré un 63% de cumplimiento, lo que
muestra un buen avance, pero también evidencia dificultades en la publicacion, actualizacion y en
brindar informacién en formatos reutilizables, afectando la transparencia y el valor publico de los datos.

Esta situacion expone a la entidad a posibles incumplimientos normativos, pérdida de confianza, baja
participacién ciudadana y falta de aprovechamiento de informacién para analisis o innovacion. Por esta
razén se necesita fortalecer la gestion de datos abiertos mediante procesos de identificacion,
actualizacién y publicacion periddica, que permita que la informacién sea accesible, Gtil y alineada con
los principios del Gobierno Abierto.

6.1. FORTALEZAS

e Se evidencia un avance significativo en cuanto al cumplimiento de los items de verificacion
presentados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica esto corresponde la
ejecucion de las actividades de migracion de la informacion de la pagina web a un operador con
mejores herramientas tecnoldgicas. Asi mismo se observan mejoras en temas de seguridad de la
informacioén en la pagina WEB.

e Adicionalmente se observa la inclusién del botén del menu de accesibilidad que presenta varias
herramientas que facilitan la visualizacion, el uso y la lectura de la pagina, asi como la inclusién de
videos son subtitulos y lenguaje de sefias para las personas con limitaciones auditivas.

¢ Laimplementacién del nuevo gestor de contenido le brinda al portal web un disefio mas dindmico y
fluido, lo cual es un factor clave que promueve la interaccion y facilita la exploracion de la informacién
por parte de los visitantes.
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6.2. RECOMENDACIONES

Asegurar el cumplimiento de la migracion total de la informacién al nuevo gestor de contenido, con
el proposito de lograr la implementacion completa de las funciones de accesibilidad, presentacion
y navegacion de la pagina Web.

Realizar actividades para la actualizacion de informacion y mejoras en las herramientas del mend,
de atencioén y servicios al a ciudadania, debido a que es parte importante en la participacion la
comunidad y demas interesados que ingresan al portal para obtener informacién y servicios de la
Entidad.

Garantizar que los documentos cumplan estandares de accesibilidad (WCAG), evitando imagenes
escaneadas y priorizando formatos legibles y accesibles.

Implementar un plan de trabajo que permita la verificacion de los contenidos de la pagina WEB,
para garantizar el correcto funcionamiento de los enlaces, la organizacion de la presentacion de
informacion y la operatividad del menu de busqueda en el portal de la Entidad, brindando a los
usuarios la certeza de transparencia y acceso de la informacion publica.

Actualizar el Plan de Recuperacion de Desastres (DRP), incluyendo la plataforma del portal web y
definir claramente las politicas de respaldo, restauracion, continuidad del servicio y los
procedimientos a seguir ante incidentes digitales

CONCLUSIONES

La verificacion realizada muestra un cumplimiento normativo de un 79%, relacionado con la
transparencia y el acceso a la informacién publica. Persisten fallas operativas como enlaces rotos,
redireccionamientos erréneos y fallas en el menu de busqueda lo que dificultan el acceso a la
informacion. Por otro lado, la desactualizacién de contenidos, el uso de formatos poco accesibles y
la falta de herramientas interactivas afectan la accesibilidad y limitan la participacion ciudadana.

A pesar de avances técnicos importantes, reflejados en el 93% de cumplimiento en seguridad digital
y 100% en programacion, adn existe un reto estratégico: incorporar el portal web en el plan de
recuperacion de desastres para reducir riesgos y asegurar continuidad del servicio.

Las debilidades identificadas podrian llegar a configurar la posibilidad de que se presenten riesgos
operativos, reputacionales y de cumplimiento normativo, que en caso de materializarse podrian
llegar a afectar de forma negativa la percepcion de transparencia, la experiencia del usuario y la
efectividad de los mecanismos de control social que quiere proyectar la institucién con su proposito
de seguir construyendo confianza.
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Solicitud Plan De Mejoramiento
ElinformedelLey |Si | X Requiere un plan de mejoramiento.

De conformidad con lo establecido en el instructivo Seguimiento Planes de Mejora de Auditorias
Internas (EV-EG-I-01), el lider del proceso auditado, asi como los directores, jefes de oficina y asesores
de los procesos involucrados, deberan, para cada uno de los hallazgos reportados, coordinar, elaborar
y completar el formato ES-GC-F-10-04 “Plan de Mejoramiento Institucional”, diligenciando los campos
correspondientes (identificacibn de la causa principal del hallazgo, acciones de mejora, persona
responsable de la accion, fechas de inicio y finalizacion de la accién) en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles contados a partir de la recepcion del informe final de la auditoria. Las acciones consignadas
en dicho formato deberan tener como objetivo la eliminacion y/o mitigacion de las causas que originaron

los hallazgos identificados.

En caso de ser necesario, la oficina de Control Interno brindard asesoramiento metodoldgico para la

formulacién del plan de mejoramiento
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