Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno
2do Semestre 2025

Fecha de Seguimiento: Enero 27 de 2026

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.SE

JULIO - DICIEMBRE 2025

Estado del sistema de Co

rol Interno de la entidad

85%

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Intern

Estantodos s componentes
operando juntos y de mane
meoradar (511 on proceso /o)
(Qustifique su respuesta):

Si

Los componentes del Sistema de Control Interno se i ifi y en la entidad,
Slslema asf como el furlaleclm\enlo de los prmclp\us de au iony i
objet de ion publica.

mejoras en su
enfocado a la gestion de los riesgos con controles efectivos, que garanticen una gestion en pro del cumplimiento de los

en la continuacion de la ir de todos los del

¢S efectivo el sistema de control
interno para los obietivos evaluados?
(SiMNo) Qustifique su respuesta):

Si

La entidad cuenta dentro de su Sistema
e Control Interno, con una.
institucionalidad (Lineas de defensa)
que e permita a toma de decisiones
frente al contral (SiMNo) (lustifiue su
respuesta):

Si

Es efectivo el Sistema de Control Interno en tanto a que se puede observar el cumplimiento de las metas propuestas, con eficacia y economia de los recursos ptblicos, en cumplimiento de la misionalidad de la Entidad
como Empresa Social del Estado.

Enlo que respecta a la toma de

se cuenta con

en la entidad,

los roles y

que detallan las diferentes responsabilidades de cada una de las lineas de defensa en la Subred, y la permanente socializacion a los funcionarios y
propias del MIPG en sus diferentes dimensiones.

Componente

¢l componente esta presentey
d

Nivel de
cumplimiento
componente

si
n de riesgos s
Actividades de s
control
Informacién y s
comunicacion
Monitoreo si

Fortalezas
* Con el desarolode capactacines, acidades ldics,frss la entidad
\a cultura de integridad (codigo) wnal de denuncia), a apropiacion de valores élicos, la ransparencia
o
1 Con I esructra organzaciona delinid, soporads on anualesde uncones, b y de
¥ controlinteno.
. poliicas, h plataform: ton del riesgo, el

ranspavencia, como el aplcaivg Amers, o PFOA, SECOP I s comtés pars seguimntos.
* Seguimiento y Control a as poliicas Insiitucionales.

Debiidades

* Aplicacion Bl

de !a\emo humaﬂn‘ Timtando la medicion e a spopiacon 4o e competencias y mejora en el ambiente organizacional
la sequnda linea, reflejadas en los reportes de seguimiento.

et mentien y reporte en las iferentes herramientas (POA, Riesgos, planes de mejoramiento, entre otros), difcultando a visibiidad y

razabilidad de la informacion y gestion realizada en la enidad.

de los planes

Fortalezas,

* La Entidad cuenta con una Politica de Gestién y Administracién del Riesgo, una Ficha Técnica y un Manual institucional que establecen
lineamientos para la identificacion, anlisis, valoracién, ratamiento y seguimiento de los riesgos.

- La gestion de riesgos es reopriada por la 1. linea de defensa, validada por la 2da. y evaluada por la 3ra. linea de defensa en el aplicativo
Aimera, herramienta que permite la consolidacion de la gestion de los riesgos.

- Se realizan ejrcicios yammvamms on s do pocesosy xipos

ajo para 6n de riesgos Jes, incluidos los.

efectiar las lineas de defensa, monitoreo

Cemesirl o Ofcina de Conrl héro

Debilidades

-+ Debilidades en la formulacisn
del contexto intern y externo
el I

eviten asi como en : e

. se dificuta en tanto a g ila para
desorocion vl 1Rsgo on genars
 Se evidencian debildades en el

o ortes

parte de la pr i 3 laentregay

Fortalezas
- La Entidad cuenta con un - documerta . que de

manual labor i I maices daiesgus oa ctes 3o sncuantan
aprobacos, vgentes y dlspummes para Consia asleclondo a Sarcas on asignacion de responsabilidades y la gestion institucional

la planeacion, el seguimiento y el control, como el aplicativo Amera, matrices de

riesgos, cuadros e an, planes estratégicos (PDI, POA, PETI) y tableros de control, lo que permite realizar seguimiento periodico por parte

e 1aprimra, seguna y tercera e de defsnsayfacii 4 (rma s decionss en o camiés y 1a Junta Dirsctia

Lo Ofna de Conra incluyendo el monitoreo a riesgos de
rrupcion y al PTEE, con generacion de armen, pl i . 10 cual contribuye

el Setema de Control ot

Debilidades

- Se audencian debiiades en a ctual alineacion gestion, tales como, las matrices de riesgos,

la evaluacion
el segmmlemu o palle dela segunﬂa linea de defensa,presentan mitacones en cuanto a a oporuniiad y caliad d a nfomacion

Fortalezas
- La Entidad cuenta con un en materia . comunicacién oportado en poliicas, manuales,
instructvos y planes formalmente adoptados (poltcas de seguridad y privacidad de Ia informacion, tratamiento de datos personales, gobermo

digital, transparencia y participacion ciudadana, EI Plan Estratégico de Comunicaciones PECO, gestion documental), Io que demuestra
xistencia y formalizacion de os coniroles requeridos

en operacin (Sisema deInformcidn Dindrica Gerencal Hospitlaa - DGH,
mera, Agilsalud, Meliportal, M la gestion asistencial, documental y de atencion al
ciudadano, permitiendo la asaiid de i formacion o seguimiento a PQRS, T coacitiacon do waoanos ¥ la gestion de la voz del
ciudadano.

- e evidenci
T péina web nstfucions,mranet,canales 6o denuncn

. asi 6n de i

P ciudadana, a través de
¥ gestion de PQRS, y ef i

técnico a los grupos de valor, o que la relacién con los ciud:
Debilidades
" Se presentan debilidades en la medicion de los control

dado que, aunque se aplican encuestas y estrategias de evaluacion, no siempre se cuenta con wpor\es documentales consolidados que
evidencien resultados, andlisi y acciones de mejora derivadas.

- Deblkides enln yenel i quejas. 3 fallas en
a razabildad de la informacion, Io cual p o normativo
y i lmagen T nteurional
Fortalezas
+ e evidencia ur articulado del del Sistena e Contlintemo, o cus vl de manera
pentaica 08 resuados de auchor yextemas,rel

Direccion
L Ofna de Conry \mema oo e Inta o defnsa,cuentacon un Plan Avual de Aumuma basao en andliss de fesgos clcidad
de los proceso: e ley, y comunica de form:

y del Inlemo
o el seguimiento y control, como el aplicativo Almera, donde se
gestionan p\anes de mejoramiento internos y externos, seguimiento a riesgos, POA y compromisos con entes de control, o cual facilta la
wazabilidad de las acciones y el monitorea por parte de la primera y segunda linea de defensa.

Aspectos a fortalecer

-+ Fortalecer el autocontrol y o de defensa en la ejecucion, seg.
planes X plazos, la calidad de las v
en las herramientas instiucionales.

- Meforar a opoundad  lectvidad e a stencin e s PORS . reforzando los

e esponsabls y contol de epos,con e d garantzar e cumplimeno de los términos legales y reducir riesgos

P los
da de soportes

carga ade

+ Consoldar e uso de eadores ¥ andisis d sl que peritan vl fectvidad deosconlrles  de s decsiones adoptades en

s disminuyendo I dependencia de la tercera linea de pion
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Realizo:

Alexander Rodriguez Gutiérrez- Profesional Oficina de Control Int

Reviso:

no

Denis Parra Suarez-Jefe Oficina de Control Internowf

Nivel de

informe anterior

stado del componente presentado en el informe anter

Fortalezas
Se promueve una culura ica, unaue ain e medicion efectiva del impacto y Damclnaclm actva
“La entidad cuenta c
qarizands taneparenca e a pobicacon 4o e
+Esrctray Fomalzacin de espacos comoef Comié e Coordnacian e Convol ieno  f Esquema de
Lineas de Defensa, que estén establecidos segun la normati

Naalo, policas y procedimentes due bindan Ineamienios et paa a gt del esgo,Ia
contratacion y Ia administracion del talento humano.

Debilidades
“En especial por parte licativo Al
siempre se cargan swnnes o 5e ejecutan las actividades programadas.

“Adn hay personal que a
intrno y gestn de resgos.(ineas de defense)

el POA, donde no

del esquema de control

dificultando el

Almera.
“Aundue séston mecarismos,ain no'
emas como benesta laboa, capaciacony plocesos e contatacon

ajustes,

Fortalezas
“La Subred cuenta con mapas v he 1 apli i
para el seguimiento y gestion de ries

“La Oficina de Control Intermo realiza monitoreos semestrales conforme al Plan Anual de Auditoria y el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

“Se cuenta con procesos de actualizacion de riesgos y controles, asi como con lineamientos claros en el
Manual de Gestion y Administracion del Riesgo.

“La Oficina de Control Intermo Se ajusta a los cambios organizacionales e informa sobre los planes de

Debilidades
“La segund: decuado a
tercera nea,generando acosen e cel rsgo
de y 3

ni socializa reportes con la.

con los seis
pasos de Manial te Goaton ol Riosg

“Se evidencia falta de sequimiento oportuno en el cargue de soportes  informacion en Almera, asi como.
relrasos en la entrega de informacion para la toma de decisiones,

Fortalezas
* Existe un Manual Especifico de Funciones actualizado y disponible en Ia web, lo que facilta la transparencia,
desempeiio y evaluacion del personal
“Disponen
desde las tes lineas de defensa.

lan estratégico de tecnologfa de Ia informacion (PETI) actualizado, que asegura la seguridad y
wrazabilidad de la informacion.

tiesgos, plan ¥

Debilidades
o ' !

dificultando el sequimiento efectiv.

1o que impacta la los planes de mejora.
derivados de las autoevaluaciones,

“Persisten e i, planes de
contingencia, afectando la razabilidad de las actividades.

Fortalezas:
18 Subred i vanzado e a implementacion del sistea DGH,permendo mefora 1 gestidn it
fnancieray asistenc

Exston etatagesy medios nsituconales que foilecen a comunicacen nemay alinean i personal con
Lo abjtos sovateoeon
*La entidad cuenta con y L y denuncias,

protegiendo a los denunciante:
 ge e mplementado polticas ycanale e permien a dusion e agros nsiucionales hacia s grupos
de interés

*La herramienta Agilsalud ha fortaecido la radicacion y gestion documental institucional

N de val

jory O
Sociales en Salud (0SS), fortaleciendo la participacion comunitaria.

Debilidades:
i

ain es parcial, integral de I reduciendola eficiencia.

operativa glo
e denci i de sculizacdn ¥ publicacion del inventario 2025, afectando el cumplimiento del principio de
ansparencia

los canales ¥ generar espacios de

retroalimentacion.

mentad: yapl del extema.

Fortalezas

o contl y azabiad e s planes e meforamient, reducendo a dependenaa e repones maniesy
mefcrando a e gl proces

lacion entre la ejecucion de los planes
e mejoramionto y a Ofcna de Comvol meme, o que hafaciitado el seguiniento com\mm ylapronta
solucien de hallazgos denticados en audoras intemas
alerta

des
respuesta mas oportuna ue los rlesgos.
o2 lovan & caben s apeturs de s Aot s eslzacién e racren ¥ un Pos-Test dirigidas a los

s, enfocadas en el fortalecimiento del componente de monitoreo, lo que ha favorecido
s de segu.menm y una mayor calidad en la formulacién de acciones
correctivas como tambien en el autocontrol, autoregulacion y autogestion

Deblidades

las
auditorias o segmmne«lws ose et dofoma mmemaxa o que puede demorar la implementacion -

ar de | que no todas
dmgenma en
generados por las Auditorias Internas,

presentan el mismo nivel
de los planes






