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INTRODUCCION

John Vanegas Jiménez
Referente de Participacion Comunitaria

Durante el tercer trimestre de la vigencia actual, el procedimiento de Participacidon
Comunitaria ejecutd las actividades contempladas en el Plan de Accion para la
implementacion de la Politica de Participacién Social en Salud. EI cumplimiento alcanzé un
75,3%, superando las metas previstas para este periodo, considerando que la mayor
concentracién de actividades esta programada para el cuarto trimestre.

Este avance ha sido posible gracias al compromiso y la activa participacion de las
Organizaciones Sociales en Salud, quienes, a través de la construccidn colectiva del plan de
trabajo, orientan el desarrollo de las acciones proyectadas. La ciudadania desempefia un rol
fundamental en este proceso, consolidando una gestidn participativa y corresponsable.

El analisis del avance desde los hospitales, realizado por las profesionales de cada oficina,
evidencia una ejecucién promedio del 77,4%. Este comportamiento homogéneo refleja una
sincronia entre las oficinas institucionales y las organizaciones sociales, lo que fortalece la
implementacion de la politica en el territorio.

En particular, la Subred Norte asumid un reto significativo para el aino 2025, proyectando el
mayor nimero de acciones desde su creacidn. Al corte del 30 de junio, se han ejecutado
540 de las 716 actividades programadas, lo que representa un avance sustancial en el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Impacto en los Grupos de Valor

Las acciones desarrolladas tienen un impacto directo en nuestros grupos de valor,
representados principalmente por las organizaciones sociales en salud. Entre ellas se
destacan:

e Seis (6) Asociaciones de Usuarios
e Seis (6) Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACQS)
e Cinco (5) Juntas Asesoras Comunitarias

Estas organizaciones se encuentran distribuidas territorialmente en relacién con los
hospitales principales de la Subred. Adicionalmente, se cuenta con:

e Un (1) Comité de Etica Hospitalaria
e Doce (12) Veedurias Ciudadanas, las cuales reciben acompafiamiento y asistencia
técnica para el desarrollo de sus funciones a nivel general de la Subred
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Al corte del 30 de septiembre de 2025, las organizaciones sociales en salud vinculadas a la
Subred Norte agrupan un total de 310 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Organizacion Social en Salud Pl;l:‘tri:ie;:n‘::s
Asociaciones de Usuarios 96
COPACOS 100
Juntas Asesoras Comunitarias 38
Veedurias Ciudadanas 69
Comité de Etica Hospitalaria 7

A continuacién, se presentan los principales avances de las acciones desarrolladas en el
territorio de la Subred Norte. En la segunda parte, se detallan los logros alcanzados por cada
una de las cinco Oficinas de Participacién Comunitaria que la conforman, junto con las
organizaciones sociales vinculadas en cada uno de sus respectivos territorios.
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AVANCES EN LA GESTION DE SUBRED NORTE

John Vanegas Jiménez
Referente de Participacion Comunitaria

Estrategia Capsulas de la Salud

Durante el tercer trimestre de 2025, la Oficina de Participacion Comunitaria avanzo en la
implementacion de la estrategia orientada al fortalecimiento de conocimientos vy
capacidades de nuestros grupos de interés. A través de la iniciativa “Capsulas de la Salud”,
se abordaron tematicas de alto valor para la comunidad, promoviendo la Cultura del
Cuidado en el marco del Eje 3 de la Politica de Participacion Social en Salud.

Estos encuentros se realizan mensualmente en modalidad virtual, mediante la plataforma
Zoom y transmisiones en vivo a través del canal oficial de Facebook de la Subred Norte. La
estrategia ha logrado impactar tanto a la ciudadania en general como a los integrantes de
las Asociaciones de Usuarios, los Comités de Participacién Comunitaria en Salud (COPACOS),
las Juntas Asesoras Comunitarias y las Veedurias Ciudadanas, fortaleciendo su rol activo en
la construccion de entornos saludables y participativos.

A continuacidn, se presentan las tres tematicas desarrolladas durante este periodo:

La Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte te invita a participar de la

Conoce el proceso del Programa
Humani en la Subred Norte

oo Fecha:
25 de julio 2025

Ny Hora:
9:00 a.m.
Conferencia a cargo de

Jenny Esperanza Bello Garcia, Q Modalidad:
Referente de Humanizacion, =% Plataforma Zoom y Facebook Live

Invita- Oficing de-Participacion Comunitaria y Servicta al- Ciudadanc

E L

SALUD | BOGOT/\

!

Fuente: Pieza comunicativa capsula de la salud mes de Julio 2025
https://zoom.us/i/97375022045?pwd=IPqJRd2Bp91IBV7gficUKatWVbpRgK.1
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En el mes de julio, la Dra. Jenny Bello, Referente del drea de Humanizacién, lideré una sesién
dedicada a socializar el proceso que adelanta dicha area. Durante el encuentro, explicé de
manera detallada cémo se trabaja para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios
de salud, con énfasis en el enfoque de humanizacién hacia los usuarios. Esta intervencién
permitié visibilizar las acciones que promueven una atenciéon mas calida, respetuosa y
centrada en las necesidades de la comunidad.

La Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte te invila a participar de (a

lapsula
lasalu

proposito: La esperanza, un camino
hacia el bienestar emocional en el marco
de la salud mental del Adulto Mayor.

e Fecha: @ Hora:
29 de agosto 2025 9:00 a.m.
@ Modalidad: OZOOm
. Plataforma Zi book Li
Conferencia a cargo del B2 ey facexion Live H
Dr. Jhonny A. Figueroa, Psicologo Dirigido a:

Clinico, Psicoterapeuta, Escritor,

experto en salud emocional, Adultos mayores, sus cuidadores y usuarios en general.

Invita; Oficing ge Participacidn Comunitariay Servicio af Ciudadano

sansans
o de Srvains e kel

ot ;@_ ‘ SALUD ‘ BOGOT/\

Fuente: Pieza comunicativa capsula de la salud mes de Agosto 2025

https://zoom.us/j/92091282811?pwd=HrRsS1xaD9ndjJITm9ypRwzWVInOLn.1

En la “Capsula de la Salud” correspondiente al mes de agosto, contamos con la participacion
del Dr. Jhonny Figueroa, psicélogo clinico, psicoterapeuta, escritor y experto en salud
emocional, quien abordé el tema “Vivir a Propdsito”. Durante el encuentro, la comunidad
tuvo la oportunidad de interactuar directamente con el profesional, generando un espacio
de reflexién y aprendizaje en torno al bienestar emocional.
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La Subred Integrada de Servicios de
L Salud Norte te invita a participar de la

Abordaremos el tema: Donacién de Organos y Tejidos.

0y Fecha: Hara: Modalidad: (700 KN
26 de sept. 2025 @ 9:00 a.m. «g Plataforma Zoom
y Facebook Live
Dirigido a:
Integrantes de las Organizaciones Sociales de la Subred
Norte y usuarios en general.
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Conferencista Conferenclsts Conferencistn

Dr. Mario Figuerca Mara Dr. Juan Pabio Gutlié D Andre

Medico referente Programa Meédico coardinadon de Midico coordinador de
Donaciin y Trasplante Subrad Norte Daonachin Hospitalariz Donaciin Hospitalaria

Trta: Oficiss dle Pariepacion Comuniana y-Servico af Crodagan
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Fuente: Pieza comunicativa capsula de la salud mes de Agosto 2025

https://www.facebook.com/SubRedNorteESE/videos/1108865037716491?locale=es LA

En la “Capsula de la Salud” del mes de septiembre se abordd el tema de la donacién de
6rganosy tejidos. La sesidn contdé con la participacion del Dr. Mario Figueroa, Dr. Juan Pablo
Gutiérrez y Dr. Andrés Vargas, quienes desarrollaron la tematica de manera ludica y
pedagdgica, facilitando la comprension e interés por parte de la comunidad.

La participacion ciudadana fue activa y entusiasta, reflejando el valor que este tema
representa para los usuarios. La sesidn permitié desmitificar creencias erréneas sobre la
donacién de drganos, generando conciencia y fortaleciendo la conciencia de la necesidad
de ser donantes para salvar vidas.

Capacitacion en Orientaciones para Presentacion de Propuestas de Iniciativa Comunitaria

En el marco de la dindmica territorial y en respuesta a la invitacion de las Alcaldias Locales
para participar en el proceso de presupuestos participativos, se llevd a cabo
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capacitacion dirigida a todos los integrantes de las organizaciones sociales en salud. Durante
el encuentro, se resolvieron inquietudes relacionadas con el proceso de presupuestacion
participativa y, lo mas relevante, se logré que los ciudadanos comprendieran las lineas de
inversidn en salud definidas para cada localidad.

Este fortalecimiento del conocimiento permitid a los participantes contar con mayores
elementos y criterios para incidir de manera informada en la destinacion de los recursos
locales orientados al sector salud. Para el desarrollo de esta actividad se contd con el
acompanamiento de la Dra. Gloria Martinez, experta de la Secretaria Distrital de Salud,
quien brinda asistencia técnica y orientaciéon a los Fondos de Desarrollo Local en la
formulacién de proyectos de salud en las seis localidades que conforman el area de
influencia de la Subred Norte.

La Secretaria Distrital de Salud y la Subred Norte te invitan a participar de la

de Ir nunitariz

Presupuestos Participativos

Modalidad: Virtual
Fecha: Miércoles 23

de julio

Hora: 9:00

Fuente: Pieza Comunicativa de Convocatoria 23 Julio 2025
Socializacion de Resultados de los Sistemas de Informacion

El 30 de julio de 2025 se llevd a cabo la socializacidn de los resultados de los sistemas de
informacidon correspondientes al segundo trimestre del afio, dirigida a las organizaciones
sociales en salud. Esta estrategia tiene como propdsito brindar insumos clave para el andlisis
de la prestacidon de los servicios, fortaleciendo asi la capacidad de incidencia de la
ciudadania en los procesos de mejora continua.
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Durante el encuentro, se presentaron los resultados del analisis de satisfaccion del usuario,
lo que ahora permite conocer no solo el dato global, sino también los niveles especificos de
satisfaccién por unidad de atencién. Asimismo, se compartié el analisis de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), facilitando a la ciudadania la
identificacidon de las unidades con mayor nimero de quejas o reconocimientos, asi como
los motivos asociados a cada caso.

Este enfoque territorializado proporciona a las organizaciones sociales informacion mas
robusta y contextualizada, que les permite formular propuestas orientadas al mejoramiento
continuo de los servicios. De esta manera, se promueve una gestiéon mas transparente,
participativa y centrada en las necesidades reales de los usuarios.

La Subred Norte te invita a participar en la socializacion de

Gestion de la voz del usuario y su satisfaccion

trimes
Modalidad: Virtual
Fecha: M ié_[coles 30

Hora: 9:00

Fuente: Pieza Comunicativa de Convocatoria 30 de Julio 2025
Capacitacion en Politica de Participacion Social en Salud

El 15 de agosto de 2025 se llevd a cabo el abordaje de una temdtica clave para todos
nuestros grupos de valor, con la valiosa intervenciéon de la Dra. Flor Angela Vargas,
Profesional Especializada de la Subdireccién Territorial Norte de la Secretaria Distrital de
Salud. El encuentro, realizado de manera virtual a través de la plataforma Zoom, tuvo como
objetivo fortalecer las capacidades de lideres y lideresas en la apropiacion de la Politica de
Participacidon Social en Salud, promoviendo su implementacién efectiva en los territorios.
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La Subred Norte te invita a participar de la

Participacion Social en Salud

Resolucién 2063 de 2016

Virtual

Viernes 15

de agosto

Fuente: Pieza Comunicativa de Convocatoria 15 Agosto 2025

Impulsar el fortalecimiento técnico de los actores comunitarios, para el ejercicio del Control Social
en la Subred Norte.

En el marco de una apuesta institucional por fortalecer la participacién ciudadana en el
sector salud, durante el mes de agosto de 2025 la Subred Norte en articulaciéon con la
Veeduria Distrital, desarrollé un proceso formativo dirigido a las instancias de participacion
comunitaria. Esta iniciativa tuvo como objetivo principal cualificar técnicamente a los
actores sociales que ejercen seguimiento a los convenios suscritos con la Subred,
promoviendo asi un ejercicio de control social mas informado, legitimo y efectivo.

El espacio convocd a lideres y lideresas de distintas localidades, quienes participaron
activamente en una jornada pedagodgica disefiada desde una metodologia ludica, cercanay
participativa. A través de este enfoque, se abordaron los fundamentos de la Ley 850 de
2003, reconociendo los derechos, deberes y funciones de las veedurias ciudadanas, asi
como los alcances de su labor en el seguimiento a la gestiébn publica.
La experiencia permitié no solo fortalecer conocimientos técnicos, sino también generar un
ambiente de apropiacién y empoderamiento colectivo. La Veeduria Distrital, como entidad
facilitadora, logré traducir los contenidos normativos en herramientas practicas que
conectan con la realidad de los territorios, reafirmando el compromiso institucional con una
participacion incidente, transparente y transformadora.
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Se incluyen a continuacion evidencias fotograficas que ilustran momentos clave, del
proceso de cualificacién técnica adelantado con las instancias de participacion.

La Subred Norte te invita a participar del

ucarwE

oA
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Fuente: Registro fotogrdfico del fortalecimiento de capacidades en control social, en articulacidn con la Veeduria

Distrital, agosto 2025
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Fortalecimiento de los escenarios para la participacién en la decisién.

Consolidacidn de los Didlogos Ciudadanos

Una de las principales apuestas de la vigencia 2025 es la consolidacidn de los Didlogos
Ciudadanos como mecanismo de interlocucidn directa con las organizaciones sociales en
salud. Durante el tercer trimestre y dando continuidad a |a estrategia del Circulo de Lideres,
liderada por la Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, se
llevé a cabo el tercer encuentro conjunto con lideres de las organizaciones de manera
virtual.

En este espacio se dieron cita los presidentes/as de las Asociaciones de Usuarios y sus
delegados, asi como a los secretarios/as de los COPACOS y sus delegados como
representantes de las organizaciones de la Subred Norte.

El objetivo de este encuentro es dar continuidad al proceso de didlogo iniciado el 15 de
febrero de 2025 y del segundo encuentro realizado el 15 de junio con las organizaciones
sociales de la Subred Norte. En esta nueva jornada se socializd informacién importante
acerca de temas solicitados por los lideres de Asociaciones de Usuarios y de Copacos, como
son:

a. Avances en la ampliacién de oferta de medicina especializada.
b. Cambios en el sistema de Contratacién con Capital Salud.

c. Estado actual de Convenio de incentivos de participacidon con Secretaria Distrital de
Salud.

Estos espacios de didalogo han permitido el fortalecimiento del vinculo entre la Subred y las
organizaciones sociales, promoviendo una gestion participativa, transparente y orientada a
las necesidades ciudadanas.

N = !t
i , ) o ; @,
= Circulo de lideres de Asociaciones de Usuarios y Copacos de ‘g
o la Subred Norte., 22 septiembre 2025 .

Objetiva Dar continuitad al procese de didlogo nclado 8l 15 de febrero de 2025
con las organizaciones sociales de la Subred Nore. En esta nueva jornada,

C informacicn acerca de temas solcitados
por los ideres de Asocaciones de Usuanos y de Copacos

Agenda

1. Saledo de Bienvenida Dra Andrea Blanco, jefe de la oficina de Participacidn
Comunfiaria y Servicko al Cudadano de la Subred Nore.
2 Contextualizaciin de |a actividad de circuio de lideres. Dr John Jairo
Vanegas
3. Presentacdn de los temas:
a Avances en la ampliacion de ofera de medicing especiaizada
b. Carnbios en el sislema de Conlratacidn con Capital Salud
¢ Estado actual de Colwenss con Secralaria de Salud para péan de incentivas
4. ACuerdos y compromisos
5. Clerme

Fuente: Registro fotografico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
Reunioén virtual Circulo de Lideres de Asociaciones de Usuarios y Copacos. 22 de septiembre de 2025.
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Fuente: Registro fotografico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. Reunidn virtual Circulo de Lideres
de Asociaciones de Usuarios y Copacos. 22 de septiembre de 2025

Asi mismo durante este trimestre, el dia 14 de agosto se llevé a cabo la actividad de
acercamiento de los lideres de la Asociacién de Usuarios y Copacos Usaquén vy la lider
profesional Dra. Juanita Barrera de los centros de Usaquén de San Cristébal, Usaquén,
Verbenal y Codito con el fin de conocer las actividades de las organizaciones en salud y
concertar acciones de trabajo en equipo entre la comunidad organizada y la administracion
para la mejora de los servicios de salud de estos centros de atencién.

Fuente: Registro Fotografico Reunidn de Lider de centros de Usaquén con representantes de Asociacion de Usuarios,
Copacos Usaquén y oficina de Participacion Comunitaria de la Subred norte. 14 de agosto 2025.

Secretaria de 5alud
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Copacos Usaquén y oficina de Participacion Comunitaria de la Subred norte. 14 de agosto 2025.

Comité de Etica Hospitalaria

Beatriz Zuluaga Posada
Profesional de Participacion

Durante el tercer trimestre, el Comité de Etica Hospitalaria adelanté avances significativos
y desarrollé diversas actividades relacionadas con sus funciones, entre las que se destacan:

v
v
v

Reiteracion en la aprobacion de su Plan de Accidn para la vigencia 2025.

Revisidn y aprobacién del Reglamento Interno para el periodo 2025-2028.

Andlisis del informe de PQRSF correspondiente al segundo trimestre de la Subred
Norte.

Revisidn del informe de las principales unidades que presentaron manifestaciones
por trato deshumanizado durante el primer semestre de 2025.

Seguimiento a la socializacién mensual de derechos y deberes en las Unidades de
Servicio de la Subred Norte.

Definicidn de estrategias a implementar por el Comité de Etica, orientadas a
fortalecer el trato humanizado y la socializacién de derechos y deberes en la
atencidn en salud.

Elaboracién de pieza comunicativa con el correo electrdnico del coité de ética como
el canal de comunicacién directo con el comité

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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fuente: Registro Fotografico Comité ética Hospitalaria sesion (-)rdinaria mensual Agosto 2025

Se elabord una pieza comunicativa con el objetivo de socializar el correo electrénico
institucional del Comité de Etica Hospitalaria, el cual funcionard como canal directo de
comunicacion entre la ciudadania, el personal de salud y el comité. Esta herramienta busca
facilitar el acceso, promover la participacién y fortalecer la relacién entre los diferentes
actores del sistema en torno a temas éticos relacionados con la atenciéon en salud.

o}
Y

. COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA

Subred Norte E.S.E.

El Comits a lz1fs) de la Subred Norte
pone a tu disposicion el correo electronico:

comitedeeticahospitalaria@subrednorte.gov.co

para ofrecerte un canal de
comunicacion directo y confidencial.

Contactanos si tienes dudas, inquietudes o si deseas
compartir alguna situacion que consideres importante.

Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
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Hospital Chapinero

Nathalie Toro Pérez.
Profesional de Participacion Hospital Chapinero.

Durante el tercer trimestre del afio, las organizaciones sociales del drea de influencia del
Hospital de Chapinero avanzaron significativamente en sus procesos de planeacion,
formacion vy visibilizacion. A continuacidn, se destacan los principales logros, cabe resaltar
gue organizaciones hacen parte del drea de influencia del Hospital de Chapinero: Asociacion
de Usuarios Asochapinero, Copacos Barrios Unidos, Copacos Chapinero, Copacos
Teusaquillo y Junta Asesora Comunitaria del Hospital de Chapinero.

Iniciamos con la Asociacidon de Usuarios del Hospital de Chapinero que lleva un recorrido de
25 afios velando por la buena prestacion de los servicios de los usuarios que forman parte
de la Subred Norte ESE.

Asociacion de Usuarios “Asochapinero”

Intervenciones en sala de espera para ampliacidn de base social.

N

ek O 5
i V»2025.07.37 T0:51)
i

Registro fotografico: Toma de salas ae espera, hospital chapinero 31 de julio 2025

Se realizo toma de sala de espera del hospital de chapinero como estrategia de ampliacién
de base social, se logrd recolectar los datos de varios usuarios que se quieren vincular a la
organizacién y 3 personas nuevas se registraron con esta actividad.

Norte E.S.E.

a de Servicios de Salud



K
BOGOT:

Actualizacion de Reglamento Interno
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Fuente: Registro Fotografico actualizacion reglamento interno 8 agosto 2025.

Junto con el acompanamiento de la secretaria de salud se realizd actualizacién de
reglamento interno con el fin de fortalecer la dinamica interna de la organizacién.

Cumpleafios nimero 25 de la Asociacion de Usuarios Asochapinero

Fuente: Tarjeta de Conmemoracion del Cumpleafios de Asociacién de Usuarios Asochapinero
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Cumpleafios de la asociacion de usuarios. 17 de septiembre 2025.

El 17 de septiembre, la Asociacidn de Usuarios AsoChapinero celebré un nuevo aniversario
de trabajo comunitario. En el marco de su reunidon mensual, se llevé a cabo un espacio de
conmemoracién y compartir, en el que participaron la Gerencia y la Oficina de Participacion
Comunitaria de la Subred Norte. El evento también contd con la presencia de la Secretaria
Distrital de Salud, lo que reafirma el respaldo institucional al trabajo sostenido de las
organizaciones sociales en salud y su compromiso con la participacién ciudadana.

=
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COPACOS Barrios Unidos

Feria Copacos Barrios Unidos

@) Black C
©0)12025.08.01 09:32

Fuente: Feria Copacos Barrios Unidos 1 agosto 2025

El 1 de agosto se realizd la feria del copacos Barrios Unidos con el fin de fortalecer la
organizacidén y darla a conocer mas. Se realizaron tomas de tamizaje, vacunacidn, juegos y
demds, participacién varias personas que dejaron sus datos para ampliar base social.

Reuniones Mensuales Copacos Barrios Unidos

Fuente: Copacos Barrios Unidos reunién mensual agosto 2025.

Desarrollaron todas las reuniones mensuales, sin mayor contratiempo, avanzando asi en
actividades relacionadas con sus actividades.

Norte E.S.E.
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Copacos Barrios Unidos Laboratorio de Salud Mental

El Copacos Barrios Unidos participo de manera activa en el laboratorio de salud mental de
la Secretaria de Salud, desarrollada en julio 2025 en el hospital de suba, siendo este un
escenario que aporta a la salud mental de los lideres y lideresas de toda la Subred Norte
ESE.

COPACOS Chapinero

Encuentro de Copacos de la Subred Norte

g Tt

Black_C
2025.07.29 11:14

Encuentro de COPACOS Engativa, domo calle 80 - 29 de julio 2025.El copacos chapinero, participo de manera
activa en el encuentro de COPACOS organizado por el copacos Engativa, fue un encuentro donde se
pudieron conocer los diferentes lideres de las diferentes organizaciones que son parte del comité.

a de Servicios de Salud
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COPACOS Teusaquillo

Seguimiento al Plan de Accién

~

Fuente: fotografia, entrega de chaquetas por parte de alcaldia Teusaquillo, septiembre 2025

El Copacos Teusaquillo realizo seguimiento al plan de trabajo, priorizando actividades para cierre de
afo.
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Junta Asesora Comunitaria de Chapinero

Nueva Delegada de la Gerencia a JAC

Reunién mensual JAC Chapinero septiembre 2025.

La Dra. Johana Martinez Jefe de Enfermeria llego en el mes de septiembre a ocupar el puesto de
secretaria de la Junta Asesora Comunitaria del Hospital de Chapinero, ademas es la Lider del Hospital

Chapinero

Se realizaron reuniones mensuales en 3 ocasiones sin mayores contratiempos avanzando asi en la
ejecucion de actividades.

LS

./_= Secretaria de Salud
. Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.




I

Hospital Engativa

Beatriz Zuluaga Posada
Profesional de Participacion Hospital Engativa

Durante el tercer trimestre, las instancias de participacion en salud de la localidad de Engativda —
COPACOS, Asociacién de Usuarios y Junta Asesora Comunitaria— continuaron desarrollando sus
acciones en el territorio. En este periodo, se alcanzé un avance del 77% en la implementacion del
Plan de Accidn de la Politica de Participacion Social en Salud.

Junta Asesora Comunitaria

Durante este trimestre, la Junta Asesora Comunitaria (JAC) avanzé en el andlisis de las principales
dificultades de acceso a los servicios de salud en las Unidades de Servicio de Engativa, con el fin de
elaborar el informe de recomendaciones de mejora dirigido a la gerencia de la Subred Norte.

Fuente: Registro fotog.réfico Junta asesora comunitaria julio 2025

COPACOS Engativa

El COPACOS de Engativa llevo a cabo el Encuentro de COPACOS de la Subred Norte, un espacio de
articulacién en el que participaron representantes de los seis COPACOS que conforman el drea de
influencia de la subred. Esta jornada permitid el intercambio de experiencias exitosas, la
identificacién de los principales retos que enfrentan actualmente las organizaciones sociales, asi
como la construccion colectiva de la matriz DOFA. Ademas, el encuentro fue una oportunidad para
fortalecer el reconocimiento de los COPACOS como actores clave en los procesos participativos y
garantes de la implementacién de las politicas publicas en sus territorios.
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Fuente: Registro fotografico encuentro COPACOS Engativa, julio 2025

ENCUENTRO

COHPACDS
£ SUBRED NOg

Fuente: Registro fotografico encuentro COPACOS Engativa, ju|i<-) 2025
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ENCUENTROD
COPACOS
SUBREDNORTE

Fuente: Registro fotografico encuentro COPACOS Engativa, julio 2025

La organizacién social participd activamente en la formulacién de propuestas para el proceso de
presupuestos participativos, postulando un total de cinco iniciativas. Todas las propuestas fueron
aprobadas y actualmente se encuentran en la fase de votacion, en la cual se elegiran las iniciativas

ganadoras.

Fuente: Registro fotografico Sesién extraordinaria COPACOS, formulacidn iniciativas comunitarias para presupuestos
participativos, agosto 2025
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Fuente: Registro fotografico sesién ordinaria COPACOS Comisiones, agosto 2025

Asociacion de Usuarios Engativa

La Asociaciéon de Usuarios logré la aprobacion de su Plan de Accidn para el periodo agosto
2025 - agosto 2026. Este resultado se obtuvo tras la conformacion de una comisién y la
realizacién de una mesa de trabajo con asistencia técnica de la Subred Norte y la Secretaria
Distrital de Salud. Con la aprobacién del plan, la Asociacion inicia el despliegue de las
acciones previstas para el cumplimiento de sus actividades.

Secretaria de Salud
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Asi mismo, la organizacién social realizd seguimiento al avance del proceso juridico que
actualmente cursa en la Subred Norte para la defensa del predio contiguo al Hospital de
Engativd. En el marco de este seguimiento, se sostuvo una reunién con el doctor Sergio
Leonardo Mufoz, jefe de la Oficina Juridica de la Subred Norte, quien presentd los
antecedentes del caso, explicé su estado actual y compartio las proyecciones relacionadas
con la defensa de dicho predio.

Fuente: Registro fotografico sesidn extraordinaria asociacion usuarios Engativa, agosto 2025

Fuente: Registro fotografico sesion extraordinaria asociacion usuarios Engativd, agosto 2025
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Hospital de Suba

Yebely Suarez Horquijo
Profesional de Participacion Hospital Suba

Durante el tercer trimestre de 2025 las organizaciones sociales del area de influencia del
Hospital de Suba mostraron un avance significativo en la ejecucién de sus planes de trabajo,
destacandose por su activa participacién en las convocatorias, reuniones ordinarias y
extraordinarias, y su compromiso en el fortalecimiento de los espacios de participacidon
ciudadana en salud. En el periodo reportado, se alcanzé un 76 % de avance en la ejecucién
del Plan de Accidon de la Politica de Participacién Social en Salud. A continuacidn, se
presentan los principales logros obtenidos por cada organizacion:

Asociacion de Usuarios ASODESUBA

e Acompafiamiento a usuarios durante el proceso de atencién en consulta externa en
las diferentes sedes de la Subred Norte.

e Incidencia en la mejora de accesibilidad en los servicios de salud de la UPA Rincén.

e Esimportante resaltar la participacidon en la semana de seguridad del paciente.

e Dieron continuidad al ejercicio de la semana de la participacion, visibilizando el
guehacer de la organizacion.
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Fuente: Registro Fotografico semana de seguridad del paciente septiembre 2025.

Asociacion de Usuarios Gran Alianza

e Presentaron el informe final con el fin documentar los resultados finales del
proceso de depuracién realizado.

e Lainstancia se fortalece mediante la vinculaciéon de un nuevo integrante.

e Acompafiamiento a usuarios durante el proceso de atencién en consulta
externa en el centro de salud de suba, (aplican encuesta).

e Participan en la Asamblea Interlocal para mds bienestar.

T
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Fuente: Registro Fotografico acompafiamiento a usuarios durante el proceso de atencidn 9 julio 2025.

COPACOS SUBA

Presentaron el informe final del proceso de depuracién de las cartas de acreditacion
correspondiente al periodo 2024-2025.

e Llega nuevo delegado de alcaldia local de Suba para acompaiiar el espacio.

e Seintegran un nuevo delegado, lo que permite fortalecer la base social de la
instancia.

e Participacion en la Asamblea Interlocal para mas bienestar

e Fortalecimiento de las organizaciones mediante el autocuidado emocional
con la participacién en el laboratorio salud mental.

e Encuentros Copacos Subred Norte E.S.E.

e Postulacidn proyecto ATENEA y proyecto Coinversidn para el fortalecimiento
organizacional.
e Participan en la Mesa Local de Mas Bienestar

Fuente: Registro Fotografico Copacos Mesa local de Mas Bienestar 22 de septiembre 2025.
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Fuente: Registro Fotografico Encuentros Copacos 29 de julio 2025.

Junta Asesora Comunitaria Suba

Realizan trabajo articulado con COPACOS, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., Capital Salud, Claro, Fondo Mujer, MiTrabajo.com con el acompafiamiento a la
jornada comunitaria con enfoque en la promocién de la salud y la prevencién de la
enfermedad, “Cuida tu Mente, Cuida tu Cuerpo”. El evento estuvo especialmente enfocado
en la deteccién temprana del cancer de mama en mujeres entre los 50 y 69 anos afiliadas
a Capital Salud.

Te invitamos a nuestra jornada de toma de mamografias.

Fecha:

Martes 29 de julio 2025
Hona:

8:00 am a 2:00pm

Luga

Av Ciudad de Cali # 152-00
(Plazoleta Hospital de Suba)

Requisitos:
« Edad de 50 2 6

i | sillo | BOGOT\
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Fuente: Registro Fotografico Asamblea Interlocal para mas bienestar 18 de septiembre 2025.
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Fuente: Registro Fotografico nuevo delegado alcaldia local, reunién mensual Copacos - Gran Alianza 25 septiembre 2025
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Hospital Usaquén

Maria Marina Obando Portillo
Profesional de Participacion Hospital Usaquén

Durante el tercer trimestre de 2025, las organizaciones sociales del area de influencia del Hospital
de Usaquén avanzaron en el fortalecimiento de sus procesos de planeacion, ejecucidn de sus planes
de accidn y acciones de interlocucidn territorial. A continuacidn, se destacan sus principales logros.

Asociacion de Usuarios de Usaquén
o Elaboracion de propuesta final de reforma de estatutos de la organizacién y prevista
asamblea en noviembre para su respectiva aprobacion.
Eleccién de nueva Junta Directiva de la Organizacion para la vigencia 2025-2027.
o Elaboracién de un plan de acompafiamiento a la apertura de buzones en los centros de
atencion de la localidad de Usaquén.
o Visitas de control social a los centros de salud de la localidad, como ejercicio de veeduria 'y
seguimiento ciudadano

O
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Fuente: Registro Fotografico. Nueva junta directiva de Asociacién Usuarios Usaquén, 12 septiembre 2025.
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Comité de Participacion Comunitaria en Salud — COPACOS Usaquén

o Gestién para la inscripcion del Copacos en la convocatoria Chikana del IDPAC y participar en
los incentivos que esta entidad entregara las instancias de participacion.

o Participacién en el encuentro de Copacos de la Subred Norte realizado en el Hospital de
Engativa, el Copacos de Usaquén previamente realizo su analisis DOFA y elabord y socializd
su respectiva presentacion en este encuentro.

o Participacidon en la asamblea Inter local para Mas Bienestar de la Subred Norte realizada el
18 de septiembre de 2025.

Fuente: Registro Fotografico, delegados de Copacos Usaquén en encuentro Inter local de Copacos de la Subred Norte. 29
de julio de 2025
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Fuente: Registro Fotografico, delegados de Copacos Usaquén en asamblea interlocal para Mas Bienestar, 18 de
septiembre de 2025.
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Fuente: Registro Fotografico Reunion virtual Copacos Usaquén, Alcaldia e IDPAC. 30 septiembre 2025
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Junta Asesora Comunitaria de Usaquén
o Avances en el cumplimiento de su plan de accion 2025.
o Seguimiento y verificacion de compromisos de las respectivas sesiones.
o Participacion en las diferentes jornadas de capacitacion realizadas por la Subred Norte.

read.ai meeting...

Teresa Puentes...

Alix Pefia iPhone de Pureza

Fuente: Registro Fotografico Reunidn de Lider de centros de Usaquén
con representantes de Asociacion de Usuarios y Copacos Usaquén, 14 de agosto 2025.
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Hospital Simon Bolivar

Angie Julieth Cruz Navas
Profesional de Participacion Hospital Simon Bolivar

Durante el tercer trimestre de 2025, las organizaciones sociales vinculadas al area de influencia del
Hospital Simén Bolivar desarrollaron su agenda de trabajo con participacion en los espacios
convocados por la Subred Norte. Paralelamente, ejecutaron las actividades contempladas en sus
planes de accidn, contribuyendo al fortalecimiento de la dindmica organizativa y al impulso de los
procesos de participacidn comunitaria. A continuacidn, se sefialan sus acciones mas relevantes.

Asociacion de Usuarios del Hospital Simdn Bolivar

e Desarrollaron la Semana de la participacidon, con el propdsito de ampliar su base de
integrantes y darse a conocer como instancia de participacion del hospital.

e Através de una plenaria ordinaria expusieron y dieron reporte a la coordinadora de servicio
generales, observaciones significativas sobre el desaseo generalizado en algunas areas del
hospital.

e Participaron en la semana de la seguridad del paciente, siendo parte del ejercicio entregado
por la lider de la sede.

e Planearon y disefiaron la actividad del bingo, con el fin de recolectar fondos econémicos
que permitan realizar acciones propias de la organizaciéon comunitaria.

e En un ejercicio de apropiacion de estatutos revisaron cada uno de los articulos en aras de
reconocerlos, y hacer hincapié en los derechos, deberes y funciones.
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Junta Asesora Comunitaria

Desarrollaron un informe donde refieren un diagnéstico de necesidades tras un recorrido
por el hospital Simén Bolivar.

Participacion de su presidenta del lanzamiento del modelo “Listos para Mas Bienestar ~ de
la Secretaria Distrital de Salud.

Durante una sesién ordinaria fueron parte de una charla emitida por el doctor Juan Pablo
Gutiérrez, médico coordinador de donacidn hospitalaria donde compartié informacién
relevante sobre la donacidn de érganos y tejidos.

Vienen cumpliendo a cabalidad con las actividades propuestas en su plan de accion del
2025.

Norte E.S.E.
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Fuente: Sesiones ordinarias con la Junta Asesora Comunitaria 09 de julio, 13 de agosto y 25 de septiembre
(respectivamente)

Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
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