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Realizar la evaluación y seguimiento a la planeación para 
la implementación de la Política de Participación Social en 

Salud de la vigencia 2024

Realizar el seguimiento de la planeación para la 
implementación de la vigencia 2024 con el porcentaje de 
ejecución de recursos económicos y cumplimiento de las 

actividades y reportar a Secretaria Distrital de Salud y 
Ministerio de Salud y Protección Social.

Informe de Ejecución 2024 radicado 
en Pisis Sispro Minsalud

Referente de Participación 
Comunitaria

1 1 1 0 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de febrero y en los tiempos establecidos, se realizó el reporte de 
información de Seguimiento a la implementación de la Política de PPSS al Ministerio 

a través de PISIS

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

15 Soportes de Reportes a Ministerio y SDS

Formular la planeación para la implementación de la 
Política de Participación Social en Salud de la vigencia 

2025 

Realizar la formulación de la planeación para la 
implementación de la PPSS en la Subred Norte con la 

cuantificación de la inversión para el año 2025 y reportarla a 
Secretaria Distrital de Salud y Ministerio de Salud y 

Protección Social.

Planeación implementación PPSS 
2025 radicado en Pisis Sispro 

Minsalud

Radicar Plan de Acción 2025 a la 
Secretaria Distrital de Salud

Referente de Participación 
Comunitaria

2 2 2 0 2 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de febrero y en los tiempos establecidos, se realizó el reporte de 
información de la Planeación para la implementación de la Política de PPSS 2025 al 

Ministerio a través de PISIS.

Adicionalmente, se envió de manera electrónica el Plan de Acción para la 
Implementación de la PPSS 2025 a la Secretaria Distrital de Salud.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

15 Soportes de Reportes a Ministerio y SDS

Presentar informes trimestrales que den cuenta del 
cumplimiento de la implementación de la PPSS.

Realizar de manera trimestral un informe de gestión que den 
cuenta de la implementación de la Política de Participación  

Social en Salud desde la oficina de participación comunitaria 
de la Subred Norte E.S.E.

Informe de Gestión trimestral radicado 
a Secretaria Distrital de Salud durante 

la vigencia 2025
/
4

Referente de Participación 
Comunitaria

1 1 1 1 3 4 1 3 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 23 de Febrero se realizó la radicación del informe de gestión de la 
implementación de la Política de PPSS del IV trimestre 2024 a la Secretaria Distrital 

de Salud

El 09 de Abril se realizó la radicación del informe de 1er trimestre 2025 de la 
implementación de la Política de Participación de la Subred Norte.

El 24 de Julio se realizó la radicación del informe de gestión de segundo trimestre 
2025 de las oficinas de participación, adicionalmente se radicaron los informes de 

las Juntas Asesoras Comunitarias del primer semestre de 2025.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

17 Soportes de Reportes a Ministerio y SDS
19 Acta Radicación 1er Informe Trimestral

59 Acta Radicación Informe 2do Trimestre SDS 30 Septiembre 2025

Alcanzar un nivel de satisfacción del 85% en la comunidad, 
en los espacios de participación social

Realizar la medición de la satisfacción de los ciudadanos e 
integrantes de las organizaciones sociales en salud, en las 

diversas actividades que desarrollo la oficina de participación 
comunitaria en el área de influencia de la Subred Norte

Informe de Satisfacción de los 
ciudadanos e integrantes de las 

organizaciones sociales
/

10

Equipo de Participación Comunitaria. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 3 8 80%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 31 de Marzo se realizó el Seguimiento a la satisfacción de los ciudadanos en los 
eventos de Participación de la Subred Norte con corte a primer trimestre 2025

El 27 de Junio 2025, se realizó el seguimiento al comportamiento de la Satisfacción 
de los meses de ABRIL, MAYO Y JUNIO los resultados se encuentran en el acta

El 30 de septiembre 2025, se realizó el seguimiento al comportamiento de la 
Satisfacción de los meses de JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE los resultados se 

encuentran en el acta

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

16 Seguimiento Índice Satisfacción 31 marzo 2025
40 Seguimiento Índice Satisfacción 27 junio  2025

58 Seguimiento Índice Satisfacción tercer trimestre 30 septiembre 2025

Programa virtual de Inducción y Reinducción en la 
plataforma Moodle de la Subred Norte actualizado con los 

contenidos de Participación Comunitaria a 2025

Revisar y actualizar los contenidos del proceso de Inducción 
Institucional del componente de Participación Comunitaria en 

articulación con el área de Talento Humano.

 Contenidos actualizados en el Plan 
de inducción y reinducción

Referente de Participación 
Comunitaria

1 5 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Entre el mes de Abril y Mayo 2025 se logró el propósito, el equipo de profesionales 
de Participación actualizo contenidos y desarrollo actividades lúdicas para la 

plataforma Moodle para que todos los funcionarios y colaboradores apropien la 
Política de Participación

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

25 Actualización contenidos inducción y reinducción 9 mayo 2025

Revisar y actualizar el procedimiento de participación 
comunitaria de la Subred Norte de acuerdo a la Política de 
Participación Social en Salud y la plataforma estratégica de 

la Subred Norte ESE.

Revisar y actualizar el procedimiento de participación 
comunitaria de la Subred Norte ESE  de acuerdo a la PPSS.

 Documentos Actualizados y 
normalizado en Almera.

Referente de Participación 
Comunitaria.

1 6 1 1 1 50%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Agosto y Septiembre se trabajó la actualización del documento, sin 
embargo, no podemos reportar la actividad como concluida, al cierre del tercer 

trimestre esta aun en proceso de normalización en el área de calidad.

Solo se podrá reportar como completa la actividad hasta 
que procesos internos se cumplan, estará valida y 

cumplida la actividad cuando este normalizado y activo 
en el sistema de información ALMERA, en este caso los 
tiempos de gestión no dependen del equipo profesional 

de Participación Comunitaria.

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Revisar y actualizar la estrategia de participación 
comunitaria de la Subred Norte de acuerdo a la Política de 
Participación Social en Salud y la plataforma estratégica de 

la Subred Norte ESE.

Revisar y actualizar la estrategia de participación 
comunitaria de la Subred Norte ESE de acuerdo a la PPSS.

 Documentos Actualizados y 
normados en Almera.

Referente de Participación 
Comunitaria.

1 7 1 1 1 50%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Agosto y Septiembre se trabajó la actualización del documento, sin 
embargo, no podemos reportar la actividad como concluida, al cierre del tercer 

trimestre esta aun en proceso de normalización en el área de calidad.

Solo se podrá reportar como completa la actividad hasta 
que procesos internos se cumplan, estará valida y 

cumplida la actividad cuando este normalizado y activo 
en el sistema de información ALMERA, en este caso los 
tiempos de gestión no dependen del equipo profesional 

de Participación Comunitaria.

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Gestionar espacios de diálogo y gestión entre el equipo de 
participación comunitaria y los líderes de las diferentes 
unidades de servicios de salud con las que cuenta la 

Subred Norte ESE  y así posicionar la PPSS.

Realizar reuniones de coordinación entre el equipo de 
participación comunitaria y  los líderes de las  24  unidades 

de las localidades con el fin de trazar una ruta de trabajo 
entre las organizaciones sociales y la Subred Norte ESE.

 Número de reuniones realizadas.
/

 25
Equipo de Participación Comunitaria. 4 # 3 6 8 25 12 19 76%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de febrero se realiza reunión con los lideres de los centros de Usaquén, 
San Cristóbal, Verbenal y Hospital Simón Bolívar para dar a conocer la existencia y 

trabajo de las organizaciones en salud y concertar acciones de articulación y 
comunicación.

El 05 de Junio, se llevó a cabo reunión de las lideres de las unidades de la 
Localidad Engativá (09 Sedes) con las Organizaciones de Asociación de Usuarios, 

Copacos y Junta Asesora Comunitaria
El 18 de Junio, se llevó a cabo la reunión de la Líder de las Unidades de Chapinero 
(03 Unidades) con la Asociación de Usuario, los tres Copacos del área de influencia 

y la Junta Asesora Comunitaria.

El 14 de Agosto, se llevó a cabo sesión de la líder de la Unidad de Usaquén y las 
Organizaciones Sociales en Salud del área de influencia, en esta ocasión el diálogo 

y análisis de gestión se centró en las Unidades que lidera la Dra. Juanita Barrera 
(03 Unidades)

Cambio de líderes de algunos centros hospitalarios y de 
atención en salud dilataron esta actividad.

Para completar la actividad y meta se presentaron 
problemas de agenda de las Lideres de las Unidades de 

Servicios de Salud de Suba, lo que obligo a pasar la 
actividad para el 4to trimestres 2025

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Para el primer trimestre las evidencias están en las Actas de las JACs 
Usaquén y Simón Bolívar

01 Reunión JAC Usaquén 28 febrero 2025
01 Plenaria Asociación Simón Bolívar del 28 de Febrero 2025

33 Reunión Lideres Engativá y Organizaciones Social 05 junio 2025
37 Reunión Lideres Chapinero y organizaciones sociales 18 junio 2025

49 Acta Reunión líder Usaquén y organizaciones 14 agosto 2025

Llegar al 90% de los colaboradores nuevos de la Subred 
norte con el programa inducción con los contenidos 

actualizados de la PPSS.

Realizar 1 seguimiento al proceso de inducción con el fin de 
conocer el número de colaboradores que cursan y aprueban 

los contenidos actualizados de la PPSS. 

  90% de colaboradores. 
/

Total de colaboradores nuevos.

Referente de Participación 
Comunitaria

1 9 1 0 0 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional. INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025

LINEA DE ACCIÓN META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA
NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 
PROGRAMDAS 
DURANTE LA 

VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

Ciclo Gestión 
Pública NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN

(Acta, documento, .)
OBSERVACIONES 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%

B. Definir los programas de formación y 
capacitación al personal del sector salud para la 
generación de capacidades para el derecho a la 

participación, así como herramientas 
pedagógicas, didácticas y tecnológicas que 

permitan la intervención de la comunidad en el 
sector.  

A. Destinar y gestionar los recursos financieros 
necesarios en los presupuestos en el nivel 

nacional y territorial orientados a fortalecer las 
estructuras administrativas y el recurso humano 
dedicado al fomento y gestión de los procesos 
de participación y en el desarrollo de la Política 

de Participación.
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la 
formación de la comunidad en planeación, 
presupuestación y control social en salud.

Proceso de formación para profesionales de la Oficina de 
Participación de la Subred Norte ESE

10 procesos de capacitación al Talento Humano del equipo 
profesional de Participación Comunitaria en los temas 

priorizados por la Secretaria de Salud y la Subred Norte ESE 
con coordinación interinstitucional. Sena, IDPAC, SDP, 

Alcaldías, etc.

 Procesos de capacitación
/

10

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte ESE.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 3 8 80%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 07 de Febrero 2025 el equipo de Participación participó en la capacitación 
convocada por la Secretaria Distrital de Salud sobre la Política de Participación 

Social en Salud y el modelo de salud "Más Bienestar"
El 13 de marzo participó en la capacitación de la Superintendencia Nacional de 

Salud sobre participación y control social.

El 25 de Abril, se llevó a cabo capacitación al equipo de participación por parte de 
Gestión Institucional de Secretaria de Salud.

El 23 de Mayo, se llevó a cabo capacitación al equipo de participación por parte de 
Gestión Institucional de Secretaria de Salud

El 06 de Junio, se llevó a cabo capacitación al equipo de Participación por parte de 
Gestión Institucional de la Secretaria Distrital de Salud

El 04 de Julio, se llevó a cabo capacitación al equipo de Participación por parte de 
Gestión Institucional de la Secretaria Distrital de Salud

El 01 Agosto, se llevó a cabo capacitación al equipo de Participación por parte de 
Gestión Institucional de la Secretaria Distrital de Salud

El 04 de Septiembre, se llevó a cabo capacitación al equipo de Participación por 
parte de Gestión Institucional de la Secretaria Distrital de Salud

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

05 Capacitación oficinas de participación 7 febrero 2025
13 Capacitación con Super Salud 13 Marzo 2025

21 Capacitación Oficina de Participación 25 abril 2025
29 Capacitación oficinas de participación 23 mayo 2025

34 Capacitación Oficinas Enfoque Diferencial 06 Junio 2025

42 Sesión capacitación oficinas participación SDS 4 Julio 2025
46 Capacitación oficinas participación SDS 1 agosto 2025

55 Capacitación oficinas participación SDS 4 septiembre 2025

H. Incorporar el enfoque diferencial en el 
desarrollo de los espacios de participación en 
salud en la definición e implementación  de los 

programas del sector salud.

Talento Humano de Participación Comunitaria capacitado  
sobre enfoque diferencial.

Articular con gestión del riesgo capacitación para el Talento 
Humano de Participación Comunitaria sobre el enfoque 

diferencial.
 1  Capacitación realizada.

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte
1 11 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 06 de Junio, el equipo profesional de Participación Comunitaria fue capacitado el  
tema de Enfoque Diferencial por parte de Gestión Institucional de la Secretaria 

Distrital de Salud

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

34 Capacitación Oficinas Enfoque Diferencial 06 Junio 2025

TOTAL EJE ESTRATEGICO 1 1 2 9 3 4 ## 5 5 8 3 2 1 57 23 44 77%

12 21 618
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%
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Planear y desarrollar metodológica y pedagógicamente un 
proceso de cualificación a integrantes de Copacos, para 
fortalecer su dinámica interna y su gestión comunitaria.

3 Capacitaciones certificadas  
realizadas en temas priorizados por 

las organizaciones sociales en salud:
1. Nuevo modelo de salud distrital. 
2. Reinducción en quehacer de las 
organizaciones sociales en salud.

3. Apropiación de la Política de 
Participación Comunitaria en Salud 

del MSPS

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte
6 6 6 12 18 6 12 67%

GESTIÓN SUBRED NORTE

A lo largo de todo el trimestre se llevó a cabo acciones para la capacitación y 
sensibilización en el Modelo Territorial Mas Bienestar.

En primer lugar se realizó reunión de articulación entre la Subred y la Subdirección 
Red Norte, en esta sesión se acordó realizar una capacitación general a todas las 
organizaciones que se realizó el 28 de abril, para reforzar y contextualizar a fondo 

se planearon y desarrollaron cuatro eventos presenciales "Conectando con El 
Bienestar. En esta línea de trabajo se abordaron las seis Asociaciones de Usuarios 

de la Subred Norte

Para el segundo trimestre 2025 se contó con el valioso apoyo de la Secretaria 
Distrital de Salud, la Dra. Flor Angela Vargas fue la experta en la socialización de la 
Política de Participación Social en Salud y con ello se buscó la apropiación por parte 

delos integrantes de las seis Asociaciones de Usuarios.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

18 Articulación con SDS modelo más bienestar 4 de abril 2025
22 Socialización Modelo Territorial + Bienestar 28 abril 2025

28 Acta Conectando con el Bienestar Usaquén 21 mayo 2025
30 Acta Conectando con el Bienestar Suba 28 mayo 2025

32 Acta Conectando con el Bienestar Engativá 04 Junio 2025
35 Acta Conectando con el Bienestar Chapinero 11 Junio 2025

48 Acta Capacitación PPSS 15 agosto 2025

Planear y desarrollar metodológica y pedagógicamente un 
proceso de cualificación a integrantes de Asociaciones de 
Usuarios, para fortalecer su dinámica interna y su gestión 

comunitaria.  

3 Capacitaciones certificadas  
realizadas en temas priorizados por 

las organizaciones sociales en salud:
1. Nuevo modelo de salud distrital. 
2. Reinducción en quehacer de las 
organizaciones sociales en salud.

3. Apropiación de la Política de 
Participación Comunitaria en Salud 

del MSPS

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte
6 6 6 13 18 6 12 67%

GESTIÓN SUBRED NORTE

A lo largo de todo el trimestre se llevó a cabo acciones para la capacitación y 
sensibilización en el Modelo Territorial Mas Bienestar.

En primer lugar se realizó reunión de articulación entre la Subred y la Subdirección 
Red Norte, en esta sesión se acordó realizar una capacitación general a todas las 
organizaciones que se realizó el 28 de abril, para reforzar y contextualizar a fondo 

se planearon y desarrollaron cuatro eventos presenciales "Conectando con El 
Bienestar. En esta línea de trabajo se abordaron los seis Comités de Participación 

Comunitaria del área de influencia de la Subred Norte.

Para el segundo trimestre 2025 se contó con el valioso apoyo de la Secretaria 
Distrital de Salud, la Dra. Flor Angela Vargas fue la experta en la socialización de la 
Política de Participación Social en Salud y con ello se buscó la apropiación por parte 

de los integrantes de los seis Comités de Participación Comunitaria del área de 
influencia de la Subred Norte.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

18 Articulación con SDS modelo más bienestar 4 de abril 2025
22 Socialización Modelo Territorial + Bienestar 28 abril 2025

28 Acta Conectando con el Bienestar Usaquén 21 mayo 2025
30 Acta Conectando con el Bienestar Suba 28 mayo 2025

32 Acta Conectando con el Bienestar Engativá 04 Junio 2025
35 Acta Conectando con el Bienestar Chapinero 11 Junio 2025

48 Acta Capacitación PPSS 15 agosto 2025

Asistir técnicamente a los Copacos en la formulación y 
seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

24

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 6 6 6 14 24 6 18 75% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
formulación y seguimiento a los planes de acción.

No. de Asistencias realizadas
/

24

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 6 6 6 15 24 6 18 75% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética Hospitalaria en la 
formulación y seguimiento a los planes de acción.

No. de Asistencias realizadas
/
4

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 1 1 1 16 4 1 3 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Durante la plenaria del mes de febrero el Comité de Ética avanzó 
en su aprobación de plan de acción para la vigencia 2025.

En la Plenaria del mes de Junio se presentó al nuevo comité de ética el plan de 
acción aprobado por el comité de ética saliente para su consideración. 

Durante el tercer trimestre la instancia de participación realizó seguimiento al 
avance de sus actividades en el plan de acción 

Ninguna
ACTAS DE COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

ACTAS COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

ACTAS DE COMITÉ ÉTICA HOSPITALARIA

02. Comité Ética Hospitalaria 13 de febrero 2025

06. Comité Ética Hospitalaria 26 junio 2025

10. Comité Ética Hospitalaria  29 de septiembre 2025

Asistir técnicamente a las Juntas Asesoras Comunitarias en 
la formulación y seguimiento a los planes de acción.

No. de Asistencias realizadas
/

15

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
5 5 5 17 15 5 13 83% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos en la depuración de 
cartas de acreditación.

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 18 6 6 6 100% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
depuración de libros de registro de afiliados

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 19 6 5 6 100% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos en la actualización, 
aprobación del Reglamento o Inducción - Reinducción del 
mismo para los integrantes de acuerdo a sus necesidades

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
# 20 18 4 13 72% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
actualización, aprobación de los Estatutos o Inducción - 

Reinducción del mismo para los integrantes de acuerdo a 
sus necesidades

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
# 21 18 5 11 61% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética en la actualización, 
aprobación del Reglamento Interno o Inducción - 

Reinducción del mismo para los integrantes de acuerdo a 
sus necesidades

1 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 22 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En la plenaria del mes de junio se presentó el reglamento interno al Comité de Ética 
para su revisión, análisis y consideración de ajustes.

Ninguna
ACTAS DE COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

ACTAS COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

ACTAS DE COMITÉ ÉTICA HOSPITALARIA

04 Comité Ética Hospitalaria 26 de junio de 2025

Asistir técnicamente a los Copacos en la organización y 
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de 

trabajo.

No. De reuniones, asambleas, 
realizadas

/
 72

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 23 72 21 57 79% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
organización y desarrollo de asambleas, reuniones 

mensuales y mesas de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
72

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 24 72 19 54 75% Reporte detallado por Hospital

MEDIO DE VERIFICACIÓN
 (Acta, documento, video, etc.)

OBSERVACIONES 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de 
interés en salud y en el derecho a la salud.

Organizaciones sociales en salud asistidas técnicamente y 
acompañadas en sus proceso de desarrollo de manera 

permanente, por el equipo de Participación Comunitaria de 
la  Subred Norte ESE.

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMDAS 
DURANTE LA 

VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADESMETA DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA
Ciclo Gestión 

Pública

LINEAS

Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la Ciudadanía y las Organizaciones Sociales en Salud INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%

Asistir técnicamente al Comité de Ética en la organización y 
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de 

trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
 12

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 12 3 9 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Enero y Febrero el comité de ética desarrollo sus reuniones 
mensuales.

Durante el mes de mayo se llevó a cabo el proceso de elección de los delegados al 
comité de ética para el periodo 2025-2028, así como su acto de posesión. Durante 

el mes de Junio se desarrolló su primera sesión ordinaria  

Durante el tercer trimestre la instancia de participación desarrollo sus sesiones 
mensuales para dar seguimiento a sus actividades 

Ninguna
ACTAS DE COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

ACTAS COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

ACTAS DE COMITÉ ÉTICA HOSPITALARIA

01. Comité Ética Hospitalaria 9 de enero de 2025
02.Comité Ética Hospitalaria 13 de febrero de 2025

03. Acta elección representantes comité ética por asociaciones de 
usuarios 12 de mayo de 2025

04. Acta elección representantes comité de ética por los COPACOS 14 de 
mayo 2025

05. Acta acto posesión comité de ética 28 de mayo 2025
06. Comité Ética Hospitalaria 26 de junio de 2025

07. Comité ética hospitalaria 18 de julio 2025
08. Comité ética Hospitalaria 22 de agosto 2025

10. Comité de ética hospitalaria 29 de septiembre 2025

Asistir técnicamente a las Juntas Asesoras Comunitarias  en 
la organización y desarrollo de sesiones, actividades y 

mesas de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
60

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 26 60 15 45 75% Reporte detallado por Hospital

B. Establecer los incentivos que propicien la 
participación social y comunitaria.

Establecer una estrategia de incentivos de la Subred Norte 
que estimule a todas las organizaciones sociales en salud 

de la Subred Norte ESE.

Formulación y ejecución del plan de incentivos que propicien 
la Participación social en salud dirigido a los Copacos, 

Asociaciones de Usuarios, Comité de Ética, Juntas Asesoras 
Comunitarias y a las Veedurías Ciudadanas

No. De Actividades Realizadas
/
9

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 9 3 6.00 67%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Desde el mes de abril a junio, se ha estado trabajando con la Subsecretaria y la 
Subdirección Territorial Norte con el fin de suscribir Convenio para el fortalecimiento 
de la Participación Social en la Subred Norte, este trimestre se concentró la gestión 

en la formulación de la propuesta luego de tres revisiones y ajustes, se cierra el 
trimestre en espera del aval final desde la Subsecretaria para radicar la propuesta 
desde la Gerencia ya que está en cumplimiento de lineamientos de la Secretaria 

Distrital del Salud.

En el tercer trimestre del año se continuo con la formulación del convenio, se 
tuvieron cambios importantes como la suscripción de un único modelos para las 
cuatro Subredes, a partir del mes de Octubre se sus cribe acta de inicio para dar 

ejecución a lo proyectado en el convenio interadministrativo

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Se aportarán las evidencias a partir de la Firma e inicio de ejecución del 
Convenio que se Suscribirá con la Secretaria Distrital de Salud

Capacitar a los integrantes de los COPACOS  sobre 
procedimientos digitales como el agendamiento de citas, 

validación de estados de aseguramiento en bases de datos 
ADRES, comprobador de derechos, manejo de Zoom y 

plataforma Teams, entre otros.

No. De Capacitaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 28 6 6 6.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 13 de Junio, se llevó a cabo la Capacitación a organizaciones sociales en 
agendamiento de citas, validación de estados de aseguramiento en bases de datos 
ADRES, comprobador de derechos y Portafolio de Servicios, en esta capacitación 

se abordaron las seis Asociaciones de Usuarios.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

36 Capacitación Agendamiento Citas Validación Afiliación 13 Junio 2025

Capacitar a los integrantes de la Asociación de Usuarios 
sobre procedimientos digitales como el agendamiento de 

citas, validación de estados de aseguramiento en bases de 
datos ADRES, comprobador de derechos, manejo de Zoom 

y plataforma Teams, entre otros.

No. De Capacitaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 29 6 6 6.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 13 de Junio, se llevó a cabo la Capacitación a organizaciones sociales en 
agendamiento de citas, validación de estados de aseguramiento en bases de datos 
ADRES, comprobador de derechos y Portafolio de Servicios, en esta capacitación 
se abordaron los Seis Comités de Participación Comunitaria del área de influencia 

de la Subred Norte.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

36 Capacitación Agendamiento Citas Validación Afiliación 13 Junio 2025

Capacitar a los integrantes de las Juntas Asesoras 
Comunitarias sobre procedimientos digitales como el 

agendamiento de citas, validación de estados de 
aseguramiento en bases de datos ADRES, comprobador de 
derechos, manejo de Zoom y plataforma Teams, entre otros.

No. De Capacitaciones realizadas
/
5

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
5 30 5 5 5.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El 13 de Junio, se llevó a cabo la Capacitación a organizaciones sociales en 
agendamiento de citas, validación de estados de aseguramiento en bases de datos 
ADRES, comprobador de derechos y Portafolio de Servicios, en esta capacitación 

se abordaron las cinco Juntas Asesoras Comunitarias de la Subred Norte.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

36 Capacitación Agendamiento Citas Validación Afiliación 13 Junio 2025

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2025 de los Copacos, para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos, en el botón "Participa" de la página 

Web de la Subred Norte.

Información Publicada en la Web de 
la Subred Norte

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 31 6 6 6.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Junio, se realizó actualización de los contenidos de la descripción de 
los seis Comités de Participación Comunitaria en la Web de la Subred Norte, se 

cumple con el propósito en este mes, sin embargo se continua en la modernización 
del sitio y modificaciones en el curso del año si se requiere

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE

Para acceder al micrositio se debe ingresar a la página Web de la Subred 
Norte, luego ingresar al botón Participa y finalmente al acceso a 

Organizaciones Sociales 

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2025 de las Asociaciones de Usuarios, para 

impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el botón 
"Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Información Publicada en la Web de 
la Subred Norte

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 32 6 6 6.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Junio, se realizó actualización de los contenidos de la descripción de 
las seis Asociaciones de Usuarios en la Web de la Subred Norte, se cumple con el 

propósito en este mes, sin embargo se continua en la modernización del sitio y 
modificaciones en el curso del año si se requiere

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE

Para acceder al micrositio se debe ingresar a la página Web de la Subred 
Norte, luego ingresar al botón Participa y finalmente al acceso a 

Organizaciones Sociales 

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2025 del Comité de Ética, para impulsar y visibilizar 

sus procesos participativos, en el botón "Participa" de la 
página Web de la Subred Norte.

Información Publicada en la Web de 
la Subred Norte

/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 33 1 1 1.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Junio, se realizó actualización de los contenidos de la descripción del 
Comité de Ética en la Web de la Subred Norte, se cumple con el propósito en este 
mes, sin embargo se continua en la modernización del sitio y modificaciones en el 

curso del año si se requiere

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE

Para acceder al micrositio se debe ingresar a la página Web de la Subred 
Norte, luego ingresar al botón Participa y finalmente al acceso a 

Organizaciones Sociales 

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2025 de las Veedurías Ciudadanas, para impulsar y 
visibilizar sus procesos participativos, en el botón "Participa" 

de la página Web de la Subred Norte.

Información Publicada en la Web de 
la Subred Norte

/
10

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
# 34 10 10 10.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Junio, se realizó actualización de los contenidos de la descripción de 
las Veedurías Ciudadanas en la Web de la Subred Norte, se cumple con el 

propósito en este mes, sin embargo se continua en la modernización del sitio y 
modificaciones en el curso del año si se requiere

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE

Para acceder al micrositio se debe ingresar a la página Web de la Subred 
Norte, luego ingresar al botón Participa y finalmente al acceso a 

Organizaciones Sociales 

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2025 de las Juntas Asesoras Comunitarias, para 

impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el botón 
"Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Información Publicada en la Web de 
la Subred Norte

/
5

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
5 35 5 5 5.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Junio, se realizó actualización de los contenidos de la descripción de 
las Juntas Asesoras Comunitarias en la Web de la Subred Norte, se cumple con el 

propósito en este mes, sin embargo se continua en la modernización del sitio y 
modificaciones en el curso del año si se requiere

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE

Para acceder al micrositio se debe ingresar a la página Web de la Subred 
Norte, luego ingresar al botón Participa y finalmente al acceso a 

Organizaciones Sociales 

Crear espacios de diálogo con otros grupos de valor como 
comunidad de juventudes, que promuevan la participación y 

la representatividad de estos sectores poblacionales.

Encuentros realizados.
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Yebely Suarez

1 36 1 1 0.00 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Este espacio de diálogo y encuentro con este grupo poblacional se reprograma para 
el último trimestre de 2025, la principal razón es que hace parte de los compromisos 

del convenio interadministrativo con la Secretaria de Salud

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Crear espacios de diálogo con otros grupos de valor como 
población indígena, que promuevan la participación y la 

representatividad de estos sectores poblacionales.

Encuentros realizados.
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Yebely Suarez

1 37 1 1 1.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Este encuentro poblacional se llevó a cabo en la Localidad de Engativá, con los 
principales dignatarios como el Gobernador de Pueblo Indígena se llegaron a 

acuerdo importantes además de haber realizado la oferta de Participación Social en 
Salud

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

50 Diálogo Poblacional Indígena 15 Agosto 2025
53 Dialogo Cabildo Indígena Kichwa 4 septiembre 2025

Crear espacios de diálogo con otros grupos de valor como 
comunidad LGBTIQ+, que promuevan la participación y la 

representatividad de estos sectores poblacionales.

Encuentros realizados.
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Yebely Suarez

1 38 1 1 0.00 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Este espacio de diálogo y encuentro con este grupo poblacional se reprograma para 
el último trimestre de 2025, la principal razón es que hace parte de los compromisos 

del convenio interadministrativo con la Secretaria de Salud

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Crear espacios de diálogo con otros grupos de valor como 
población víctima, que promuevan la participación y la 

representatividad de estos sectores poblacionales.

Encuentros realizados.
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Yebely Suarez

1 39 1 1 1.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Este encuentro poblacional se llevó a cabo en la Localidad de Teusaquillo, en el 
marco de la Mesa de Victimas, allí se logró socializar la oferta de Participación 
Social en Salud de la Subred Norte y conocer y resolver las inquietudes en la 

prestación de servicios para esta población.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

54 Dialogo Poblacional Victimas 04 septiembre 2025

D. Fortalecer las estrategias de información y 
comunicación incluido el acceso a medios, 

boletines, periódicos que posibilite espacios a 
las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 

procesos participativos.

La Oficina de Participación Comunitaria desarrolla las 
necesidades de información y comunicaciones de las 

Organizaciones Sociales de la Subred Norte a través de 
una estrategia unificada.

E. Promover las formas de convocatoria de los 
espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector 
salud.

100% de los espacios e instancias de participación 
reconocidas en las dinámicas territoriales y comunitarias 

del sector salud

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso 
y apropiación de las tecnologías de información y 

las comunicaciones en las organizaciones 
sociales en salud.

Organizaciones Sociales en salud con 
herramientas tecnológicas que les permita 

apropiar habilidades para el desarrollo de sus 
propósitos particulares
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%
Diseñar o actualizar e implementar, de forma conjunta, con 
integrantes de los copacos una estrategia de ampliación de 

base social para el Copacos.

Actividades realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 40 6 1 5 79% Reporte detallado por Hospital

Diseñar o actualizar e implementar, de forma conjunta, con 
integrantes de la Asociación de Usuarios una estrategia de 

ampliación de base social para la Asociación.   

Actividades realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 41 6 1 5 79% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos para la elección de 
delegados a las Juntas Directivas de Subred y a las Juntas 

Asesoras Comunitarias y otros espacios locales y distritales.

Asistencias técnicas realizadas para 
elección de delegados 

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 42 6 1 6 96% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios para la 
elección de delegados a las Juntas Directivas de Subred y a 
las Juntas Asesoras Comunitarias y otros espacios locales y 

distritales.

Asistencias técnicas realizadas para 
elección de delegados

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 43 6 3 6 96% Reporte detallado por Hospital

Gestionar Capacitación en Formulación de Proyectos o  
iniciativas comunitarias dirigido a los Copacos.

Socialización realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 44 6 0 6 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Julio, se llevó a cabo la capacitación en formulación de 
iniciativas comunitarias, lo anterior respondiendo a las necesidades y 

dinámicas del territorio, en este tercer trimestre las Alcaldías Locales están 
convocan a la ciudadanía a incidir con la formulación de iniciativas que se 

convertirán en los proyectos en salud que mitigan las necesidades en salud 
del territorio, se abordaron los seis Copacos del área de influencia de la 

Subred Norte, se realizaron acciones adicionales de formación y 
capacitación para el procesos de votación por las iniciativas registradas con 

el apoyo del IDEPAC

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

43 Acta Capacitación Formulación de Proyectos 23 julio 2025

Gestionar Capacitación en Formulación de Proyectos o  
iniciativas comunitarias dirigido a las Asociaciones de 

Usuarios 

Socialización realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 45 6 6 6 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Julio, se llevó a cabo la capacitación en formulación de iniciativas 
comunitarias, lo anterior respondiendo a las necesidades y dinámicas del territorio, 

en este tercer trimestre las Alcaldías Locales están convocan a la ciudadanía a 
incidir con la formulación de iniciativas que se convertirán en los proyectos en salud 

que mitigan las necesidades en salud del territorio, se abordaron las seis 
Asociaciones de Usuarios  de la Subred Norte, se realizaron acciones adicionales 

de formación y capacitación para el procesos de votación por las iniciativas 
registradas con el apoyo del IDEPAC

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

43 Acta Capacitación Formulación de Proyectos 23 julio 2025

Brindar asistencia técnica en la formulación y ejecución del 
proyecto de iniciativa comunitaria dirigido a los Copacos.

Asistencia técnica brindada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 46 6 1 6 96% Reporte detallado por Hospital

Brindar asistencia técnica en la formulación y ejecución del 
proyecto de iniciativa comunitaria dirigido a las Asociaciones 

de Usuarios 

Asistencia técnica brindada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 47 6 2 5 79% Reporte detallado por Hospital

TOTAL EJE ESTRATEGICO 2 # ## # # # ## ## 19 # # 55 61 474 176 374 79%

F. Gestionar recursos para la financiación de 
iniciativas comunitarias para que la comunidad 

incida, intervenga y decida en el ciclo de las 
políticas en salud. 

Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales en Salud 
mediante un proceso de formación para la formulación de 

proyectos de iniciativas comunitarias

67 150 98 159
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%
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Propiciar la participación de las 12 organizaciones sociales 
(6 Asociaciones de Usuarios y 6 Copacos) de la Subred 

Norte en las actividades del modelo territorial de salud "Más 
Bienestar" lideradas por la Secretaria de Salud en las 6 

localidades del área de influencia de la Subred Norte ESE.

Gestión realizada en la 
implementación de la estrategia

/
12

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
12 48 12 4 11 88% Reporte detallado por Hospital

Coordinar con Gestión del Riesgo la socialización de las 
rutas integrales de atención en Salud, que se desarrolla en 

la Subred Norte ESE, dirigida a los integrantes los 6 
COPACOS

Socializaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 49 6 6 6.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Abril, se llevó a cabo el encuentro con los integrantes de los seis 
Comités de Participación Comunitaria con el tema de las Rutas Integrales en Salud, 

en alianza con los profesionales de Gestión del Riesgo se aborda la temática con 
especial profundización en la Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

20 Capsula de salud 24 de abril 2025

Coordinar con Gestión del Riesgo la socialización de las 
rutas integrales de atención en Salud, que se desarrolla en 

la Subred Norte ESE, dirigida a los integrantes de  las seis 6 
Asociaciones de Usuarios

Socializaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 50 6 0 6.00 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Abril, se llevó a cabo el encuentro con los integrantes de las seis 
Asociaciones de Usuarios con el tema de las Rutas Integrales en Salud, en alianza 

con los profesionales de Gestión del Riesgo se aborda la temática con especial 
profundización en la Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

20 Capsula de salud 24 de abril 2025

Socializar las actividades de Gestión del Riesgo que se 
realizan en el territorio a los 6 COPACOS de la Subred Norte 

ESE.

Socializaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 51 6 0 0.00 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Socializar las actividades de Gestión del Riesgo que se 
realizan en el territorio a las 6 asociaciones de usuarios de la 

Subred Norte ESE.

Socializaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
6 52 6 0 0.00 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

B. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para la promoción y socialización de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva 

comunitaria.

Establecer una Estrategia de Comunicaciones desde la 
Oficina de Participación, para el apoyo de la gestión de las 

Organizaciones sociales en salud

Formulación y ejecución de la estrategia de comunicaciones 
que propicien la Participación social en salud dirigido a los 

Copacos, Asociaciones de Usuarios, Comité de Ética, 
Juntas Asesoras Comunitarias y a las Veedurías Ciudadanas

No. De Actividades Realizadas
/
9

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 53 9 3 6.00 67%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En este segundo trimestre, se realiza el despliegue de la estrategia de 
comunicaciones, se aborda la ciudadanía por diferentes medio de comunicación 

garantizando la entrega de información, actualización con convocatorias propias y 
del sector salud

En el tercer trimestre de 2025, se continuo con el despliegue de la estrategia de 
comunicaciones a las organizaciones sociales en salud del territorio de la Subred 

Norte garantizando la entrega de información, actualización con convocatorias 
propias y del sector salud.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE 

41 Estrategia de comunicaciones organizaciones sociales 27 junio 2025

62 Estrategia de comunicaciones organizaciones sociales 30 septiembre 
2025

C.  Promover un programa de formación a 
formadores comunitarios en salud pública con 

enfoque de derechos para implementar la PPSS.

Diseñar e implementar al 100% la estrategia de cuidado a 
la ciudadanía en nuestros grupos de interés.

Diseñar e implementar un ciclo de capacitaciones mensuales 
orientado a la Prevención y Cuidado Continuo de la salud 

dirigido a la Ciudadanía.

No. de capacitaciones de Prevención 
y Cuidado Continuo realizadas

/
8

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordina Nathalie Toro

1 1 1 1 1 1 1 1 54 8 3 6.00 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el segundo trimestre 2025 se realizaron 3 encuentros virtuales con la estrategia 
"Capsulas de la salud" fortaleciendo así temas como la prevención y cuidado 

Continuo de la salud dirigido a nuestras organizaciones sociales y ciudadanía en 
general. Los temas que se trataron fueron:

Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud
Servicio de Urgencias y Clasificación Triage

Derechos y Deberes delos Usuarios de Servicios de Salud.

En el tercer trimestre se continuo con la estrategia abordando de manera mensual 
los siguientes temas:

Programa de Humanización de los Servicios de la Subred Norte
Salud Mental - “vivir a propósito" La esperanza, un camino hacia el bienestar 

emocional en el marco de la salud mental del adulto mayor.
Donación de Órganos y Tejidos.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE 

20 Capsula de salud 24 de abril 2025
31 Capsula de la salud 30 de Mayo 2025

39 Acta Capsula de la salud 27 de Junio 2025

44 Acta Cápsula de la Salud 25 Julio de 2025
52. Cápsula de Salud - 29 agosto 2025

57 Cápsula de la salud 26 de septiembre 2025.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se 
apropie de los programas de promoción y 
prevención.

Fortalecer la participación de lideres integrantes de los 
grupos de la Subred norte ESE, para que participen de 

manera activa en el territorio en las acciones de promoción 
y prevención que realiza Gestión del Riesgo de la Subred 

Norte

Realizar una Capacitación a los integrantes de los grupos de 
valor de la Subred Norte ESE, acerca de las acciones que se 

realizan desde el Plan de Intervenciones Colectivas en el 
Territorio para que se vinculen y promuevan en sus 

localidades

Organizaciones sociales abordadas 
con la capacitación

/
17

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
# 55 17 0 0.00 0% GESTIÓN SUBRED NORTE

TOTAL EJE ESTRATEGICO 3 0 0 0 # 2 2 2 2 2 2 31 13 70 16 35 49% GESTIÓN SUBRED NORTE

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud.

A. .Definir e implementar las estrategias de 
incidencia y formación para fortalecer la salud 
pública en concertación con las comunidades

Fortalecimiento de la salud pública en concertación con las 
comunidades mediante estrategias de incidencia y 

formación.

0 18 6 46

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ciclo Gestión 
Pública

INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN

(Acta, documento, video, etc.)
OBSERVACIONES 

CRONOGRAMA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMDAS 
DURANTE LA 

VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%
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Realizar una Capacitación en Control Social, para las 
Veedurías Ciudadanas y Organizaciones Sociales en Salud 

de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE

N° de Organizaciones Abordadas con 
la Capacitación en Control Social

 /
22

Profesional de Control Social de la 
Subred Norte

# 56 22 22 22 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El pasado 20 de agosto, la veeduría Distrital entrego una jornada de fortalecimiento 
de capacidades en control social, a los grupos de valor vinculados con la oficina de 

participación comunitaria (COPACOS, Asociación de Usuarios, Juntas Asesoras 
Comunitarias y Veedurías Ciudadanías)

La jornada se proyectaba para el mes de Julio, sin 
embargo, se llevó a cabo en agosto para el cumplimiento 

de las acciones del trimestre

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

51 Jornada de Fortalecimiento Veedores 20 agosto 2025

Realizar 1 Capacitación preparatoria para la audiencia de 
rendición de cuentas

N° de capacitaciones ejecutadas
/
1

Profesional de Control Social de la 
Subred Norte

1 57 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El día 17 de febrero de 2025, se realizó la Capacitación preparatoria para la  
Rendición de Cuentas 2024 de manera virtual.

Para el 3er trimestre esta acción se encuentra cumplida al 100% 

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

09 Capacitación RdC 17 febrero 2025

Publicar en el Componente de Control Social del Menú 
Participa una Caja de Herramientas con los documentos del 

Plan Nacional de Formación para el Control Social

Publicación de la Caja de 
Herramientas en la Web de Subred 

Norte
/
1

Profesional de Control Social de la 
Subred Norte

1 58 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En la actualidad esta acción se encuentra saldada, teniendo en cuenta que al 
ingresar al sitio web ya se encuentra la información publicada. 

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE
Para acceder directamente a esa información aplicar los siguientes pasos: 

1. Ingresar al botón de control social (7) 
2. Clic en conocer más3

3. Clic herramientas (parte superior derecha)
4. Ya se encuentra en caja de herramientas, donde se identifica el plan 
nacional de formación en Control Social y plan de capacitación para las 

veedurías desde la Subred Norte

B. Mejorar el acceso a la información por parte 
de la ciudadanía través de la ampliación de 
canales de comunicación por parte de las 

instituciones.

Diseñar un espacio de comunicación permanente entre las 
Veedurías Ciudadanas para que se puedan promocionar y 

visibilizar sus acciones en control social

Crear y mantener actualizada la información de las veedurías 
en el menú de Participa de la página Web de la Subred para 
visibilizar y posicionar la gestión de las veedurías ciudadanas 

en salud

Creación y Mantenimiento del 
micrositio de Veedurías Ciudadanas 

en la Web de la Subred Norte
/
8

Profesional de Control Social de la 
Subred Norte

1 1 1 1 1 1 1 1 59 8 6 8 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de Junio, se realizó actualización de los contenidos de la descripción de 
las Veedurías Ciudadanas en la Web de la Subred Norte, se cumple con el 

propósito en este mes, sin embargo se continua en la modernización del sitio y 
modificaciones en el curso del año si se requiere.

Para el mes de septiembre en el menú participa de página web la Subred Norte, se 
realizó una actualización de las características y generalidades de las veedurías 

ciudadanas, que actualmente suscriben con la oficina de participación de 
comunitaria de la Subred Norte.

Ninguna
WEB SUBRED NORTE

https://www.subrednorte.gov.co/participa/

WEB SUBRED NORTE

Para acceder al micrositio se debe ingresar a la página Web de la Subred 
Norte, luego ingresar al botón Participa y finalmente al acceso a 

Organizaciones Sociales 

Indagar sobre los temas de interés de los grupos de valor a 
tratar en la audiencia de rendición de cuentas

Un informe consolidado de los temas 
propuestos por los grupos de valor 

para ser tratados en la audiencia de 
rendición de cuentas

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

1 60 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de marzo se llevó a cabo la consulta ciudadana acerca de los temas de 
interés, propuestas en inquietudes de la ciudadanía para la Rendición de Cuentas 

de la vigencia 2024

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

14 Consulta Ciudadana 10 de Marzo 2025

Promover la participación de las veedurías en los diálogos de 
doble vía entre la Gerencia y las organizaciones sociales en 

salud

N° de diálogos en doble vía realizados 
/
1

Profesional de Control Social de la 
Subred Norte

1 61 1 0 0 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Esta actividad se proyecta realizar para el mes de noviembre, donde también se 
invitará a la veeduría Distrital como nuestro aliado en el ejercicio de control social 

que realiza la ciudadanía. 

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Diseñar y divulgar piezas comunicativas para la ampliación 
de la base social del control social

5 piezas comunicativas divulgadas
/
5

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

1 1 1 1 1 62 5 3 3 60%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En los meses de julio, agosto y septiembre se sensibilizo a través de piezas 
comunicativas y apoyo pedagógico visual, en torno a la ampliación de participación 

con las veedurías ciudadanas que actualmente se encuentran vigentes con la 
subred norte. 

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

60 Piezas comunicativas para la ampliación de participación en Veedurías 
Ciudadanas

Entrega de reconocimiento a las veedurías ciudadanas en 
salud de la Subred Norte

Evento de reconocimiento al Control 
Social en Salud ejecutado 

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

1 63 1 0 0 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Esta actividad se proyecta realizar para el mes de noviembre, donde también se 
invitara a la veeduría Distrital, como nuestro aliado en el ejercicio de control social 

que realiza la ciudadanía. 

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

Brindar asistencia técnica para la construcción del plan de 
acción de las veedurías ciudadanas en salud

Asistencia técnica brindada a las 
veedurías ciudadanas en salud 

activas
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

# 64 10 0 0 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Durante la vigencia de las veedurías ciudadanas, la oficina de participación 
comunitaria realiza un acompañamiento constante, en la construcción del plan de 
acción o del trabajo propuesto que se dispone como seguimiento a los convenios 

que se ejecutan en los distintos territorios de la zona norte. 
No obstante, para el 4to trimestre se relacionará completamente los planes de 

acción en vigencia con las veedurías ciudadanas

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

D. Implementar mecanismos que permitan 
fortalecer la participación ciudadana en el 

análisis de información, para que esta contribuya 
a que las autoridades hagan un manejo 

transparente de los asuntos y recursos públicos.

Realizar presentación de los resultados de los sistemas de 
información para que la ciudadanía realice los análisis del 

comportamiento de los indicadores y a través del 
seguimiento se evidencie el mejoramiento

Socialización trimestral a la ciudadanía de los resultados de 
los Sistemas de Información de Satisfacción del Usuario, Si 

Cuéntanos Bogotá y PQRSF, haciendo énfasis es las 
acciones de mejora que se ejecutan desde la Subred que 

son basadas en las opiniones y sugerencias de los 
ciudadanos

Presentación Publica de Resultados 
de los sistemas de Información

/
4

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 1 1 1 65 4 1 3 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El día 7 de febrero en la modalidad virtual se llevó a cabo la socialización de los 
resultados del IV trimestre de la vigencia 2024 de los sistemas de PQRSDEF, 

satisfacción del usuario, y derechos y deberes.

El 30 de Abril, se llevó a cabo la socialización de los resultados de 1er trimestre de 
la vigencia 2025 de los sistemas de PQRSDF y Satisfacción

En el mes de Julio, la oficina de participación y servicio al ciudadano realizó 
socialización de los Sistemas de Información de Satisfacción del Usuario, Si 

Cuéntanos Bogotá y PQRSF, haciendo énfasis en los hallazgos del 2do trimestre.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

06 Socialización Sistemas Información 7 Febrero 2025
23 Socialización Sistemas de Información 1er Trim 2025 30 abril 2025

45 Socialización PQRS Segundo Trimestre 30 de julio 2025

E. Definir e implementar una estrategia de 
formación dirigida a los funcionarios y la 

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción 
del control social en las instituciones del sector 

salud.

Difundir información relacionada con el Control social en 
Salud a los colaboradores, funcionarios y ciudadanía en 

general.

Elaborar y difundir en articulación con la Oficina de 
Comunicaciones 1 contenido pedagógico sobre el Control 

Social como expresión participativa en Salud

Contenidos pedagógicos diseñadas y 
publicadas

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

1 66 1 0 0 0%

GESTIÓN SUBRED NORTE

Esta actividad se reprogramará para el 4to trimestre del año, y se desarrollará en el 
marco del convenio interadministrativo con la secretaria Distrital de Salud 

Ninguna

TOTAL EJE ESTRATEGICO 4 0 2 1 1 1 1 ## 2 2 3 14 1 55 11 39 71%

A. Impulsar procesos de capacitación y 
formación para el desarrollo de capacidades 

ciudadanas en los espacios de control social en 
salud en temas relacionados con la gestión 

pública.

Capacitar y documentar en Control Social a los lideres de 
las Organizaciones Sociales y Veedurías ciudadanas para 

un mejor ejercicio de sus funciones

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN

(Acta, documento, video, etc.)
OBSERVACIONES 

INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA
Ciclo Gestión 

Pública

Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.

Diseñar y ejecutar acciones que fortalezcan el ejercicio de 
control social

C.) Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en 

salud, lo cual incluye el reconocimiento a 
veedores y a sus redes.

3 3 31 18

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMDAS 
DURANTE LA 

VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

Página 7
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%
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A. Diseñar y desarrollar las metodologías de 
planificación y presupuestación participativa con 

énfasis en la garantía de la participación de la 
población en la identificación, priorización, 
presupuestación, atenciones en salud y la 
solución de los problemas de salud de su 

entorno.

Brindar asistencia técnica a los Copacos, Asociaciones de 
Usuarios y Veedurías Ciudadanas para la participación 

activa en todo el proceso de planeación participativa que 
se desarrollan en las 6 localidades del área de influencia 

de la Subred Norte ESE

Socializar a los Copacos, Asociaciones de Usuarios y 
Veedurías Ciudadanas los conceptos de gasto en Salud y 
las líneas de inversión de cada una de las localidades para 

que puedan incidir en la formulación y seguimiento en la 
ejecución de los proyectos

Organizaciones Sociales Abordadas 
con la Socialización

/
18

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
# 67 18 18 18 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En articulación con la Secretaria Distrital de Salud se llevó a cabo el día 26 de  
febrero de 2025 la socialización de  los conceptos de gasto en Salud y las líneas de 
inversión de cada una de las localidades para que puedan incidir en la formulación y 

seguimiento en la ejecución de los proyectos.

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

12 Primer Encuentro de Veedurías Subred Norte 26 Febrero 2025

B. Implementar los dispositivos que le permitan a 
la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales, 
articulado a un proceso pedagógico y de 

comunicación estratégico e integral

Promover la participación de nuestros grupos de valor en el 
proceso de formulación y evaluación del Plan de Acción de 

la Política de Participación de la Subred Norte

Realizar la evaluación y formulación del Plan de Acción de la 
Implementación de la Política de Participación Social en 

Salud de la Subred Norte, con los integrantes de las 
Organizaciones Sociales en Salud con el fin de evidenciar la 
incidencia en las decisiones de las acciones que promueven 
la participación en el área de influencia de la Subred Norte

Evaluación y Formulación del Plan de 
Acción de la PPSS con Participación

/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
1 68 1 1 1 100%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El día 5 de febrero de 2025 se llevó a cabo la evaluación y formulación del Plan de 
Acción de la Implementación de la Política de Participación Social en Salud de la 

Subred Norte, con todas las organizaciones sociales de la Subred Norte.

Ninguna 
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

04 Evaluación de la PPSS y formulación Plan acción de la PPSS 2025

C. Definir los mecanismos que permitan la 
participación de la población en la toma de 

decisiones en la inversión pública.

Propiciar espacios de Diálogo con la alta Gerencia que 
permitan la participación para la toma de decisiones para el 

mejoramiento de la prestación de los servicios de salud

Gestionar espacios de diálogo territoriales para concertar 
acciones orientadas al fortalecimiento de la participación en 
salud con los líderes de las organizaciones sociales y la alta 
gerencia de la subred Integrada de Servicios de Salud Norte. 

Diálogos Territoriales con la Gerencia
/
8

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Julieth Cruz

1 1 2 4 69 8 2 4 50%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El día  29 de enero de 2025 se realizó el espacio de dialogo de la alta gerencia de la 
subred Integrada de Servicios de Salud Norte con las organizaciones sociales de la 
localidad de Usaquén, así mismo esta actividad se realiza con las organizaciones de 

la localidad de Engativá el día 11 de febrero de 2025.

Ninguna 
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

03 Dialogo Gerencia Usaquén 29 de Enero 2025
11 Dialogo Gerencia Engativá 24 Febrero 2025

Gestionar espacios de diálogo y concertación para el 
fortalecimiento de la participación social en salud, con los 
Círculos de Lideres con las Asociaciones de Usuarios y la 
líder de la oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano de la Subred Norte

Círculos de Lideres de Asociaciones 
de Usuarios  realizados

/
4

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Marina Obando

1 1 1 1 70 4 1 3 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El día 12 de febrero del 2025 se llevó a cabo el primer espacio de diálogo y 
concertación para el fortalecimiento de la participación social en salud, con los 
Círculos de Lideres con las Asociaciones de Usuarios y la líder de la oficina de 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte.

El 25 de Junio, se llevó a cabo el encuentro de Circulo de Lideres con la conducción 
de la Jefe de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadanos, en 

esta ocasión por solicitud de los lideres de las organizaciones se unifico para 
Asociaciones y Copacos por que la mayoría de temas a tratar cruzaban con los 

tipos de organización, se realizó presentación de avances de gestión por parte de la 
Subred en las temáticas priorizadas por la ciudadanía en el primer encuentro.

El 22 de septiembre se llevó a cabo el Círculo de Líderes con representantes de las 
Asociaciones de Usuarios y los Copacos de la Subred Norte, se realiza de manera 

virtual y en conjunto por solicitud de los lideres comunitarios y dado que los temas a 
tratar son de interés de ambas organizaciones. en esta oportunidades se trataron 

temas como: Avances en la ampliación de oferta de medicina especializada, 
Cambios en el sistema de Contratación con Capital Salud y Estado actual de 

Convenio con Secretaria de Salud para plan de incentivos

Ninguna 
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

07 Dialogo Circulo de Lideres Asociaciones 12 Febrero 2025
38 Acta Circulo de Líderes Asociaciones U y Copacos 25 junio 2025

56 Acta Circulo de líderes Asociación de usuarios y Copacos 22 
septiembre 2025

Gestionar espacios de diálogo y concertación para el 
fortalecimiento de la participación social en salud, con los 

Círculos de Lideres de los Copacos y la líder de la oficina de 
Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la 

Subred Norte

Círculos de Lideres de Copacos 
realizados

/
4

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
Coordinación Marina Obando

1 1 1 1 71 4 1 3 75%

GESTIÓN SUBRED NORTE

El día 12 de febrero del 2025 se llevó a cabo el primer espacio de diálogo y 
concertación para el fortalecimiento de la participación social en salud, con los 

Círculos de Lideres de los Copacos y la líder de la oficina de Participación 
Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. 

El 25 de Junio, se llevó a cabo el encuentro de Circulo de Lideres con la conducción 
de la Jefe de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadanos, en 

esta ocasión por solicitud de los lideres de las organizaciones se unifico para 
Asociaciones y Copacos por que la mayoría de temas a tratar cruzaban con los 

tipos de organización, se realizó presentación de avances de gestión por parte de la 
Subred en las temáticas priorizadas por la ciudadanía en el primer encuentro.

El 22 de septiembre se llevó a cabo el Círculo de Líderes con representantes de las 
Asociaciones de Usuarios y los Copacos de la Subred Norte, se realiza de manera 

virtual y en conjunto por solicitud de los lideres comunitarios y dado que los temas a 
tratar son de interés de ambas organizaciones. en esta oportunidades se trataron 

temas como: Avances en la ampliación de oferta de medicina especializada, 
Cambios en el sistema de Contratación con Capital Salud y Estado actual de 

Convenio con Secretaria de Salud para plan de incentivos

Ninguna
ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

08 Circulo de lideres Copacos 12 Febrero 2025
38 Acta Circulo de Líderes Asociaciones U y Copacos 25 junio 2025

56 Acta Circulo de líderes Asociación de usuarios y Copacos 22 
septiembre 2025

Gestionar espacios de diálogos estratégicos focalizados con 
las Lideres de las Unidades de atención para fortalecer 

alianzas y reconocimiento de las organizaciones sociales

Diálogos Estratégicos Focalizados
/

25

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
4 # 3 6 72 25 12 19 76%

GESTIÓN SUBRED NORTE

En el mes de febrero se realiza reunión con los lideres de los centros de Usaquén, 
San Cristóbal, Verbenal y Hospital Simón Bolívar para dar a conocer la existencia y 

trabajo de las organizaciones en salud y concertar acciones de articulación y 
comunicación.

El 05 de Junio, se llevó a cabo reunión de las lideres de las unidades de la 
Localidad Engativá (09 Sedes) con las Organizaciones de Asociación de Usuarios, 

Copacos y Junta Asesora Comunitaria

El 18 de Junio, se llevó a cabo la reunión de la Líder de las Unidades de Chapinero 
(03 Unidades) con la Asociación de Usuario, los tres Copacos del área de influencia 

y la Junta Asesora Comunitaria.

El 14 de Agosto, se llevó a cabo sesión de la líder de la Unidad de Usaquén y las 
Organizaciones Sociales en Salud del área de influencia, en esta ocasión el diálogo 

y análisis de gestión se centró en las Unidades que lidera la Dra. Juanita Barrera 
(03 Unidades)

Cambio de líderes de algunos centros hospitalarios y de 
atención en salud dilataron esta actividad.  

ACTAS DE GESTIÓN SUBRED NORTE

ACTAS GESTION SUBRED NORTE

ACTAS GESTIÓN SUBRED NORTE

Para el primer trimestre las evidencias están en las Actas de las JACs 
Usaquén y Simón Bolívar

01 Reunión JAC Usaquén 28 febrero 2025
01 Plenaria Asociación Simón Bolívar del 28 de Febrero 2025

33 Reunión Lideres Engativá y Organizaciones Social 05 junio 2025
37 Reunión Lideres Chapinero y organizaciones sociales 18 junio 2025

49 Acta Reunión líder Usaquén y organizaciones 14 agosto 2025

TOTAL EJE ESTRATEGICO 5 1 ## 4 0 2 ## 0 5 8 0 6 0 60 35 48 80%

540 75%

PLANEACIÓN ANUAL POR TRIMESTRE

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN POR 
TRIMESTRE

1er Trimestre 100

INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Eje Estratégico 5: Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión.

OBSERVACIONES 

D.  Fortalecer los escenarios para la 
participación en la decisión.

Continuar ofreciendo a las organizaciones sociales en 
salud de la Subred Norte, una Administración abierta para 

seguir en una construcción conjunta con la importante 
opinión y sugerencia de la ciudadanía

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN

(Acta, documento, video, etc.)

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMDAS 
DURANTE LA 

VIGENCIA

Ciclo Gestión 
Pública

109 206 166 235

27 14 13 6

91.7% 119.9% 115.7% Acumulado 2025

TOTAL EJECUCUÓN ACUMULADA
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
INFORME DE GESTION 3ER TRIMESTRE 2025PLAN DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2025
Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 
Hospital Fray Bartolomé - Julieth Cruz Navas y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2025

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud. 75.3%
716 2do Trimestre 247
350 3er Trimestre 192

OBJETIVOS ESTRATEGICOS META PDI META POA Nombre Indicador Línea de Política 363 4to TrimestreHOSPITALES PLAN ACCION 2025

SUBRED PLAN ACCION 2025

TOTAL PLAN ACCION 2025

2025
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