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1. INTRODUCCION

El Sistema de Gestibn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se basa en el disefio,
implementacién, seguimiento y mejora continua de un plan que permite el cumplimiento de la legislacién
en relacion con Riesgos Laborales y a su vez, establece el marco de referencia para el control o en el
mejor de los casos la eliminacién de los peligros laborales, asi como minimizar sus riesgos
estableciendo medidas de prevencion y proteccion en la fuente, el medio y el individuo. La eficacia y
eficiencia del SGSST aumenta al intervenir de manera temprana, estableciendo acciones correctivas y
oportunidades de mejora durante su ejecucion y al analizar el desempefio.

Este plan establece lineamientos que permiten a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), con el fin de generar espacios de trabajo seguros y saludables, disminuyendo la afectacién
en el individuo.

La implementacion del SGSST de acuerdo con este plan, es una proyeccion estratégica y operacional
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., para gestionar los riesgos laborales
presentes en la Entidad, siendo conscientes de la responsabilidad en materia de Seguridad y Salud en
los entornos laborales de los colaboradores, usuarios, visitantes y de otras personas que puedan verse
afectadas por la exposicion a los riesgos.

El presente plan ha sido disefiado en cumplimiento normas y requisitos legales en materia de SST, al
andlisis de las caracteristicas de la organizacion, la autoevaluacién del SGSST, al analisis de estudios
y resultados de evaluaciones de condiciones de salud y trabajo existentes, como de las estadisticas de
ausentismo, accidente de trabajo y enfermedad profesional, entre otros; en el marco de un enfoque
global y estratégico frente al avance del Sistema.

2. JUSTIFICACION

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), es un proceso transversal para la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E (SISSN) y de participacién de todos los
colaboradores independiente de su forma de vinculacion, el cual busca contribuir con el ambiente
laboral seguro y saludable, basado en la mejora continua; por esta razén y en concordancia con el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, el SGSST debe identificar los riesgos criticos y
crear estrategias de control que permitan reconocer, anticipar, evaluar y controlar riesgos para mitigar
incidentes, accidentes y enfermedades laborales contribuyendo al bienestar fisico, mental y social de
los colaboradores y al funcionamiento de los recursos e instalaciones SISSN.

3. ALCANCE

El plan va dirigido a todos los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
independientemente de su tipo de vinculacién con la organizacién y grupos de interés, que desarrollen
actividades en los distintos centros y turnos de trabajo, como en las labores extramurales con la
comunidad.

También tiene alcance en situaciones de emergencia o desastre con la comunidad afectada en el area

de influencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo de los colaboradores de la Subred
a través de la implementacién y mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), buscando el cumplimiento del marco legal vigente, la proteccién de la seguridad y
salud en el trabajo, la intervencién de los peligros y riesgos laborales, la prevencién de contingencias y
la promocion de habitos y estilos de vida saludables.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

e Cumplir con los estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

o Definir y asignar: el talento humano, los recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos,
requeridos para la implementacién, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Gestionar los peligros y riesgos priorizados presentes en los ambientes y centros de trabajo de
la Subred.

e Desarrollar actividades de medicina del trabajo y prevencion y promocion de la salud que
promuevan el cuidado de la salud y el fomento de habitos de vida saludable.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades laborales, siniestros
viales y situaciones de emergencia, a través del analisis de sus causas y la implementacion de
los planes de mejora.

¢ Disefiar e implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial-PESV con el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Garantizar la implementacion y mejora del Plan Hospitalario de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres-PHGRED vy el funcionamiento de la brigada de emergencia.

¢ Promover la mejora continua, la gestion del cambio y el disefio e implementacion de acciones
preventivas y/o correctivas conducentes a la mejora de la gestion y el desempefio del sistema
de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

5. MARCO NORMATIVO

- Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias y se establece el CAddigo Sanitario
Nacional. (1979). Congreso de Colombia. “Objeto. Articulo 80. para preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas
tendientes a: a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones
de trabajo; b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo; ¢) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en
los lugares de trabajo; d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblaciéon contra los
riesgos causados por las radiaciones; e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los
riesgos para la salud provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso
o disposicién de sustancias peligrosas para la salud publica. “Resoluciéon 2400 de 1979. Por la
cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. (1979) Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social.
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Resolucion 2013 de 1986. Que reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. (hoy Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo — COPASST). Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social Y Ministerio De
Salud.

Ley 1010 de 2006. Prevencion del acoso y convivencia laboral.

Resolucion 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. (2007) Ministerio
De La Proteccion Social.

Resolucion 1401 de 2007. (2007) Establece las obligaciones y requisitos minimos para realizar
la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos
y situaciones que lo han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a
eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia. Ministerio de la Proteccion
Social.

Resolucion 1956 de 2008. (2008) Ministerio de la Proteccion Social. Establece la prohibicién de
fumar en éareas interiores o cerradas de lugares de trabajo o publicos, entidades de salud,
instituciones de educacion formal en instituciones de educacion preescolar basica y mediay no
formal que atiendan menores de edad. Los propietarios y empleadores deben fijar en lugar
visible al publico un aviso que contenga uno de los siguientes textos " Por el bien de su salud,
este espacio esta libre de humo de cigarrillo o de tabaco"; "Respire con tranquilidad, éste es un
espacio libre de humo de tabaco,”; " Bienvenido, éste es un establecimiento libre de humo de
tabaco". Los avisos no deben incluir figuras alusivas al cigarrillo ni ningun recordatorio de marca.
C/ Adoptar medidas especificas razonables a fin de disuadir a las personas de que fumen en el
lugar tales como pedir a la persona que no fume. Realizar campafias de promocion para
desestimular el consumo de tabaco.

Resolucion 2646 de 2008. (2008) Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional. Ministerio De La Proteccion Social.

Ley 1562 de 2012. (2012) Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Congreso Nacional De Colombia.

Resolucion 652 de 2012. (2012) Establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.
Ministerio de Trabajo.

Resolucion 1356 de 2012. (2012) Modifica la resolucién 652 articulos 3, 4, 9 y 14. Conformacién
(dos representantes por el empleador designados por él y dos por los trabajadores electos por
votacion secreta, con sus respectivos suplentes), periodicidad de las reuniones (cada tres
meses y sesionara con la mitad mas uno y extraordinariamente cuando se presentes casos que
requieran de su inmediata intervencion) y Periodo de transicion (hasta el 31 de diciembre de
2012). Ministerio de Trabajo.
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Resolucion 1409 de 2012. (2012) Establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econémicas de los sectores formales e
informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas. Para
efectos de la aplicacion de la presente resolucién, se entendera su obligatoriedad en todo
trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior. Ministerio de
Trabajo.

Decreto 0884 de 2012. (2012) El objeto del decreto en mencion es establecer las condiciones
laborales especiales del teletrabajo que regirdn las relaciones entre empleadores y tele
trabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en relacién de dependencia.
Articulo 8. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos laborales. Articulo 9.
Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales. ARP. Las Administradoras de
Riesgos Profesionales - ARP, en coordinacién con el Ministerio del Trabajo, deberan promover
la adecuacion de las normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas
propias del teletrabajo. Ministerio de Trabajo.

Ley 1616 de 2013. Promocién de la salud mental laboral.

Resolucion 1565 de 2014. (2014) Guia metodoldgico para la elaboracion del plan Estratégico
de Seguridad Vial que estara o cargo de todo entidad, organizacién o empresa del sector publico
o privado que para cumplir sus fines misionales 'o en el desarrollo’ de sus actividades posea,
fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores o diez (I0) unidades, o contrate o administre personal de conductores,
la cual obra en documento anexo e integrante de la presente resolucion. Ministerio De
Transporte.

-Decreto 1477de 2014. (2014) Se expide tabla de Enfermedades Laborales que tiene doble
entrada:

i) agentes de riesgo, Para facilitar la prevencién de enfermedades en las actividades laborales
y, i) grupos de enfermedades, para determinar el diagnéstico médico en los trabajadores
afectados. Ministerio de Trabajo.

Decreto 1072 de 2015. (2015) Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. o Titulo 4. Disposiciones generales: Desarrollo de programas y acciones por
parte de la ARL, contrataciéon de los SG SST por parte de las empresas, reporte de accidentes
de trabajo y enfermedad laboral (ATEL) con muerte del trabajador y reporte a las direcciones
territoriales de ATEL grave o con muerte del trabajador. o Afiliacion y cotizaciones al Sistema
de Riesgos Laborales: Reglas generales, afiliacion cobertura y pago de aportes a personas
vinculadas a través de contrato por prestacion de servicios, afiliacion de estudiantes, riesgos
laborales en empresas de servicios temporales. o Cotizaciones al Sistema de Riesgos
Laborales. o0 Reembolsos o0 Consejo Nacional de Riesgos Laborales o Directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) o Sistema de Garantia de calidad del Sistema General de Riesgos Laborales o Fondo
de Riesgos Laborales o Sistema de compensacion del Sistema de Riesgos Laborales. o
Intermediaciéon de Seguros. o Se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales. Ministerio de
Trabajo.
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Resolucion 2851 de 2015. (2015) Que modifica articulo 3% de la resolucién 156 de 2005.
Obligacion de los empleadores y contratantes de notificar a la EPS, ARL y Direccién Territorial
los accidentes de trabajo o enfermedad laboral dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
la ocurrencia del accidente o diagnéstico de la enfermedad laboral. Ministerio de Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019. (2019) Ministerio de Trabajo. Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

Resolucion 2764 de 18 de julio de 2022, por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora
y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

6. VOCABULARIO

La ley 1562 del 11 de julio de 2012 (2012) Congreso de la Republica de Colombia, en el Articulo 3

define:

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que
se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente
de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o
culturales, cuando se actle por cuenta o0 en representacion del empleador o de la empresa
usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con
los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes.

Las siguientes definiciones son la base tedrica para realizar la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y son tomadas del Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Parte 2-
Titulo 4-Cap. 6-Definiciones, (2015) Ministerio de Trabajo:

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada o
una situaciéon no deseable.
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7.

Accién preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil socio demografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta
el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de
los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

Identificacion de peligros: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente
con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempenadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracién del Riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.

DESARROLLO CONTENIDO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E cuenta con un equipo de profesionales y
tecndlogos en SST para el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST, como se relaciona a continuacion:

Profesional (responsable del SGSST, con licencia en SST)
Médico especialista en SST

Profesional Especializado Il (Médico especialista en SST)
Profesional Especializado Il (Fisioterapeuta especialista en SST)
Profesional Universitario 1l (Profesional con licencia en SST)

3 tecnélogos Administrativo Il (con licencia en SST)

Auxiliar Area Salud (como apoyo administrativo)
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Igualmente se cuenta con la consultoria técnica de la ARL.

VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA SALUD
EN EL TRABAJO

Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos
a efectos de la prevencién. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion
de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores.

El planteamiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para el 2025 se basa en los
insumos plasmados en la siguiente gréfica:
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de Estandares
Minimos

ondicione!
de Estadistica de

Salud(Examen
es
Ocupacionale
s, Reportes y

Accidentes de
Trabajoy
Enfermedade
s Laborales

de Trabajo
(Matriz de
identificacion
de peligros y
avaluacién del
riesgo)

Nivel de
cumplimiento
Plan 2023

Gréfica 1. Insumos para la elaboracion del Plan Anual.
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Autoevaluacion Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019

Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en
el Sistema de Gestion de SST.

En el afio 2017 se obtuvo un puntaje de 41.25, con la mejora continua del SGSST, en el afio 2024 se
obtuvo un puntaje de 97.5 que de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 lo ubica en el nivel
ACEPTABLE, lo que indica que se debe mantener la calificacion e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
las mejoras detectadas. (ver Tabla 1y gréfica 2).
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Tabla 1. Avance de cumplimiento de los estandares minimos por periodo Comparativo 2017 al 2024

SISSN

Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se observa una mejora continua en el cumplimiento de los estandares minimos, lo cual muestra avance
en la madurez del Sistema para la Subred que se refleja en la seguridad y salud de los colaboradores
y en el cumplimiento de la normatividad legal vigente.
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R.0312 DE 2019

i

Grafico 2. Avance de cumplimiento de los estandares minimos del SGSST Comparativo 2017 al 2024
SISSN
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Indicadores Accidentalidad y Enfermedad Laboral SISSN
Con relacion al indice de frecuencia de accidentalidad laboral del afio 2025, este termind con un

resultado acumulado de 5,16%, lo que significa que por cada 100 trabajadores que laboraron durante
el afio, se presentaron aproximadamente 5.16 accidentes de trabajo. (Ver grafico 3)

Frecuencia de Accidentalidad SISSN

Mata Anual;
A.8%

Meta Mensual:

U.6%

Gréfica 1. Indicador frecuencia de accidentalidad laboral, comparativo 2024 - 2025 SISSN.
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se identificd que la causa principal de accidentalidad fue por el peligro bioldgico en el afio 2025, acorde
con la mision institucional, le siguen el peligro locativo, psicosocial (por violencia), biomecénico,
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mecanico, transito y quimico.

Los centros de trabajo en los que se presentaron mayor niumero de accidentes, en su orden fueron:
Hospitales Simon Bolivar, Engativa, Suba, Fray Bartolomé de las casas, chapinero y salud publica
ferias, entre otros.

Al comparar este resultado con el afio 2024, cuyo indice acumulado fue de 4,54%, se evidencia un
incremento en la frecuencia de accidentalidad para el afio 2025. No obstante, los datos indican que la
accidentalidad presentada se mantiene cercana a la meta anual fijada de 4,8%, por lo cual es necesario
fortalecer las acciones preventivas, especialmente en los meses donde se evidencian picos de mayor
accidentalidad la cual es de 5,42%. (Ver Tabla 2.)

ANO ANO ANO ANO
2018 2019 2024 2025

_ 4429 5255 5214 5746 6773 6502 6712 6050 5752

229 285 270 276 338 275 313 272 298

517 542 518 480 499 423 4,66 4,54 (5,15

Tabla 1. Accidentalidad laboral, comparativo periodo anual 2017 al 2025 SISSN
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Frecuencia en la Accidentalidad % comparativo 2017-2025

ARO 2017 AfO 2018 ANO 2018 ARO 2020 ARO 2021 ARO 2022 ARO 2023 ARO 2024 ARO 2025

Gréfico 4. Indicador frecuencia de accidentalidad laboral, comparativo 2017 - 2025 SISSN.
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con relacion al indice de severidad de la accidentalidad laboral del afio 2025, este presentd un
resultado acumulado de 14,83, lo que evidencia que, aunque se logré una disminucion en los dias
perdidos por accidentes de trabajo frente al afio 2024, cuyo resultado fue de 15,71, el indicador no
cumplié con la meta anual fijada de 9,8. (Ver gréfico 5.)
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El andlisis mensual muestra que durante el afio 2025 se presentaron incrementos puntuales en algunos
meses, sin embargo, estos no generaron un impacto significativo en el resultado anual, permitiendo
cerrar el periodo con un desempefio favorable frente al 2024.

Meta Anual:
9,68%

Meta Mensual:

08%

Gréfica 2. Indicador de Severidad de accidentes de trabajo, comparativo 2024 - 2025 SISSN
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con relacion a la Enfermedad laboral del afio 2025, de acuerdo a los resultados obtenidos durante el
afio 2025 hubo 13 casos nuevos de enfermedad laboral. Esto significa que por cada 100.000

trabajadores existen 226 casos nuevos de enfermedad o por cada 100 trabajadores se presentaron
0,23 casos (ver gréfico 6).
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Gréfica 6. Indicador de incidencia de enfermedad laboral 2025 SISSN
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

Numerador 13 13

Denominador 5.747 5.747
Total

226 226,20

META 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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Tabla 3. Indicador de incidencia de enfermedad laboral
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el afio 2025 respecto a la prevalencia de enfermedad
laboral se evidencia que en promedio por cada 100.000 trabajadores existen 24,33 casos de
enfermedad laboral en el periodo, ubicando este indicador por encima de las metas establecidas.

Se observa que el indicador presenta una tendencia al alza desde el segundo semestre del afio 2024,

lo cual podria estar relacionado con la disminucién en el nimero de colaboradores que se mantiene
hasta la fecha.

PREVALEMCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

24,33

=r EEd LE] b LE] = B »r > = =

Gréfica 7. Indicador de prevalencia de enfermedad laboral 2025 SISSN
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

Numerador 1398 1.398

Denomi 5.747 5.747

Total 24,33 24,33

META 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Tabla 4. Indicador de prevalencia de enfermedad laboral
Fuente: Direccidon de Talento Humano — Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Cumplimiento de Trabajo de la vigencia anual 2025

Se desarrollaron actividades de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en los diferentes
servicios y centros de trabajo, enmarcadas en las lineas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST). De las 110 actividades programadas para el afio, se ejecutaron 109, quedando
pendiente una (1) actividad correspondiente a la Rendicion de Cuentas del SGSST vigencia 2025, la
cual se encuentra programada para el 29 de enero de 2026.
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Grafico 8. Indicador de cumplimiento SGST Anual 2025
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Trimestre

1

2

3

4

Tota

# de acciones realizadas

24

32

25

28

109

# de acciones programadas SGSST

24

34

24

28

110

Total

100%

94%

104%

100%

99%

Tabla 5. Indicador de cumplimiento SGST Anual 2025
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los resultados indicaron avance en la intervencion para la disminucién de la ocurrencia de accidentes
de trabajo y control de enfermedades laborales contribuyendo con la generacion de espacios de trabajo
seguros y saludables en cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable a los entornos

laborales de la Subred.

Con relacién al cumplimiento en la ejecucién de las actividades programadas en el cronograma plan de
trabajo del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) se logré un 91% de

cumplimiento.
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Gréfico 9. Indicador de cumplimiento cronograma actividades SGSST 2025
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

Numerador 16 30 38 2 37 3 2 ! 0 ) 3 pE] 382

D 16 34 45 35 44 45 34 35 42 36 35 24 425

Total 100 88 84 91 84 84 85 97 95 89 94 96 90

META 85 85| 85| 85| 85 85| 85| 85| 85 85| 85| 85|

Tabla 6. Indicador de cumplimiento cronograma actividades
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Capacitacién anual SGSST prevencion de riesgos

Se desarrollaron actividades de capacitacion en los diferentes servicios y centros de trabajo de la
Subred, enfocadas a mitigar las posibles consecuencias en la salud de los funcionarios y
colaboradores frente a la exposicion al riesgo en cada una de las lineas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. En el afio 2025 se tuvo una cobertura total del 78% con 6460
colaboradores que recibieron por lo menos un tema de capacitacion en SGSST en alguna de sus lineas
de intervencién, es asi como la cobertura en Prevencion del riesgo bioldgico fue de 3098 colaboradores,
prevencion del riesgo psicosocial con 3706, seguridad industrial con 2978, prevencién desordenes
musculoesqueléticos DME con 2953 participantes, Tareas de alto riesgo con 104, Plan hospitalario
gestion del riesgo con 1673 participantes, prevencion riesgo quimico 52 participantes y prevencion
riesgo publico 55 participantes. (Ver grafica 9)
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Gréfica 10. Cobertura capacitacion prevencion de riesgos SGSST enero a diciembre
Fuente: Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v' Condiciones de Trabajo (Matriz de identificacién de peligros y avaluacion del riesgo)

Con relacion a las condiciones de trabajo se realizé la priorizacion de los siguientes riesgos y peligros:

PRIORIDAD CONDICION DE RIESGO REAL O POTENCIAL MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Emergendias: Insuficiente sefializadén )
8 . |Medio: Sefalizacién informativa y de emergendas
informativa y preventiva en rutas de evacuacion,

1 Colaborador: Entrenamiento espedfico e implementar Plan
Defiot en sistemas de detecoon y alarma para X _ X
Hospitalario de Gestion del Riesgo

incendios, en Unidades Hospitalarias

Locativo: Superfides de trabajo {irregulares, Medio: Sefalizadén vy demarcacion de dreas, antas
2 dedizantes, con deficienda de nivel), antideslizantes, mantenimiento de mobiliario
movimientos en espacios limitados Colaborador: Capadtaciones sobre condiciones y trabajo seguro

Medio: Mantenimiento preventivo de todo el sistema eléctrico,
(entubar cables y seflalizacdén de tableros de control eléctrico),
Fisico-quimico: Incendio, papel, madera, mantenimiento de equipos de extension, Almacenamiento
equipos electrdnicos, material combustible adecuado de material combustible
Colaborador: Entrenamiento espedfico e Implementar Plan
Hospitalario de Gestion del Riesgo

Tabla 7. Peligros de Seguridad priorizados en la SISSN
Fuente: Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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PRIORIDAD CONDICION DE RIESGO REAL O POTENCIAL MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Ergondmico: Movimientos repetitivos, posturas

2 criticas, trabajo con video terminales de Implementar S.V.E., para riesgo biomecanico.
computador.
Bioldgicos: Virus, bacterias, hongos (contacto

1 con fluidos corporales, atencidn a pacientesy Implementar S.V.E., para riesgo biolgico.
publicos)
Psicosocial: Contenido de la tarea (carga de
trabajo, toma de decisiones, sobre carga laboral, i . i

3 L. R Implementar S.V.E., para riesgo psicosocial.
grado de responsabilidad), relaciones
interpersonales
Fisico: luminacion, distintos niveles de esfuerzo L

4 visual. Implementar S.V.E., conservacion visual.

Tabla 8. Peligros de Higiene en la SISSN
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" Poblacién colaboradora de la Subred Integra de Servicios de Salud Norte E.S.E por
Direcciones de servicio u oficinas.

Con relacién a los colaboradores que prestan sus servicios en las diferentes Direcciones de Servicio u
Oficinas de la SISSN se identific6 que las que tienen un mayor nimero de colaboradores son las
misionales o asistenciales, la de mayor numero es la Direccidn de Servicios Hospitalarios, le siguen
Direccion de Gestion del Riesgo, Urgencias, Complementarios y ambulatorios (ver tabla 6).
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CARACTERIZACION TALENTO HUMANO 2025 0es PLANTA TOTAL
F M F M
Despacho del Gerente 2 1 3
Direccién Administrativa 36 74 29 23 162
Direccion de Contratacién 13 14 2 29
Direccion de Gestion del Talento Humano 17 4 15 4 40
Direccidn de Servicios Ambulatorios 263 86 156 42 547
Direccion de Servicios Complementarios 226 101 45 14 386
Direccién de Servicios de Urgencias 380 289 113 63 845
Direccion de Servicios Hospitalarios 949 404 300 86 1739
Direccién Financiera 161 87 14 8 270
Direccion Gestién del Riesgo en Salud 1257 431 34 12 1734
Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 2 8 6 3 19
Oficina Control Disciplinario Interno 1 3 2 1 7
Oficina de Calidad 23 2 17 46
Oficina de Comunicaciones 2 2 1 5
Oficina de Control Interno 1 3 2 3 9
Oficina de Gestidon del Conocimiento 6 1 11
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al 87 27 15 5 134
Oficina de Sistemas de Informacién —TIC 6 21 1 6 34
Oficina Juridica 6 7 2 2 17
Subgerencia Corporativa 2 2
Subgerencia de Prestacién de Servicios de Salud 1 1 2
Total general 3437 1564 763 277 6041

Tabla 9. Poblacion colaboradora de la Subred Integra de Servicios de Salud Norte E.S.E por
Direccion de servicios u oficinas diciembre 2025
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" Poblacién colaboradora de la Subred Integra de Servicios de Salud Norte E.S.E por
Unidades o Centros de Trabajo Centros de Trabajo

Con relacion a los colaboradores que prestan sus servicios en las diferentes unidades o centros de
trabajo de la SISSN se identific6 que las que tienen un mayor nimero de colaboradores son los
Hospitales, el de mayor numero es el Hospital Simén Bolivar, le siguen el Hospital Engativa, Suba y
Fray Bartolomé. (ver tabla 7)

Es importante aclarar que, por la dinamica institucional, por necesidades de servicio o por rotacion del
talento humano se pueden presentar variaciones en los numeros de colaboradores que se encuentran
en las unidades o centros de trabajo.
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CARACTERIZACION TALENTO HUMANO 2025 = OPS -~ FPLANTAM TOTAL
Centro de salud Lorencita Villegas De Santos 94 27 121
CENTRO DE SALUD TIPO 1 ALAMOS 2 2 4 1 9
CENTRO DE SALUD TIPO 1 BELLAVISTA 1 0 4 3 8
CENTRO DE SALUD TIPO 1 BUENA VISTA 4 0 2 6
CENTRO DE SALUD TIPO 1 CODITO 3 3 4 2 12
CENTRO DE SALUD TIPO 1 ESPANOLA 5 0 3 1 9
CENTRO DE SALUD TIPO 1 PRADO VERANIEGO 6 1 9 16
CENTRO DE SALUD TIPO 1 SANTA CECILIA 3 0 2 1 6
CENTRO DE SALUD TIPO 2 BACHUE 4 0 2 8
CENTRO DE SALUD TIPO 2 BOYACA REAL 8 4 10 22
CENTRO DE SALUD TIPO 2 GAITANA 23 7 9 40
CENTRO DE SALUD TIPO 2 GARCES NAVAS 4 1 3 1 9
CENTRO DE SALUD TIPO 2 QUIRIGUA 6 1 3 10
CENTRO DE SALUD TIPO 2 RINCON 8 2 8 1 19
CENTRO DE SALUD TIPO 2 SAN CRISTOBAL 10 4 6 24
CENTRO DE SALUD TIPO 2 SAN LUIS 2 3 1 6
CENTRO DE SALUD TIPO 2 SUBA 27 7 10 2 46
CENTRO DE SALUD TIPO 2 USAQUEN 16 3 12 34
CENTRO DE SALUD TIPO 2 VERBENAL 24 8 6 1 39
HOSPITAL CENTRO DE SERVICIOS ESPECIALIZADO 436 175 105 18 734
HOSPITAL CHAPINERO 135 97 70 29 331
HOSPITAL EMAUS 27 7 18 3 55
HOSPITAL ENGATIVA CALLE 80 466 325 177 64 1032
HOSPITAL FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 210 91 43 24 368
HOSPITAL SIMON BOLIVAR 711 371 219 102| 1403
SUBRED NORTE 72 33 105
UNIDAD FERIAS 1012 345 34 12 1403
UNIDAD RIONEGRO 115 46 1 162
Unidad Servita - SER 1 1
Unidad Suba - Salud Publica - SUP 2 1 3
TOTAL 3437 1564 763 277 6041

Tabla 10. Poblacion colaboradora de la Subred Integra de Servicios de Salud Norte E.S.E por unidad

o Centro de trabajo

Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

v' Evaluaciones médicas ocupacionales

Para efectos del siguiente informe la poblacién objeto sera 200, dato correspondiente a funcionarios
activos con criterios para seguimiento desde medicina laboral Subred Norte y 292 funcionarios a los

cuales fueron realizados exdmenes médicos ocupacionales de ingreso.
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION
Al analizar resultados, la distribucién general de las caracteristicas sociales y demogréficas de la
poblacion evaluada (200 funcionarios) durante el afio 2025.

Las variables sociales y demograficas que se presentan son edad y género.

Distribucién por género. Subred Integrada de Servicios de Salud
del Norte E.S.E - 2025
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Gréfica 11. Distribucion por género
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Se evidencia una poblacién heterogénea con respecto al género, pues el 83% esta conformado por
género femenino y el 17% restante por hombres, resultado que se puede asociar a la actividad
econdmica de la SISSN y los cargos desempefiados por los colaboradores.

Distribucién por grupo etareo. Subred Integrada de Servicios de Salud del Norte
E.S.E - 2025
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Gréfica 12. Distribucién por grupos etéreos
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Dentro del grupo de colaboradores objeto de este analisis, se puede observar que el 51% de la

poblacién se encuentra dentro de un rango de edad entre 51 y 60 afios de edad y en menor porcentaje

La ultima versién de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada



PLAN ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL CODIGO: AP-TH-PL-03
T P TRABAJO VERSION: 9
Sabved boograda de Services de Sdiud < .
Y BT SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E | PAGINA: 23 DE 60
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 31/01/2026

las personas con edades que oscilan entre los 31 y 40 afios (8%) y 18% las personas que superan los

60 afios de edad.
El mayor porcentaje se encuentra en el intervalo de 51 a 60 afios, con el 51%.

Distribucion de origen de caso por género. Subred Integrada de Servicios
de Salud del Norte E.S.E - 2025
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Gréfica 13. distribucion de origen de caso por genero

Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

De los 200 casos se identificaron 159 casos por enfermedad comun (132 femeninos / 27 masculinos),
33 de los casos objeto de seguimiento son por Enfermedad Laboral (28 femeninos / 5 masculinos) y 8
de estos casos son producto de secuelas a accidentes de trabajo (5 femeninos / 3 masculinos).

Distribucion de casos por centros de trabajo. Subred Integrada de
Serviclos de Salud del Norte E.S.E - 2025

Grafica 14. Distribucidn de caso por centros de trabajo 2025

Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo
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De las unidades o centros de trabajo con mayor nimero de casos, se identifican el Hospital Simén
Bolivar con el 32% de los casos, seguido por el Hospital Engativd con un 27%, el Fray Bartolomé 9%,
y el Hospital Centro especializado de servicios suba 8% y el Hospital Chapinero con un 6%. Este
comportamiento se debe, muy probablemente, al tamafio de las infraestructuras, que albergan a un
mayor numero de trabajadores y cuentan con procesos asistenciales mas complejos. Esto, junto con la
exposicion a peligros presentes en los ambientes de trabajo, afecta de manera significativa la salud de
la poblacién trabajadora.

Distribucién de casos por tipo de servicio. Subred Integradade
Servicios de Salud del Norte E.S.E - 2024

Numerode colaboradores

Grafica 15. Distribuciéon de caso por tipo de servicio
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los funcionarios con patologias de interés, incluidos en los seguimientos médicos laborales, provienen
en su mayoria de las areas asistenciales, representando el 82% del total, lo que equivale a 168
trabajadores de la poblacién objeto. Esto se debe a que las actividades asignadas, junto con las
rotaciones de horario y los tiempos de exposicion a los diversos peligros presentes en los ambientes
de trabajo, son coherentes con la demanda fisica y mental que exigen los diferentes procesos
operativos, de acuerdo con la actividad econémica de la entidad. Esta situacion impacta la salud fisica
y mental de los funcionarios, independientemente del origen de las patologias diagnosticadas.

SISTEMAS CORPORALES FEMENINO MASCULINO TOTAL PORCENTAIJE
ALTERADOS
OSTEOMUSCULAR 140 24 164 82%
MENTAL 28 2 30 15%
CARDIOVASCULAR 45 7 52 26%
RESPIRATORIO 10 1 11 6%
GASTROINTESTINAL 9 1 10 5%
ENDOCRINO 35 4 39 20%
RENAL 6 1 7 4%
NEUROLOGICO 22 1 23 12%
HEMATOPOYETICO 2 0 2 1%
INMUNE 25 1 26 13%
TEGUMENTARIO 5 1 6 3%
AUDITIVO 3 0 3 2%
VISUAL 5 0 5 3%

Tabla 11. Distribucion de caso por sistema corporal alterado
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Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

De acuerdo con los sistemas corporales alterados se identifica que 82% de los funcionarios padecen
patologias osteomusculares, 26% tienen enfermedades que comprometen el sistema cardiovascular,
20% presenta enfermedades endocrinas, 15% enfermedades mentales, 12% patologias de caracter
neuroldgico e inmune 13%, entre otras.

SISTEMAS CORPORALES FEMENINO MASCULINO TOTAL PORCENTAJE
ALTERADOS

COLUMNA CERVICAL 15 2 17 10%
COLUMNA DORSAL 7 1 8 5%
COLUMNA LUMBAR 25 3 28 17%
COLUMNA LUMBOSACRA 30 10 40 24%
MIEMBRO INFERIOR - CADERA 12 0 12 7%
MIEMBRO INFERIOR - CUELLO DE

PIE 16 2 18 11%
MIEMBRO INFERIOR - RODILLA 29 2 31 19%
MIEMBRO SUPERIOR - CODO 42 2 44 27%
MIEMBRO SUPERIOR - HOMBRO 53 6 59 36%
MIEMBRO SUPERIOR - MUNECA 59 5 64 39%

Tabla 12. Distribucion de caso por segmento corporal comprometido
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Del 82% de los funcionarios con patologia osteomuscular se identifica que miembro superior y columna
son los segmentos corporales con mas compromiso. Dicho de otra forma, se encuentra que 39% de
las patologias osteomusculares afectan mufieca, 36% hombro y 27% codo, 24% de los trabajadores
hay alteraciones de columna a nivel lumbosacra y en menor porcentaje, pero sin perder importancia se
encuentran lesiones a nivel de columna lumbar (17%), columna cervical (10%), dorsal (5%), rodilla
(19%), cuello de pie (11%) y cadera (7%).

Distribucion de casos por PVE
Subred Integrada de Servicios de Salud del Norte E.S.E 2025

Grafica 16. Distribucién de caso por programa de vigilancia epidemiolégica.
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Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Al realizar el analisis estadistico de acuerdo con la distribucion de los funcionarios en seguimiento con
medicina laboral, debido a causas médicas y derivados de accidentes laborales, enfermedad laboral o
comun, y segun los sistemas corporales alterados, se incluyen en los diferentes programas de vigilancia
epidemioldgica de la siguiente manera: 164 funcionarios ingresan al programa de vigilancia
epidemioldgica (PVE) para desdrdenes musculoesqueléticos, 52 casos al PVE cardiovascular, 30 al
PVE psicosocial, 26 a PVE Biolbgico 26, al PVE visual 5y 3 al programa de conservacion auditiva.

Distribucién de casos por reubicacién y adaptacién. Subred Integrada de
Servicios de Salud del Norte E.S.E - Cuarto trimestre 2025
140
w
Q
s 140
©
S 120
é 100 62
(] 80 / 46
3 60
o 40 13
Q
=
= 0
REUBICADOS ADAPTADOS NO ADAPTADOS ADAPTACIONES
PENDIENTES
POR VERIFICAR
m CANTIDAD 62 46 13 140

Grafica 17. Distribucion de caso por reubicacion y adaptacion.
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el afio 2025 se definieron 2 casos de reubicacién y actualmente en un trabajo coordinado con
linea preventiva de desérdenes musculo esquelético liderado por profesional especialista se esta
cumpliendo el plan para la identificacién de adaptacion en puestos de trabajo habitual.

Del total de 200 casos incluidos en el proceso de seguimiento durante el periodo se identificé lo
siguiente:

e 62 funcionarios se encuentran en condicion de reubicacion laboral. De estos, 45 casos
presentan adaptacion pendiente por verificar, mientras que 3 casos ho cuentan con
adaptacion, situacion que fue determinada tras la aplicacién de la herramienta técnica de
verificacion de cumplimiento y conforme al objeto poblacional definido para el presente
informe.

e 46 funcionarios se encuentran en condicién de adaptacion

e 13 casos clasificados como NO adaptacion correspondiente a funcionarios que, tras la
evaluacion técnica, se evidencia que no hay cumplimiento de las recomendaciones médico
laborales establecidas.

e 140 casos presentan estado de “Pendiente de verificacion” en cuanto a la adaptacion, lo que
indica la necesidad de continuar con el proceso de evaluacién técnica para completar el
andlisis integral de la poblacion objeto del seguimiento y definir reubicaciones en caso de ser
necesario.

Es importante aclarar que uno de los objetivos de los seguimientos de medicina laboral por causas
médicas, con generacion de modificaciones en ambientes de trabajo al realizar actividades asignadas
y que han sido establecidas a través de recomendaciones medico laborales teniendo en cuenta la
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verificaciébn de evolucion del proceso moérbido, es lograr el mayor nUmero de adaptaciones y no
reubicaciones, sin embargo conforme ha pasado el tiempo y posterior a andlisis situacional de casos
junto con verificacion de cumplimiento de recomendaciones se han realizado 2 reubicaciones durante
el afio en curso, motivadas por el no cumplimiento de recomendaciones medico laborales pese a las
modificaciones realizadas y el impacto en la operacion de los servicios porque en varios casos las
limitaciones funcionales del individuo no permite la ejecucién o cumplimiento de actividades laborales
correspondientes al cargo que ocupan y la exposicidn a riesgos no es compatible con sus condiciones
de salud de base o también por necesidades del servicio donde habitualmente desarrollan sus
actividades laborales; por lo anterior y para facilitar la tarea se da prioridad a los casos con mas
dificultad proponiendo opciones laborales y contacto con los Directores de los servicios a los cuales
se pretende realizar reubicacion con el fin de mostrar el proceso y establecer posibilidad de definir las
reubicaciones, evocando concepto de situaciones administrativa acerca de la existencia o no de
vulneracion de derechos del trabajador sujeto a reubicacion que a su vez relaciona concepto juridico
frente a la convencidn colectiva, toda vez que se presentard modificaciones en: Horarios, sueldo,
funciones, sitio de prestacion de servicio donde el funcionario de esta dependencia informa que
posterior al andlisis de los casos sujetos a reubicacién y de acuerdo al articulo 52 (numeral 7.23) de la
convenciéon colectiva 1995/2026 compilacién, no existe vulneracion de derechos o afectacion por
cuanto las horas extras y los recargos nocturnos no constituyen derechos adquiridos toda vez que estos
se programan es con base en la necesidad del servicio previa autorizacion del nominador a o a quienes
se delegue, considerando que lo que privilegia es la salud del trabajador y que de acuerdo a ello es
viable notificar reubicaciones para garantizar que sus condiciones de salud no empeoren a causa de
las actividades laborales que realizan y a la exposicion a peligros en ambientes de trabajo.

Por lo anterior se diligencian formatos correspondientes para identificacion de cada caso que de
acuerdo a los items contenidos permite verificar situacién laboral de cada funcionario relacionando
cargo y funciones actuales, detallando a su vez cargo, funciones y oficina a la cual sera reubicado,
actualmente en un trabajo coordinado con linea preventiva de desérdenes musculo esquelético liderado
por profesional especialista se estad cumpliendo el plan para la identificacion de adaptacion en su actual
puesto de trabajo; mismo ejercicio que se esta realizando con casos considerados para reubicar y
priorizacion de otros identificados en los seguimientos médico laborales.

Distribucién por género examenes médicos ocupacionales. Subred Integrada de
Servicios de Salud del Norte E.S.E- 2025
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Grafica. 18 caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion trabajadora de 2025
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se observa que el género femenino sigue siendo el mas representativo en la entidad. Durante el afio
2025, ingresaron 84 mujeres a laborar y 76 se retiraron. En cuanto al género masculino, hubo 28
ingresos y 29 egresos. Adicionalmente se realizaron 174 evaluaciones médico ocupacionales
periddicas de las cuales 124 corresponden al género femenino y 50 a masculinos. En el transcurso del
afo se realizaron evaluaciones médicas posterior a incapacidades prolongadas Para efectos de este
informe, se consideran los ingresos, peridédicos y post incapacidades, es decir, 292 individuos que estan
expuestos a riesgos en el desarrollo de sus actividades laborales.

Distribucién por grupo etiareo examenes médicos ocupacionales.
Subred Integrada de Servicios de Salud del Norte E.S.E - 2025

Numero de colaboradores

Grafica 19. Distribucién por grupos etarios
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el afio 2025, ingresaron a la entidad un total de 112 personas. Se observa que el 25% de la
poblacion pertenece al rango de edad de 20 a 30 afios, el 24% tiene entre 41 y 50 afos, el 27% se
encuentra en el rango de 51 a 60 afios, el 15% tiene entre 31 y 40 afos, y solo el 8% supera los 60
afos de edad.

SISTE'\:‘::E(::;P;RALES FEMENINO MASCULINO TOTAL PORCENTAJE
OSTEOMUSCULAR 98 23 121 41%
MENTAL 4 8 12 4%
CARDIOVASCULAR 11 54 65 22%
RESPIRATORIO 3 15 18 6%
GASTROINTESTINAL 2 8 10 3%
ENDOCRINO 8 13 21 7%
RENAL 0 3 3 1%
NEUROLOGICO 4 6 10 3%
HEMATOPQYETICO 1 1 2 1%
INMUNE 2 0 2 1%
TEGUMENTARIO 0 8 8 3%
AUDITIVO 1 0 1 0%
VISUAL 9 35 44 15%

Tabla 13. distribucién por sistema corporal alterado
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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De acuerdo con los sistemas corporales alterados, se identifica que, al momento del ingreso, el 41%
de los funcionarios padecen patologias que comprometen el sistema osteomuscular, el 22% sufren
enfermedades cardiovasculares, el 15% presentan alteraciones visuales y el 7% tienen
endocrinopatias. En menor proporcién, los colaboradores padecen enfermedades de caracter
respiratorio, tegumentario, gastrointestinal, mental, entre otras.

c;::;msss FEMENINO MASCULINO TOTAL PORCENTAJE
COLUMNA CERVICAL 13 2 15 12%
COLUMNA DORSAL 3 1 4 3%
COLUMNA LUMBAR 6 4 10 8%
LUMBOSACRA 18 6 24 20%
CADERA 7 0 7 6%
CUELLO DEPIE 7 2 9 7%
RODILLA 17 3 20 17%
CoDO 6 1 7 6%
HOMBRO 6 6 12 10%
MURNECA 9 7 16 13%

Tabla 14. Distribucion por segmento corporal comprometido. exdmenes médicos ocupacionales
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

De los 22 funcionarios con patologia osteomuscular, se identifica que los miembros superiores y la
columna son los segmentos corporales mas comprometidos. En términos especificos, el 20% de las
patologias osteomusculares afectan la columna lumbosacra, el 17% de los trabajadores presentan
alteraciones en rodillas, y en menor porcentaje se observa compromiso en mufieca y columna cervical.

Distribucion por PVE - Examenes médicos ocupadonales - Subred Integrada de Servidos de Salud del Norte ESE - 2025

Grafica 20. Distribucién por programa de vigilancia epidemiolégica. examenes médicos
ocupacionales.
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Al realizar el andlisis estadistico de acuerdo con la distribucién de los funcionarios que hacen parte de
la entidad durante el afio 2025 y los sistemas corporales alterados, se determiné su inclusion en los
diferentes programas de vigilancia epidemiolégica de la siguiente manera: 121 funcionarios fueron
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incluidos en el programa de vigilancia de desérdenes musculo-esqueléticos, 65 en el programa de
vigilancia cardiovascular, 12 en el programa psicosocial, 44 en el programa visual, 1 en el programa de
conservacion auditiva, y 2 a programa de vigilancia por exposicion a riesgo biolégico.

Es importante aclarar que, de los 292 individuos relacionados en el presente informe, se identificaron
sistemas corporales alterados y la presencia de diagnésticos especificos, con o sin tratamiento actual.
Dado que estos diagndésticos podrian generar limitaciones para la ejecucion de las actividades propias
de los cargos que los trabajadores ocupan, se consideraron de interés para medicina laboral. En
consecuencia, 2 funcionarios fueron citados para seguimiento médico laboral en la Subred Norte, con
el fin de determinar si cumplen con los criterios para ser incluidos en el programa de reincorporaciéon
laboral y ocupacional.

Resultado de la auditoria interna

En el afo 2025 se realiz6 auditoria interna para evaluar el adecuado funcionamiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., verificando el cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019, asi como identificando desviaciones que permitan formular acciones de
mejora y recomendaciones pertinentes.

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo cuenta con las autoevaluaciones, ultima con
una puntuacion del 97,5%. No obstante, es importante sefialar que dicha autoevaluacién se enfoca
principalmente en aspectos documentales y en la verificacidén de requisitos minimos de funcionamiento.
En contraste, esta auditoria, realizada bajo lineamientos del Decreto 1072 de 2015, evalud tanto el
cumplimiento documental como la ejecucion verificando que cada item cumpliera de manera integral y
no parcial. La calificacién obtenida fue:

L ks 3 v pr ¢ Evabid om i & s Eslcres W e 56 557 woe i s

FASEPHV.A ESTANDAR  caUFicacion PORCENTAE OBSERVACION
CUMPLIMIENTO Il. HACER
| PLANEAR 25 PUNTOS 25 PUNTOS 100% :
La institucion cumple GESTION DE SALUD
Il. HACER 60 PUNTOS 60 PUNTOS 96,60% con la mayoria de los 3.1.1 Descripeidn sociodemografica - Diagndstioo
I, VERIFICAR 5 PUNTOS 5 PUNTOS 100% CrRenos y requiere de condiclones de saiud
mantenimiento de los 314 Reakk inde | di
V. ACTUAR 10 PUNTOS 10 PUNTOS 100% aspectos evaluados . ealizacion de los eun&'\s"a médicos
ooupacionales: praeingreso, periodicos
TOTALES 100% 88,00%

Tabla 15. Resultado de Auditoria Interna
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta que el puntaje obtenido es 98%, la valoracion es ACEPTABLE, para lo cual se
requiere Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el
Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

Inspeccion puestos de trabajo

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, se llevaron a cabo 125 inspecciones de puestos de trabajo,
incluyendo aquellas realizadas a solicitud y las correspondientes al diagnostico de condiciones
laborales, desde las lineas de Riesgo bioldgico, Seguridad industrial, tareas de alto riesgo, riesgo
guimico, psicosocial y PESV. Estas actividades tuvieron como objetivo principal intervenir in situ,
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fomentando habitos saludables entre los colaboradores de la Subred Norte y promoviendo mejoras en
sus condiciones laborales para garantizar su bienestar y productividad.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD
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Grafica 21. inspecciones de seguridad por linea de intervencion
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Desde la Linea de DME se realizaron durante el primer semestre de 2025 se realizaron 459
inspecciones a puestos de trabajo, con el objetivo de identificar los factores de riesgo ergonémicos,
tomando en cuenta las condiciones especificas de cada puesto. Este proceso permitio priorizar
intervenciones a corto, mediano y largo plazo. En el segundo semestre de 2025 se efectuaron 512
inspecciones adicionales, las cuales correspondieron al seguimiento de las inspecciones iniciales
realizadas para el diagndstico de puestos de trabajo. El objetivo fue verificar las condiciones actuales
y las mejoras implementadas en dichos puestos.

INSPECCIONES DME

459
512

Primer semestre Segundo semestre

Grafica 22. Inspecciones de seguridad Linea DME
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Resultado aplicacién Bateria de Riesgo Psicosocial

Al 31 de diciembre de 2025 se digitaron 1545 baterias de riesgo psicosocial. Se logra evidenciar que la
mayor participacion se encuentra concentrada en la direccién de servicios hospitalarios que cuenta con
un 31% del total de participantes seguido por la direccién de gestién del riesgo en salud que representa
un 25% de la muestra, la direccién de urgencias con un 17% y con un 12%para la direccion de servicios
ambulatorios, este porcentaje de participacion se convierte en una muestra relevante para el estudio
teniendo en cuenta gue las direcciones que mas participaron del estudio son de caracter asistencial que
comprende la gran mayoria de colaboradores de la entidad.

GRAFICA DISTRIBUCION DE PARTICIPACION POR DIRECCION DE SERVICIOS
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Grafica 23. Distribucion de la participacion de los colaboradores por direccién de servicios
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La aplicacion, analisis e interpretacion del siguiente estudio se realiza a través de lo contemplado en la
Res. 2646 de 2008 “por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion. Prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional’.

La herramienta utilizada para proceder con el estudio es la Bateria de Riesgo Psicosocial validada por
el Ministerio de Trabajo (Res 2764 de 2022), que consta de lo siguiente:

Resultados preliminares obtenidos por cuestionario:

FORMA A:

El cuestionario forma A con un total de 925 participantes destinado para perfiles para que desempefien
cargos profesionales, técnicos y tecnélogos nos arroja los siguientes resultados:

TOTALES CUESTIONARIO INTRALABORAL FORMA A

De acuerdo con los resultados obtenidos se logra identificar que los resultados obtenidos de la bateria
forman A por factores una muestra comprendida entre el 29% se encuentra dentro de un rango alto y
muy alto lo que permite reconocer que 3 de cada 10 colaboradores presentan alguna condicion
desfavorable que puede exponer su nivel de riesgo psicosocial y ademas incrementar sus niveles de
estrés.
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Grafica 24. Total, general dimensiones factores intralaborales Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES FORMA A EVALUADOS POR DOMINIO

Este resultado indica que las condiciones organizacionales internas (demandas del trabajo, control,
liderazgo, relaciones sociales y recompensa) representan un factor de riesgo psicosocial relevante para

una proporcién importante de los colaboradores evaluados con la Forma A.

Los resultados del dominio intralaboral reflejan que, si bien existe un grupo significativo de
colaboradores con condiciones laborales favorables, la entidad presenta un nucleo critico de riesgo
psicosocial interno. Es importante prestar especial atencién en promover entornos laborales saludables
en el personal asistencial teniendo en cuenta que el segundo porcentaje de poblacién evaluado mas

alto se encuentra dentro de los rangos de riesgo alto y muy alto.

Sin embargo y de acuerdo con los resultados obtenidos el 45% de la poblacion se encuentra dentro del
rango Sin Riesgo Despreciable lo que amerita implementar acciones de fortalecimiento a través de la

creacion de programas orientados a la promocion y prevencion
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Total Factores Intralaborales - Forma A
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Grafica 25. Total, general dimensiones factores intralaborales forma A Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO

De manera general, los resultados muestran que la mayoria de los colaboradores se ubica en el nivel
sin riesgo o despreciable en las distintas dimensiones de las demandas del trabajo, lo que sugiere que,
para un porcentaje importante de la poblacion evaluada, las exigencias laborales son percibidas como
manejables y acordes con sus capacidades y funciones.

No obstante, en todas las dimensiones se identifica la presencia de grupos de colaboradores ubicados
en niveles de riesgo alto y muy alto, los cuales, aunque minoritarios, representan focos criticos de
intervencion, dado su potencial impacto en la salud psicosocial.

En el dominio Demandas del trabajo de la Bateria de Riesgo Psicosocial — Forma A, aplicada a 925
colaboradores, se evidencia que la mayoria de la poblacion se ubica en niveles sin riesgo o
despreciable, lo que sugiere una adecuada gestion general de las exigencias laborales. No obstante,
se identifican grupos de colaboradores en niveles de riesgo alto y muy alto, especialmente en las
dimensiones de demandas emocionales y demandas ambientales y de esfuerzo fisico, lo que constituye
focos prioritarios de intervencion dentro del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial

Interpretacion de resultados por dimensiones:

Demandas de la jornada de trabajo:

El 45% se ubica sin riesgo, sin embargo, un 36% se encuentra en riesgo alto y muy alto, lo que sugiere
presencia de jornadas extensas, turnicidad o insuficientes tiempos de recuperacion en ciertos grupos.
Consistencia del rol:

Aunque el 48% no presenta riesgo, un 24% se encuentra en niveles alto y muy alto, o que puede
asociarse a ambigiedad de funciones, cambios frecuentes en tareas o0 sobrecarga de
responsabilidades no claramente definidas.

Demandas de carga mental:

Predomina el resultado favorable (53% sin riesgo); no obstante, un 20% presenta riesgo alto y muy alto,
lo cual es coherente con la exigencia cognitiva propia del sector salud.
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Exigencias de responsabilidad del cargo:

Esta dimension muestra uno de los resultados mas favorables (59% sin riesgo), aunque se identifica
un 14% en riesgo alto y muy alto, principalmente asociado a cargos con toma de decisiones criticas.
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral:

El 50% no presenta riesgo; sin embargo, un 25% se ubica en riesgo alto y muy alto, lo que indica
dificultades para conciliar la vida laboral y personal en ciertos grupos.

Demandas cuantitativas:

Aunque el 47% se encuentra sin riesgo, un 27% presenta niveles alto y muy alto, lo que sugiere
sobrecarga de trabajo en determinados contextos o0 servicios.

Demandas emocionales:

Esta dimension requiere especial atencion, ya que, a pesar de que el 51% se ubica sin riesgo, se
identifica un 42% en riesgo alto y muy alto, coherente con la exposicién emocional propia de la atencién
directa en salud.

Factores Intralaborales Forma A
Dimensiones Control sobire ol trabajo

""" U e

Grafica 26. Total, general dimensién demandas del trabajo forma A Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico:

Presenta el mayor nivel de criticidad, con solo 43% sin riesgo y un 40% de colaboradores en riesgo alto
y muy alto, lo que evidencia exposicion a condiciones fisicas exigentes y ambientes de trabajo
demandantes
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Grafica 27. Total, general dimensién demandas del trabajo forma A Bateria de Riesgo
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

DIMENSION CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Igualmente en este dominio se logra identificar que entre el 54 y el 67% de la poblacién se encuentra
dentro de un rango sin riesgo despreciable que amerita acciones orientadas a la promocién de la salud,
sin embargo los porcentajes que le siguen a este rango se encuentran comprendidos por un riesgo alto
relacionando un 14% a la dimensién de control y autonomia sobre el trabajo y un 12 % a la dimension
de capacitacion, estos resultados permiten orientar las acciones de promocion al cubrimiento de
manera inicial con acciones orientadas a dar respuesta frente a estas dimensiones.

Interpretacién de los resultados por dimensiones:

Control y autonomia sobre el trabajo:

El 41% se encuentra sin riesgo; sin embargo, un 36% de los colaboradores se ubica en riesgo alto y
muy alto, lo que indica limitaciones en la capacidad de decisiéon, organizacion del trabajo y manejo del
ritmo laboral en ciertos cargos o areas.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos:

Esta dimension presenta uno de los resultados mas favorables (58% sin riesgo), aunque un 21% se
encuentra en riesgo alto y muy alto, lo que sugiere percepciones de estancamiento o insuficientes
oportunidades de crecimiento para algunos colaboradores.

Participacion y manejo del cambio:
Aunqgue el 47% no presenta riesgo, un 32% se ubica en niveles alto y muy alto, evidenciando posibles
dificultades en la comunicacion, participacion en decisiones y gestién de los cambios organizacionales.

Capacitacion:

El53% se encuentra sin riesgo; no obstante, un 25% presenta riesgo alto y muy alto, lo que puede reflejar
necesidades no satisfechas de formacién continua o actualizacion, especialmente en contextos de alta
exigencia técnica.

Claridad de rol:
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Si bien el 53% no presenta riesgo, un 26% se ubica en niveles alto y muy alto, lo cual indica que aun
existen grupos con dificultades para comprender responsabilidades, limites y expectativas del cargo.

Estos resultados sugieren que la entidad ha logrado establecer condiciones generales favorables de
control sobre el trabajo, especialmente en aspectos de capacitacion, claridad de rol y desarrollo de
competencias.

Sin embargo, los porcentajes identificados en riesgo alto y muy alto, particularmente en control y
autonomia, asi como en participacion y manejo del cambio, reflejan la necesidad de:

o Fortalecer los estilos de liderazgo.

e Promover una mayor participacion de los colaboradores en los procesos decisorios.

e Mejorar la comunicacion organizacional, especialmente en contextos de cambio y
reorganizacion de servicios.

Estos aspectos son especialmente sensibles en el sector salud, donde los procesos suelen estar
altamente protocolizados y la presion asistencial limita la autonomia percibida. De acuerdo a los
resultados obtenidos se logra identificar que el mayor porcentaje de resultados se encuentra dentro del
rango sin riesgo despreciable lo que de acuerdo a los resultados sugeridos por bateria nos amerita
acciones de fortalecimiento orientadas a establecer programas de promocion y prevencién enfocados
en prevenir el incremento del riesgo de aumento por dimensiones en los resultados obtenidos.

DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Factores Intralaborales - Forma A

Dimensiones Liderazgo y sociales en el trabajo
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Grafica 28. Total, general dimension liderazgo y social en el trabajo forma A Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

De manera general, los resultados de este dominio muestran que predominan los niveles sin riesgo o
despreciable en las distintas dimensiones, lo que sugiere que, para una proporcion importante de los
colaboradores evaluados, las relaciones interpersonales y las practicas de liderazgo son percibidas
como adecuadas.
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No obstante, se identifican grupos especificos de colaboradores ubicados en niveles de riesgo alto y
muy alto, lo que indica la existencia de oportunidades de mejora que deben ser abordadas de manera
focalizada.

Interpretacién de resultados por dimensiones:

Relacion con los colaboradores (subordinados):

Esta dimensién presenta el resultado mas favorable del dominio, con un 83% de la poblacién ubicada
en nivel sin riesgo, lo que evidencia relaciones funcionales y un clima de respeto en la mayoria de
los equipos de trabajo. Sin embargo, se identifica un porcentaje reducido en riesgo alto y muy alto, que,
aungue minoritario, requiere atencién por su impacto potencial en el clima laboral.

Retroalimentacién del desempefio:

El 52% se encuentra sin riesgo; no obstante, un 23% de los colaboradores se ubica en riesgo alto y
muy alto, lo que sugiere debilidades en los procesos de evaluacién, reconocimiento y comunicacion del
desempeiio.

Relaciones sociales en el trabajo:

Aunque el 51% no presenta riesgo, un 26% se encuentra en niveles alto y muy alto, lo cual indica
posibles dificultades en el apoyo social, el trabajo en equipo o la resolucién de conflictos en algunos
grupos.

Caracteristicas del liderazgo:
El 52% se ubica sin riesgo; sin embargo, un 24% presenta riesgo alto y muy alto, evidenciando
oportunidades de mejora en estilos de liderazgo, comunicacion, apoyo Yy trato justo.

DOMINIO RECOMPENSAS

En el dominio Recompensas se observa que, de manera general, predominan los niveles sin riesgo o
despreciable, lo que indica que una proporcién importante de los colaboradores percibe de forma
favorable los mecanismos de reconocimiento, compensacion y el sentido de pertenencia hacia la
organizacion.

Sin embargo, se identifican porcentajes relevantes de colaboradores ubicados en niveles de riesgo alto
y muy alto, lo cual sefiala la presencia de factores que pueden afectar la motivacién, el compromiso y
la satisfaccién laboral, especialmente en contextos de alta demanda asistencial.

Analisis e interpretacion de resultados por dimensioén:

Reconocimiento y compensacion:

El 46% de los colaboradores se encuentra en el nivel sin riesgo, lo que refleja que casi la mitad de la
poblacién evaluada percibe de manera adecuada el reconocimiento recibido por su labor. No obstante,
se evidencia un 21% en riesgo muy alto y un 15% en riesgo alto, lo que indica que un grupo significativo
de trabajadores percibe insuficiencia o inequidad en los procesos de reconocimiento, compensacion o
valoracion de su esfuerzo, constituyéndose en un factor de riesgo psicosocial relevante.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion:

En esta dimensién, el 51% de los colaboradores se ubica en nivel sin riesgo, lo que sugiere un adecuado
sentido de pertenencia y valoracion institucional del trabajo realizado. Sin embargo, un 33% de la
poblacién se encuentra en riesgo alto y muy alto, lo que puede estar asociado a percepciones de bajo
reconocimiento institucional, limitadas oportunidades de crecimiento o escasa valoracion del aporte
individual al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Factores Intralaborales Forma A

Dimensiones Recompensas

Grafica 29. Total, general dimensién factores intralaborales forma A Bateria de Riesgo
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El dominio Recompensas muestra una condicion mixta: por un lado, una mayoria de colaboradores
percibe de forma positiva los mecanismos de reconocimiento y pertenencia; pero, por otro, existe un
ndcleo importante de trabajadores en niveles de riesgo alto y muy alto, que requiere atencion prioritaria.

Estos resultados sugieren la necesidad de:

e Revisary fortalecer las estrategias de reconocimiento formal e informal.

¢ Mejorar la comunicacion sobre los mecanismos de compensacion y beneficios.

o Reforzar el sentido de pertenencia y la valoracibn del trabajo realizado,

especialmente en areas con mayor carga laboral.

INTERPRETACION DE RESULTADOS CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
FORMA A

La grafica muestra la frecuencia de aparicién de los principales grupos de sintomas asociados al estrés,
clasificados en: psicoemocionales, intelectuales y laborales, comportamiento social y fisiolégicos.

De manera general, se observa que predomina la opcion “Nunca” en todas las categorias, lo que indica
gue una proporcién importante de los colaboradores no presenta manifestaciones frecuentes de estrés.
No obstante, se identifican porcentajes relevantes de aparicion ocasional y persistente de sintomas, los
cuales requieren analisis e intervencion preventiva.

La ultima versién de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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Catemorias principales aintomas del estrdas Foarimea M

Grafica 30. Total general cuestionario estrés por categoria forma A Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Andlisis e interpretacion de resultados por categoria:

Sintomas Psicoemocionales:

El 51% de los colaboradores refiere nunca presentar este tipo de sintomas, lo que evidencia una
adecuada regulacion emocional en méas de la mitad de la poblacién evaluada.

Sin embargo, un 9% manifiesta presentarlos a veces, y un porcentaje menor los experimenta casi
siempre o siempre, lo que sugiere la presencia de signos como irritabilidad, ansiedad, desanimo o
tensidon emocional en un grupo especifico de trabajadores.

Sintomas Intelectuales Y Laborales:

En esta categoria, el 37% reporta nunca presentar sintomas, mientras que un 22% indica que los
presenta a veces. Se observa ademas un pequefio porcentaje que los experimenta casi siempre o
siempre, lo cual puede reflejar dificultades de concentracion, fallas de memoria, cansancio mental o
disminucion del rendimiento laboral.

Sintomas De Comportamiento Social:

El 38% de los colaboradores sefiala nunca presentar este tipo de sintomas, mientras que un 21% los
presenta a veces. Los porcentajes de aparicion frecuente son bajos, pero clinicamente relevantes, ya
gue este tipo de sintomas se relaciona con aislamiento, conflictos interpersonales o dificultades en la
interaccioén social.

Sintomas Fisioldgicos:
Esta categoria presenta el mayor peso de sintomas ocasionales y persistentes:

e 31% nunca los presenta.

o 22% los presenta a veces.

e Un 8% los experimenta casi siempre o siempre.
Estos sintomas pueden incluir dolores musculares, cefaleas, alteraciones del suefio, fatiga y molestias
gastrointestinales.
En contraste los resultados nos pueden indicar que la mayoria de los colaboradores no presenta
sintomas frecuentes de estrés, lo que refleja factores protectores organizacionales.

La ultima versién de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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No obstante, existe un grupo significativo que presenta sintomas de manera ocasional, especialmente
a nivel intelectual-laboral y fisiol6gico. La presencia de sintomas persistentes, aunque minoritaria,
requiere atencién prioritaria, ya que puede evolucionar hacia cuadros de mayor complejidad si no se
interviene oportunamente.
En el contexto de la Subred Norte al ser una entidad prestadora de servicios de salud, estos resultados
son coherentes con:

e Altas exigencias asistenciales.

e Carga mental y emocional sostenida.

¢ Demandas fisicas propias del trabajo en salud.

INTERPRETACION FINAL DE RESULTADOS FORMA B

TOTALES CUESTIONARIO INTRALABORAL FORMA B:

El cuestionario de riesgo psicosocial para la forma B fue aplicada a 620 colaboradores, lo que
corresponde al 40,1% del total de la poblacién evaluada (1545 colaboradores) de la Subred Norte E.S.E.
Esta forma se dirige principalmente a colaboradores sin personal a cargo, por lo que sus resultados
permiten caracterizar los factores de riesgo psicosocial desde la perspectiva del personal operativo,
asistencial y administrativo, complementando los hallazgos obtenidos mediante la Forma A.

i
!

T

Gréfica 31. Total general por dimensiones FORMA B Bateria de Riesgo
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La gréfica de resultados generales evidencia una concentracion significativa de la poblacion en niveles
de riesgo alto y muy alto, especialmente en los factores intralaborales y extralaborales, lo que indica
una mayor exposicién a condiciones psicosociales desfavorables en los colaboradores evaluados
mediante la Forma B.

Analisis e interpretacion de resultados por dominio:
e Total Estrés: Se observa que Unicamente el 34% de los colaboradores se ubica en niveles sin
riesgo o riesgo bajo, mientras que el 52% se concentra en riesgo alto (17%) y riesgo muy alto
(30%).
e Total Intralaboral Extralaboral: Los resultados muestran un 50% de la poblacién en riesgo
muy alto y un 22% en riesgo alto, es decir, el 72% de los colaboradores presenta niveles criticos
de riesgo psicosocial acumulado.

La ultima versién de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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e Total Intralaboral: En los factores intralaborales, el 40% de los colaboradores se encuentra en
riesgo muy alto y el 24% en riesgo alto, lo que representa un 64% de la poblacion en niveles
criticos.

Los resultados de la Forma B evidencian una situacion de mayor riesgo psicosocial en comparacion
con la Forma A, lo cual es consistente con:

e Laalta carga operativa y asistencial.
e Menor capacidad de control y toma de decisiones.

e Mayor exposicion directa a usuarios, pacientes y situaciones emocionalmente
demandantes.

¢ Limitadas posibilidades de reconocimiento y compensacion percibida.
Estos resultados reflejan un impacto directo sobre la poblacién comprendida por primera linea de
atencion como facturadores, auxiliares de enfermeria y personal de servicio al ciudadano.

DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO
Gréfica 32 Total general Factores Intralaborales Forma B Bateria de Riesgo

i
il

Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
FACTORES INTRALABORALES FORMA B EVALUADOS POR DOMINIO

Sin Ri -
Total Factores Intralaborales - FormaB " "
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Grafica 33. Total general Factores Intralaborales forma B Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NAcnvAn HEN AN PN

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Los resultados consolidados del total de factores intralaborales evidencian una concentracion
critica de la poblacion en niveles de riesgo alto y muy alto.
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Riesgo muy alto: 49%

Riesgo alto: 24%

Riesgo medio: 13%

Riesgo bajo: 9%

Sin riesgo o despreciable: 5%

En conjunto, el 73% de los colaboradores evaluados se ubica en niveles de riesgo alto y muy alto, lo
gue indica una exposicién elevada y sostenida a factores intralaborales desfavorables. Estos resultados
reflejan una situacion de alta vulnerabilidad psicosocial en los colaboradores sin personal a cargo,
especialmente en el personal operativo y asistencial que sostiene la prestacion directa de los servicios
de salud.

Este hallazgo es coherente con:

Altas demandas laborales.

Limitado control sobre el trabajo.

Percepcion desfavorable del liderazgo y las relaciones laborales.
Insatisfaccion frente a las recompensas y el reconocimiento.

Andlisis e interpretacion de resultados por dimension: La distribucién de los resultados por dominios
evidencia que todos los dominios intralaborales presentan niveles criticos de riesgo, con una
predominancia marcada de riesgo muy alto, lo que confirma una exposicidon psicosocial elevada y
sostenida en esta poblacion.

Recompensas:

Con un 63 % de la poblacién con un riesgo alto y muy alto, los resultados indican una percepcion
desfavorable del reconocimiento, la compensacion y la valoracion del trabajo realizado, lo que puede
afectar directamente la motivacién, el compromiso organizacional y la permanencia laboral.

Demandas del trabajo:

Siendo este el dominio mas critico en el que se evidencia una poblacion del 81% esta dimension
representa el principal factor de riesgo intralaboral, evidenciando sobrecarga laboral, altas exigencias
mentales y emocionales, presion por tiempos y ritmo acelerado de trabajo, caracteristicas propias de
la prestacion directa de servicios de salud.

Control sobre el trabajo:

Con un 48 % de la poblacién dentro de un rango alto y muy alto, este resultado permite determinar que
se evidencian limitaciones en la autonomia, la participacion en decisiones, la claridad del rol y el acceso
a procesos de capacitacion, lo cual reduce la capacidad de afrontamiento frente a las demandas
laborales.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:

Con un total de 56% de la poblacion dentro de un rango alto y muy alto se evidencia que hay una
marcada presencia de debilidades en el apoyo del jefe inmediato, la comunicacion, la retroalimentacion
y las relaciones laborales, factores que, en contextos de alta demanda, incrementan significativamente
el impacto del estrés.

Los resultados por dominios confirman que los colaboradores evaluados mediante la Forma B se
encuentran expuestos a condiciones intralaborales altamente demandantes, con bajos niveles de
compensacion percibida y limitado control sobre el trabajo.

La ultima versién de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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Este perfil es coherente con:
o Cargos asistenciales y operativos.
o Alta exposicion directa a usuarios y pacientes.
o Escasa capacidad de decision sobre el ritmo y organizacion del trabajo.
o Expectativas elevadas frente al desempefio sin un reconocimiento proporcional.

Factores iIntralabovales - Forma B

Gréfica 34 Total general por dimension Factores Intralaborales forma B Bateria de Riesgo
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO
El dominio Control sobre el trabajo presenta una distribucion heterogénea de los niveles de riesgo,

evidenciando tanto la presencia de factores protectores como condiciones que generan riesgo
psicosocial relevante en una proporcion significativa de la poblacion evaluada.

Factares Intralabarales - Forma B

Dimensiones Control sobre el trabajo

T

mob 100 i
I

Grafica 35. Total general dominio control sobre el trabajo forma B Bateria de Riesgo
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Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Analisis e interpretacion de resultados por dimensién:

Control y autonomia sobre el trabajo Casi la mitad de los colaboradores percibe contar con niveles
adecuados de autonomia y control; sin embargo, un 29% presenta limitaciones significativas, lo que
puede afectar la capacidad de organizar el trabajo y afrontar las demandas laborales.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos:

Gréfica 36. Total general liderazgo y relaciones sociales en el trabajo forma B Bateria de Riesgo

Factores Intralaborales - Forma B

Dimensionas Liderazgo y sociales an el trabajo

o
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Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Este resultado indica una percepcion moderadamente favorable con un 50 % frente a las oportunidades
de desarrollo; no obstante, mas de una cuarta parte de los colaboradores con un 26% percibe
limitaciones en el crecimiento y aprovechamiento de sus competencias.

Participacion y manejo del cambio:

Esta dimensidn se configura como una de las mas criticas del dominio, evidenciando con un 53 % de
la poblacién evaluada dentro del rango alto y muy alto una baja participacién en la toma de decisiones
y en los procesos de cambio organizacional, lo cual puede generar incertidumbre, resistencia y malestar
laboral.

Capacitacion:

Aunque una proporcion importante siendo un 47 % dentro de un rango sin riesgo y sin riesgo
despreciable percibe acceso adecuado a la capacitacion, un 39% identifica deficiencias, lo que puede
afectar el desempefio, la adaptacion a cambios y la percepcién de apoyo institucional.

Claridad del rol:

La claridad de rol con un 57% de la poblacion evaluada dentro de un rango alto y muy alto, se constituye
como un factor critico, evidenciando ambigliedad en funciones, responsabilidades y expectativas, lo
cual incrementa la probabilidad de errores, conflictos y estrés laboral.

La ultima versién de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

En la Forma B, este dominio evalla la calidad del liderazgo, la interaccién social y los procesos de
comunicacion y retroalimentacion en trabajadores sin personal a cargo. Los resultados evidencian una
presencia relevante de riesgo psicosocial, con especial concentracién en los niveles alto y muy alto, lo
que indica oportunidades claras de intervencién organizacional.

Analisis e interpretacion de resultados por dimensién:

Retroalimentacién del desempefio:

Méas de la mitad de los colaboradores con un 58% dentro de un rango alto y muy alto perciben el
liderazgo como poco claro, poco cercano o insuficiente para orientar y apoyar el trabajo, lo cual puede
traducirse en desmotivacion, incertidumbre frente a las decisiones y bajo acompafiamiento por parte
de las jefaturas.

Relaciones sociales en el trabajo:

Se observa una afectacion importante en la calidad de las relaciones interpersonales con un 50% de la
poblacién dentro de un rango alto y muy alto, reflejando posibles dificultades en la comunicacién, el
trabajo en equipo y el apoyo social entre compafieros, factores que incrementan la percepcion de estrés
laboral.

Caracteristicas del liderazgo:

Mas de la mitad de los colaboradores perciben el liderazgo como poco claro con un 54% de la poblaciéon
dentro de un rango alto y muy alto, lo identifican como poco cercano o insuficiente para orientar y apoyar
el trabajo, lo cual puede traducirse en desmotivacion, incertidumbre frente a las decisiones y bajo
acompafiamiento por parte de las jefaturas.

En conjunto, el dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo — Forma B muestra que:

Predominan los niveles de riesgo alto y muy alto en todas las dimensiones evaluadas.

e Las mayores alertas se concentran en retroalimentacion del desempefio y caracteristicas del
liderazgo.

e Aunque existe un grupo de colaboradores en rangos sin riesgo o riesgo bajo, estos no
compensan el peso de los niveles criticos observados.

DOMINIO RECOMPENSAS

Este dominio evalla la percepcion que tienen los trabajadores sobre el reconocimiento, la
compensacion y las recompensas simbdlicas y organizacionales asociadas al trabajo que realizan. En
la Forma B, los resultados muestran un comportamiento desigual entre sus dos dimensiones, con un
foco critico en el reconocimiento y compensacion.
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Gréfica 37. Total general dominio RECOMPENSAS forma B Bateria de Riesgo
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Analisis e interpretacion de resultados por dimension

Reconocimiento y compensacion:

Con un total del 61 % de la poblacién evaluada dentro de un rango alto y muy alto se logra identificar
que hay una percepcion generalizada de insuficiencia en el reconocimiento de esfuerzos, logros y
aportes a la entidad, asi como posibles inconformidades frente a la compensacién econémica o
simbdlica que brinda la entidad. Esta condicibn puede impactar negativamente la motivacion, el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral, y constituye un factor relevante en la aparicion de
estrés laboral.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza:

Con un total de 38% de la poblacién evaluada dentro de un rango alto y muy alto y otro 51% dentro de
rangos sin riesgo y riesgo despreciable se logra identificar que se observa una distribucion mas favorable,
con mas de la mitad de los trabajadores (51%) en niveles sin riesgo o riesgo bajo, lo que indica que una
parte importante de la poblacién si percibe estabilidad, sentido de pertenencia y beneficios asociados a
formar parte de la organizacion.

Analisis e interpretacion de resultados cuestionario para la evaluacion del estrés:
Los resultados del cuestionario de estrés Forma B muestran que la mayoria de los colaboradores
reporta no experimentar o experimentar solo ocasionalmente sintomas asociados al estrés, lo que
sugiere que, a nivel global, no se evidencia una afectacion severa generalizada. No obstante, se
identifican porcentajes relevantes en la opcion “A veces”, especialmente en sintomas intelectuales,
laborales y fisiolégicos, que deben ser considerados como sefiales de alerta preventiva.
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Catepgorias princlipales sintomas del estrés - Forma B

Gréfica 38. Total general cuestionario estrés forma B Bateria de Riesgo
Fuente: Direccién de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Interpretacion de resultados por categorias

Sintomas Psicoemocionales:

No se evidencia un impacto significativo del estrés sobre el estado emocional (ansiedad, irritabilidad,
desanimo) en la mayoria de los colaboradores. Sin embargo, el grupo que reporta apariciéon ocasional
de estos sintomas debe ser monitoreado para evitar su progresion. Teniendo en cuenta que el 83%
de la poblacién se encuentra dentro de un rango sin riesgo representativo

Sintomas Intelectuales Y Laborales: Aunque no se observa un riesgo critico, el porcentaje que reporta
dificultades ocasionales en concentracion, memoria o desempefio laboral sugiere sobrecarga cognitiva
0 exigencias laborales intermitentes, coherentes con los niveles altos identificados en demandas del
trabajo en los factores intralaborales de la Forma B.

Sintomas De Comportamiento Social:

Las relaciones interpersonales no se ven gravemente afectadas por el estrés en la mayoria de los
casos. No obstante, el grupo que presenta sintomas ocasionales (aislamiento, irritabilidad social) puede
reflejar tensiones asociadas al liderazgo, retroalimentacion o clima laboral, identificadas previamente
como dominios criticos.

Sintomas Fisioldgicos: Los sintomas fisicos (cansancio, dolores musculares, alteraciones del suefio)
representan el principal foco de alerta. Aunque no predominan, su mayor frecuencia sugiere una
respuesta fisiologica al estrés laboral, posiblemente relacionada con las altas demandas del trabajo y
bajos niveles de recompensa, evidenciados en la Forma B.

COMPARATIVO RESULTADOS GENERALES ANO 2023 Y ANO 2025

COMPARATIVO RESULTADOS BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL [
S _— ANO 2023 T
CONDICIONES RIESG0 ¥ RIESGA BAID| RIESG0 MEDIO B RIES0O ¥ AESG0 B RiEsco Moo [
CONDICIONES INTRALABORALES 19% 17% Bt 3% 13% 5%
CONDICIONES EXTRALABORALES 26% _20% 52% 43w L. S a%
EVALUACION DEL ESTTRES A5% 15% 37 50% 13% 3T

Tabla. 16. Resultados Bateria de Riesgo 2023 y 2025
Fuente: Direccion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el fin de identificar la evolucion del riesgo psicosocial en la entidad, se realizé6 un analisis
comparativo de los resultados obtenidos en la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial entre los
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afios 2023 y 2025, considerando los niveles de sin riesgo y riesgo bajo, riesgo medio, y riesgo alto y
muy alto, para las condiciones intralaborales, extralaborales y la evaluacion del estrés.

Este comparativo permite valorar los cambios en la exposicién al riesgo, asi como el impacto de las
acciones preventivas y correctivas implementadas en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Analisis comparativo por nivel de riesgo

Condiciones intralaborales:

En relacién con las condiciones intralaborales, los resultados evidencian una mejora significativa del
perfil de riesgo entre los afios analizados. En 2023, el 64% de los colaboradores se encontraba
clasificado en riesgo alto y muy alto, situacion que para 2025 disminuye al 49%, lo que representa una
reduccion relevante de este nivel de riesgo. De manera paralela, el porcentaje de colaboradores
ubicados en sin riesgo y riesgo bajo aumenta de 19% en 2023 a 38% en 2025, reflejando una
percepcion mas favorable de las condiciones internas de trabajo. Asi mismo, el riesgo medio presenta
una reduccién de 17% a 13%.

Aunque el riesgo alto y muy alto contintia siendo predominante, los resultados muestran una tendencia
positiva, atribuible a la implementacién de acciones de intervencidén; no obstante, se mantiene la
necesidad de fortalecer estrategias focalizadas, especialmente sobre los factores intralaborales criticos
identificados.

Condiciones extralaborales:

En las condiciones extralaborales, el comparativo evidencia una mejoria progresiva. El porcentaje de
colaboradores en sin riesgo y riesgo bajo pasa de 28% en 2023 a 43% en 2025, lo cual sugiere una
mejor gestion y afrontamiento de los factores externos al trabajo.

El riesgo medio disminuye de 20% a 15%, mientras que el riesgo alto y muy alto se reduce de 52% en
2023 a 42% en 2025. Estos resultados indican una disminucién de la carga psicosocial asociada a
factores del entorno familiar, social y personal, aunque persiste un grupo importante de colaboradores
en niveles altos que requiere seguimiento e intervencion.

Evaluacioén del estrés:

En cuanto a la evaluacién del estrés, los resultados muestran una estabilidad con leve tendencia
favorable. El porcentaje de colaboradores ubicados en sin riesgo y riesgo bajo aumenta de 45% en 2023
a 50% en 2025, acompafiado de una reduccién del riesgo medio de 18% a 13%.

El riesgo alto y muy alto se mantiene constante en 37% en ambos afios, lo que evidencia la persistencia
de manifestaciones significativas de estrés en un grupo de trabajadores. Este comportamiento resalta
la necesidad de reforzar acciones preventivas y de intervencion, orientadas al manejo del estrés laboral
y al fortalecimiento de la salud mental.

CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE INTERVENCION

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial (Formas Ay B), asi como
el analisis comparativo entre los afios 2023 y 2025, evidencian una tendencia favorable en la reduccion
del riesgo psicosocial, reflejada en el aumento de los niveles de sin riesgo y riesgo bajo y la disminucion
del riesgo medio en las condiciones intralaborales, extralaborales y en la evaluacion del estrés.

No obstante, persiste una proporcion significativa de colaboradores ubicados en niveles de riesgo alto
y muy alto, especialmente en los factores intralaborales, con énfasis en los dominios de demandas del
trabajo, liderazgo y relaciones sociales, control sobre el trabajo y recompensas, asi como en la
evaluacion del estrés, donde se mantienen manifestaciones relevantes de sintomas fisiolégicos,
intelectuales y laborales.
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En este contexto, se hace necesario consolidar y fortalecer un plan de intervencién integral, orientado
a la prevencion, control y mitigacion del riesgo psicosocial, priorizando los factores criticos identificados
y promoviendo el bienestar y la salud mental de los colaboradores.

Para ello se recomienda implementar una estrategia integral de prevencion del riesgo psicosocial,
orientada a la reduccion de los niveles de riesgo alto y muy alto, el fortalecimiento de los factores
protectores y la promocion de entornos de trabajo saludables, de acuerdo con los resultados de la
Bateria de Riesgo Psicosocial y la evaluacion del estrés.
A través de la cual se debe buscar:
e Disminuir la exposicion a factores de riesgo psicosocial intralaborales vy
extralaborales identificados como criticos.
o Fortalecer las competencias individuales y organizacionales para el manejo del estrés
laboral.
e Promover estilos de liderazgo saludables y relaciones sociales basadas en el respeto, la
comunicacion y el apoyo.
¢ Mejorar la percepcion de control, autonomia, reconocimiento y recompensas asociadas
al trabajo.
e Consolidar una cultura organizacional orientada al autocuidado y al bienestar psicosocial.
La propuesta se estructura bajo un enfoque integral, combinando acciones de siempre orientadas a
ejercer promocion y prevencion frente a los riesgos arrojados:
e Prevencion primaria: dirigidas a la organizacion del trabajo y a la promocion de factores
protectores.
e Prevencién secundaria: orientadas a la deteccién temprana y manejo de factores de riesgo.
e Prevencién terciaria: enfocadas en la intervencion individual y el acompafiamiento
psicosocial de los casos con mayor nivel de riesgo.
Teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemograficas por grupos etarios es importante tener en
cuenta que la poblacion con predominancia son los mayores de 46 afios, se recomienda que los planes
de intervencion y las estrategias de promocion de la salud mental incorporen un enfoque diferencial por
ciclo de vida, orientado a fortalecer la prevencién del estrés laboral, la gestién de la carga de trabajo,
los programas de pausas activas, el acompafiamiento psicosocial y las acciones de bienestar,
ajustadas a las necesidades especificas de cada grupo etario.

Acciones para disminuir la sobrecarga laboral el impacto de las demandas emocionales
mentales y fisicas
e Revision y ajuste de cargas laborales y distribucion de tareas, priorizando areas asistenciales
y de alta demanda, teniendo en cuenta la rotacién permanente de personal lo que influye de
manera directa en las sobrecargas laborales
e Fortalecimiento de pausas activas, pausas mentales y estrategias de recuperacion durante
la jornada.
e Implementacion de programas de manejo de la fatiga y del desgaste emocional,
especialmente en personal de primera linea de atencion.

Acciones para promover practicas de liderazgo saludable y mejorar la calidad de las relaciones
laborales:
e Programas de formacion en liderazgo consciente, comunicacion asertiva y gestion de
equipos.
o Estrategias para mejorar la retroalimentacibn del desempefio, enfocadas en el
reconocimiento, la claridad y el acompafiamiento.
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¢ Espacios de integracion y fortalecimiento del trabajo en equipo que favorezcan el apoyo social
y la cohesién laboral.

Acciones paraincrementar la percepcién de autonomia, participacion y claridad en los roles.
e Revision y socializacion de roles, funciones y responsabilidades.
o Fortalecimiento de la participacion de los colaboradores en procesos de cambio
organizacional.
e Programas de capacitacion continla orientados al desarrollo de habilidades técnicas
y psicosociales.
Acciones para fortalecer la percepcion de reconocimiento, valoracion y sentido de pertenencia:
e Implementacion de estrategias de reconocimiento no monetario y visibilizarian del aporte
del colaborador.
e Fortalecimiento de acciones que promuevan el sentido de pertenencia y el orgullo
institucional.
e Revision de mecanismos de comunicacién organizacional relacionados con logros y
buenas practicas.
Acciones parareducir la prevalencia de sintomas asociados al estrés laboral.
e Programas de psicoeducacién en manejo del estrés, regulacion emocional y afrontamiento
adaptativo.
¢ Jornadas de sensibilizacion sobre salud mental y autocuidado.
o Atencién y acompanamiento psicolégico individual para colaboradores clasificados en
riesgo alto y muy alto.
La implementacién de esta propuesta permitira consolidar los avances logrados entre 2023 y 2025,
reducir la exposicién al riesgo psicosocial y fortalecer el bienestar integral de los colaboradores. La
intervencion debera desarrollarse de manera articulada, progresiva y sostenible, con el compromiso de
la alta direccién y la participacion activa de los trabajadores.

A pesar de estas limitaciones, los resultados actuales pueden contrastar y complementarse con la
evidencia obtenida de manera vivencial a través de otras actividades desarrolladas con los
colaboradores, como los espacios de escucha humanizada. Estos encuentros han permitido
reconfirmar que, en coherencia con lo reportado en el estudio, las demandas emocionales contintan
siendo uno de los aspectos que mas impactan y afectan a los trabajadores en su dinamica laboral

Teniendo en cuenta la informacién presentada en estas cinco fuentes de informacion planteadas, se
realiz6 la proyeccién del plan del trabajo 2026 del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo con la intervencién de los peligros por lineas a saber:

Administracion del SG-SST:

En este componente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST se proyectan
actividades encaminadas al cumplimiento de la normatividad vigente, teniendo en cuenta el ciclo PHV,
con participacion y articulacién con Acreditacion, Habilitacion, con las Direcciones de servicio, oficinas
y comités institucionales para contribuir con las respuesta a las necesidades encontradas en materia
de seguridad y salud en el trabajo, respuesta a auditorias internas y autoevaluacién los estandares
minimos del SGSST.

Medicina Preventiva y del Trabajo:
Esta linea busca promover la salud de los colaboradores, mediante la prevencién y control de los
riesgos laborales generados por la presencia de agentes o procedimientos nocivos, que puedan afectar
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la salud y busca ubicar o mantener al colaborador en una actividad acorde con sus aptitudes fisiol6gicas
y psicosociales. Incluye todo el desarrollo de exdmenes ocupacionales de ingreso, periodicos, egreso
y seguimiento a las condiciones de salud de los colaboradores de la SISSN. Igualmente, la
sensibilizaciéon a los colaboradores que busca fortalecer el autocuidado y los habitos de vida saludables,
prevencion del riesgo cardiovascular entre otros temas.

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para Riesgo Bioldgico:

Desde esta linea se busca promover la salud, prevenir y controlar los factores de riesgo laboral
procedente de agentes bioldgicos, que puedan afectar la salud de los colaboradores. Las actividades
estan orientadas hacia el fortalecimiento de la cultura de autocuidado, la educacién en trabajo seguro
y generar controles para evitar que ocurran incidentes, accidentes o se generen enfermedades
laborales por la exposicion a dicho riesgo.

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Desérdenes Musculoesqueléticos:

El componente técnico de estas actividades pretende fomentar el autocuidado para la prevencién de
lesiones osteomusculares y generar espacios de trabajo que permitan el desarrollo de las actividades
de manera segura y saludable.

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para Riesgo Psicosocial:

Busca la identificacién, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo de los riesgos psicosociales
en el trabajo, para proteger, mejorar y contribuir en el fortalecimiento de la salud mental de los
colaboradores. Las actividades se orientan a la evaluacion de este riesgo a través de la aplicacion de
la Bateria de evaluacion del Riesgo Psicosocial y con base en los resultados ajustar las actividades
para la promocién de la salud, en el fortalecimiento de los factores psicosociales protectores, y en la
prevencion de la enfermedad atendiendo lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de la ProtecciénSocial.

Higiene y Seguridad Industrial:

Las actividades planteadas estan encaminadas a promover la participacién de los colaboradores para
el reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores o elementos en el ambiente de trabajo, que
pueden causar enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia. Desde este eje se
identifican condiciones de riesgo en las diferentes unidades, para generar espacios seguros. Se
fomenta la prevencion de actos y condiciones inseguras causantes de accidentes incidentes y
condiciones de riesgo en el trabajo. Establece controles en la fuente, en el medio y en el trabajador
encaminados en la proteccion de la integridad del trabajador, asi como mantener la salud en éptimas
condiciones.

Riesgo publico:

Las acciones estan encaminadas a la identificacion y control de aquellos elementos, factores y
circunstancias inherentes al espacio publico que pueden poner en peligro la salud fisica o mental y/o la
vida. Se caracteriza el riesgo tanto a nivel intralaboral como extralaboral, planteando actividades
articuladas con diferentes areas y procesos con el fin de minimizar la probabilidad de que se materialice
el peligro, motivando el reporte oportuno y el trabajo en equipo para la contencién en las areas
asistenciales intramurales y extramurales.

Plan Hospitalario de Gestién del Riesgo para Emergencias y Desastres:
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se ha ido preparando para atender situaciones de
emergencia y desastres, que conlleven a una sobrecarga en la demanda de servicios de salud por
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volumen de personas afectadas en su integridad fisica; como para prevenir, prepararse y responder
ante emergencias que puedan poner en peligro a sus ocupantes, la estructura o el medio ambiente,
con cobertura a los centros, turnos de trabajo y colaboradores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, para ello actualiza, organiza, dirige y controla actividades tendientes a
mitigar las consecuencias de eventos subitos de emergencia o desastre, estableciendo la forma
eficiente e inmediata como se activaran todas las areas y servicios de la institucion en funciéon de una
emergencia interna o externa, desarrollando los procedimientos necesarios para proteger a los
pacientes, familiares, colaboradores, estudiantes en formacion, los bienes y principalmente
garantizando la continuidad en la prestacién del servicio asistencial durante la fase critica de la
situacion.

Riesgo quimico:

Se desarrollan actividades que promueven la identificacidn, priorizacién, evaluacion de la poblacion
expuesta a factor de riesgo quimico, con el fin de garantizar los controles adecuados para la
conservacion de la salud de los trabajadores. Se realiza sensibilizacién a los colaboradores, se recopila
informacion sobre evaluacion de agentes quimicos, se analizan resultados y se establecen actividades
para controlar el riesgo en la fuente le medio y el trabajador teniendo en cuenta el sistema Globalmente
armonizado (SGA), para la comunicacién de peligros asociados a sustancias quimicas puras y sus
mezclas. Se realiza seguimiento para verificar cumplimiento de medidas.

Seguridad vial

Despliega acciones de fomento de la salud, prevencion y capacitacion, dirigidas a todos los actores
viales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, sensibilizando en la identificacion de los
principales peligros en la via, generando conciencia, articulando las diferentes areas de la entidad en
la que converge el plan estratégico de seguridad vial, con el fin de disminuir la incidencia de los riesgos
y prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales y dar cumplimiento normativo.

A continuacién, se presenta el cronograma inicial del plan de trabajo para el afio 2026 del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La evaluacion y seguimiento de este plan se realizard mensualmente, anual y se presentara analisis
del indicador de manera trimestral.

POLITICA PROCESO LIQER INDICADOR
INSTITUCIONA POLITICA

L NOMBRE

META PERIODICIDAD

Politica de Gestién Director Frecuencia de 4.8 Mensual
Seguridad y Talento Talento accidentalidad
Salud en el Humano Humano Severidad de 9.68 Mensual
Trabajoy accidentalidad
Seguridad vial Proporcion de 0 Anual

accidentes de
trabajo mortales
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Prevalencia de 22000 Anual

la enfermedad

laboral
Incidencia de la 5000 Anual
enfermedad
laboral

Ausentismo por 0.7 Mensual

causa médica
Cumplimiento al 90% Trimestral
Plan de Trabajo

Anual SG-SST

Cumplimiento 90% Trimestral
Plan de Trabajo

Anual PESV
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ANEXO: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cumplir con los estdndares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Mes de Ejecucion

Producto
Objetivos Especificos Actividades (Maximo 4) (Entregable Responsabie

asoclado a la meta) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
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Definir y asignar el talento humano, los recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos, requeridos para la implementacion, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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Identificar, evaluar y gestionar los peligros y riesgos priorizados presentes en los ambientes y centros de trabajo de la
Subred.
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Prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades laborales, siniestros viales y situaciones de
emergencia, a través del analisis de sus causas y la implementacion de los planes de mejora y programas de gestion de
riesgos.
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Afianzar la mejora continua, la gestion del cambio y el disefio e implementacion de acciones preventivas y/o correctivas

conducentes a la mejora de la gestion y el desempefio del sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).
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Desarrollar actividades de medicina del trabajo y prevencién y promocion de la salud que promuevan el cuidado de la
salud y el fomento de hébitos de vida saludable.
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Articular y asesorar el Plan Estratégico de Seguridad Vial-PESV de la Subred.
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Continuar con la implementaciéon y mejora del Plan Hospitalario de Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastres-
PHGRED vy el funcionamiento de la brigada de emergencia.
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