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1. INTRODUCCIÓN 
 
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, busca impactar de manera positiva el SER, 
ESTAR y HACER de su principal recurso, el talento humano. Con el objetivo de fortalecer el sentido de 
pertenencia hacia la entidad, basados en el Plan de Desarrollo Institucional y la circular 001 donde nos 
indica los Lineamientos de Planeación Estratégica del Talento Humano para la vigencia 2026, para así 
promover y trabaja en una cultura integra, manteniendo como prioridad el bienestar y los incentivos de 
nuestros colaboradores y servidores. 
 
En este sentido, se han diseñado e implementado estrategias para garantizar que el talento humano 
esté motivado, sea competente, eficiente e innovador. Esto no solo permite un desempeño laboral 
óptimo, sino también impulsa la evolución y la capacidad de respuesta ante situaciones de mejora y 
productividad institucional. 
 
Por ello, la Dirección de Gestión del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud 
Norte E.S.E., a través de la Línea de Gestión de Desarrollo y Bienestar, tiene como propósito mejorar 
la calidad de vida laboral de los servidores públicos y contratistas de prestación de servicios. Esto 
implica la creación de un entorno laboral que sea percibido como satisfactorio y favorable para el 
bienestar y desarrollo del personal. Un ambiente positivo no solo mejora la productividad, sino también 
fomenta relaciones interpersonales saludables, promoviendo la satisfacción de las necesidades 
individuales para el desarrollo personal, profesional y organizacional. 
 
Reconociendo que el recurso humano es el activo más valioso de cualquier organización y que su 
gestión efectiva es clave para el éxito, se subraya la importancia de implementar políticas y 
procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad. Este trabajo debe fomentar una 
cultura que reafirme los valores y promueva un clima laboral positivo, donde todos los integrantes 
trabajen en unidad hacia un propósito común. 
 
Se plantea el diseño, implementación y desarrollo de un Plan de Bienestar Social e Incentivos, alineado 
con las políticas estatales de administración del talento humano. Este plan tiene como fin fortalecer la 
integración, motivación y compromiso del equipo humano, consolidando su papel como motor de los 
logros institucionales. 
 

2. JUSTIFICACIÓN 
 
Durante la vigencia 2026 la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E se compromete con 
la consolidación de un equipo humano competente, calificado y comprometido con altos estándares de 
calidad y excelencia, se reafirma la necesidad de diseñar estrategias que promuevan un ambiente 
laboral inclusivo, participativo y motivador. Estas estrategias buscan responder integralmente a las 
necesidades de nuestros usuarios y alcanzar niveles de satisfacción sobresalientes. 
 
El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 se orienta a fortalecer y articular acciones dirigidas a toda 
la población laboral, incluidos docentes y personal en formación, considerando sus necesidades, 
fortalezas y capacidades. Este enfoque permite fomentar interacciones positivas y efectivas con los 
compañeros de trabajo y los usuarios durante la prestación de servicios. 
En este marco, el Plan se fundamenta en la armonización de estrategias que promuevan la cultura de 
una organización responsable, integrando acciones para la mejora del clima y ambiente organizacional. 
Además, incluye iniciativas complementarias del Plan Institucional de Capacitación y acciones de 
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promoción y prevención del riesgo psicosocial todo ello respaldado por componentes culturales que 
reflejan los valores y principios institucionales. 
 
Entre los componentes clave que orientan las estrategias del Plan de Bienestar Social e Incentivos 
2026, destacan: 

• Humanización del talento humano, alineado a los valores y principios de la organización. 
• Transformación Cultural, que refuerza el sentido de pertenencia y compromiso. 
• Acciones en pro de la innovación y el desarrollo institucional, con miras a consolidar el rol 

de la organización como Hospital Universitario. 
• Promoción de la ética y los principios definidos en el Código de Integridad, asegurando el 

cumplimiento de altos estándares de calidad. 
El Plan estructura sus actividades basándose en el modelo de bienestar para la felicidad laboral en 
cuatro ejes fundamentales. Además, se implementó la Encuesta Diagnóstico de Necesidades de 
Bienestar, diseñada para fortalecer los pilares clave de este modelo: 

▪ Relaciones Interpersonales 
▪ Propósito de vida  
▪ Estados mentales positivos  
▪ Conocimiento de las fortalezas propias  

En coherencia con estos objetivos, las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e 
Incentivos 2026, buscan consolidar un entorno laboral favorable que facilite la mejora continua y 
promueva la excelencia en todos los procesos institucionales.  
 
Este enfoque garantiza que el talento humano no solo cumpla con sus responsabilidades de manera 
efectiva, sino que también encuentre en su labor una fuente de desarrollo personal, profesional y 
organizacional. 
 

3.  ALCANCE 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1567 de 1998, el Plan de Bienestar e Incentivos 2026, 
está dirigido a todos los servidores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y sus 
familias. Este plan tiene como propósito primordial garantizar la implementación de estrategias que 
contribuyan al desarrollo integral de los colaboradores, promoviendo su bienestar, satisfacción y sentido 
de pertenencia hacia la institución. 
El plan abarca acciones que buscan crear, mantener y mejorar las condiciones laborales, sociales y 
personales de los servidores, de manera que se favorezca su calidad de vida y la de sus familias. Así 
mismo, se enfoca en fortalecer el compromiso y la identificación de los colaboradores con el modelo de 
atención integral, elevando los niveles de motivación, productividad y cohesión organizacional. 
A través de una oferta de actividades y programas enmarcados en los ejes de bienestar laboral, cultural, 
recreativo, deportivo y social, el plan establece como alcance los siguientes objetivos específicos: 
 

1. Impactar positivamente en la calidad de vida de los servidores y sus familias, promoviendo 
el equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales. 

2. Fomentar un ambiente laboral saludable y motivador, que propicie la innovación, la 
eficiencia y la interacción colaborativa. 

3. Promover valores, principios institucionales y construir una Transformación cultural 
organizacional sólida, alineada con los principios éticos y los estándares de calidad definidos 
por la institución. 
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4. Incluir acciones preventivas y promocionales en salud mental y psicosocial, 
contribuyendo al bienestar emocional de los colaboradores. 

5. Integrar a los servidores en iniciativas que fortalezcan el sentido de pertenencia y su 
identificación con la misión y visión institucionales. 
 

4. OBJETIVOS 
 
 4.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Promover en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. una cultura organizacional 
centrada en el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores y colaboradores. Esto 
incluye fomentar su bienestar físico, emocional y profesional, así como generar espacios para el 
esparcimiento, la integración familiar y el fortalecimiento de relaciones interpersonales. A través de 
programas y estrategias que impulsan el desarrollo integral y la satisfacción laboral, se busca potenciar 
el compromiso, la productividad y el sentido de pertenencia hacia la institución. 
 
4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 
- Promover la calidad de vida laboral: Diseñar e implementar estrategias orientadas al 

desarrollo integral de los servidores y colaboradores, atendiendo las dimensiones de mente, 
cuerpo y emoción. Estas actividades estarán enfocadas en reconocer y potenciar las fortalezas 
individuales, favoreciendo el equilibrio y bienestar personal. 
 

- Fomentar actividades deportivas y recreativas: Impulsar el trabajo en equipo, la 
adaptabilidad al cambio y la expresión de emociones positivas a través de dinámicas que 
fortalezcan la creatividad, la innovación, el liderazgo y los valores institucionales. Estas acciones 
buscan generar estados mentales positivos que contribuyan a la felicidad y satisfacción en el 
ámbito laboral. 
 

- Fortalecer el vínculo con el núcleo familiar: Desarrollar programas que mejoren el nivel 
educativo, recreativo, habitacional y de salud de los servidores y sus familias. Estas iniciativas 
se basarán en la promoción y prevención, promoviendo el bienestar integral y el desarrollo 
personal, además de fortalecer las relaciones interpersonales. 
 

- Fomentar actividades culturales: Promover el sentido de pertenencia y el compromiso de los 
colaboradores a través de una cultura de servicio humanizado. Estas iniciativas estarán 
alineadas con los principios de responsabilidad social, respeto y la misión institucional, 
contribuyendo al logro de las metas organizacionales, al fortalecimiento de las relaciones 
interpersonales y a la promoción de la inclusión. 
 

5. MARCO NORMATIVO 
 

Norma / Circular Contenido o Propósito Principal 

Constitución Política de 
Colombia (1991) 

Fundamento constitucional de los derechos laborales y la 
función pública, incluyendo principios de igualdad, 
bienestar y servicio al Estado. 
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Decreto Único Reglamentario 
del Sector de Función Pública 
1083 de 2015 

Recopila y moderniza normas laborales, de talento 
humano, bienestar, estímulos e incentivos, incluyendo el 
Título 10 – Sistema de Estímulos del servicio público. 

Decreto Ley 1567 de 1998 Crea el Sistema Nacional de Capacitación y el Sistema 
de Estímulos para los empleados del Estado. 

Decreto 1227 de 2005 Regula aspectos específicos de bienestar y estímulos 
para empleados públicos, en función del Decreto 1083 de 
2015. 

Programa Nacional de 
Bienestar (2023-2026) 

Define lineamientos generales y objetivos en programas 
de bienestar e incentivos para el sector público. 

Ley 1857 de 26 de julio de 
2017 

Adiciona y complementa medidas de protección de la 
familia (incluye lactancia en el entorno laboral). 

Ley 1823 de 04 de enero de 
2017 

Adopta la estrategia "salas amigas de lactancia" y otras 
disposiciones para la familia en el entorno laboral. 

Circular Externa No. 027 de 
2018 

Lineamientos para procesos de desvinculación del 
servicio público en el Distrito Capital y Plan de Acogida. 

Decreto 612 de 04 de abril de 
2018 

Fija directrices para la integración de planes 
institucionales al Plan de Acción. 

Ley 1952 de 2019 (Código 
General Disciplinario) 

Establece derechos y deberes de servidores públicos, 
participando en beneficios de bienestar y estímulos. 

CONPES Distrital D.C. 2019-
2030 

Política Distrital de Gestión Integral de Talento Humano 
en Bogotá, incluyendo bienestar, incentivos y gestión 
estratégica. 

Circular Externa No. 100-03-
2026 

Formulación y publicación del plan estratégico de talento 
humano y cumplimiento de la política de bienestar 
público. 

Tabla 1. Marco Normativo 
Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos.  

6. VOCABULARIO 
 
Para el desarrollo del presente plan se tendrán en cuenta las siguientes definiciones como base para 
comprender el alcance y su importancia: 
 

• Beneficios de salario emocional: El salario emocional es un concepto asociado a la retribución 
de un empleado en la que se incluyen cuestiones de carácter no económico, cuyo fin es 
satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del trabajador, mejorando la 
calidad de vida del mismo, fomentando la conciliación laboral. 

• Bienestar: Cualidad y estado del ser humano de obtener satisfacción a través del disfrute de 
los recursos disponibles, que está compuesto por factores físicos (salud, seguridad física), 
interpersonales (relación con compañeros, familia y comunidad), intrapersonal (aspectos 
psicológicos, emociones, autoestima, espiritualidad) y materiales (ingresos, vivienda, 
transporte) que aportan al mejoramiento de la calidad de vida de la persona. 
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• Encuesta: Mecanismo que se ha mantenido a través del tiempo, de carácter anónimo, que 
favorece la participación y libre expresión de los colaboradores sobre aspectos generales de la 
institución. 

• Clima Organizacional: Es el ambiente generado por las prácticas de los trabajadores o 
colaboradores de una empresa y que se materializa en las actitudes que tienen para 
relacionarse. Teniendo como objetivo construir un espacio laboral más satisfecho y feliz. Para 
el proceso de medición se debe tener en cuenta el conjunto de percepciones y sentimientos 
compartidos que los funcionarios desarrollan en relación con las características de la entidad, 
tales como políticas, prácticas y procedimientos formales e informales, como, por ejemplo, 
estilos de liderazgo, relaciones laborales, comunicación, desarrollo del talento humano, 
condiciones físicas, estrategias organizacionales, entre otros. 

• Conflicto: Es un fenómeno social en el que dos o más partes perciben que tienen intereses 
contrapuestos y exteriorizan dicha percepción a través de conductas dirigidas a obtener 
respuestas una respuesta para el mismo. 

• Incentivos: Compensación por realizar las actividades asignadas, condicionado a la medición 
del resultado. 

• Incentivos pecuniarios: Reconocimientos económicos que se asignan a los mejores equipos 
de trabajo de la Entidad. 

• Incentivos no pecuniarios: Es el conjunto de programas flexibles, dirigidos a reconocer 
individuos por su desempeño productivo en niveles de excelencia. 

• Integralidad: La capacitación debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en 
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y 
con el aprendizaje organizacional. 

• Innovación: La innovación representa la acción de innovar. Es un proceso donde se agrega 
algo novedoso que aporta valor; es decir, cuando se cambian elementos o ideas que ya existen, 
transformándolas en algo mejor o creando nuevas que generen un impacto positivo. 

 

7. DESARROLLO CONTENIDO 
 
7.1 MARCO CONCEPTUAL 
 
El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos de la Subred Norte E.S.E. está fundamentado en teorías, 
lineamientos y conceptos que sirven como guía para la planificación, desarrollo e implementación de 
estrategias integrales de bienestar. Su propósito principal es promover el sentido de pertenencia, 
fortalecer la motivación y garantizar un ambiente laboral saludable, equitativo y satisfactorio para todos 
los servidores y la población laboral en general. 
Este plan contempla la ejecución de actividades diseñadas para fomentar el desarrollo integral de los 
colaboradores, atendiendo tanto sus necesidades físicas, emocionales y profesionales, como las de 
sus familias. Asimismo, busca fortalecer la cohesión organizacional, impulsando valores institucionales 
y prácticas que reflejen el compromiso de la entidad con el bienestar de su talento humano. 
En este sentido, las estrategias implementadas no solo apuntan a elevar la calidad de vida laboral, sino 
también a optimizar el desempeño, la productividad y la innovación, contribuyendo al logro de los 
objetivos institucionales y al cumplimiento de la misión organizacional. 
Los siguientes modelos y lineamientos definen el Plan para la vigencia 2026: 
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a. MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG Y RESULTADOS DEL FURAG 
 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG tiene como objetivo dirigir la gestión y el 
desempeño institucional de las entidades públicas con el fin de obtener resultados que atiendan y 
satisfagan las necesidades y problemas de sus grupos objetivo. 
El MIPG establece acciones orientadas a consolidar un modelo de gestión estratégica del talento 
humano mediante la implementación de cinco (5) rutas de creación de valor. En este marco, la Subred 
Norte E.S.E. trabaja con la "Ruta de la Felicidad", enfocándose en el fortalecimiento del talento 
humano para impactar en aspectos clave y generar resultados efectivos. 
 

- RUTA DE LA FELICIDAD: Parte de la Política de Gestión Estratégica del Talento Humano, 
tiene como objetivo principal promover la felicidad laboral como un elemento clave para 
incrementar la productividad y el bienestar de los servidores públicos. Para ello, se implementa 
el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito, que amplía el concepto de calidad 
de vida laboral y busca desarrollar "Organizaciones Saludables". Estas organizaciones priorizan 
entornos laborales satisfactorios y saludables a través de cuatro ejes fundamentales: 
reconocimiento de fortalezas propias, estados mentales positivos, relaciones interpersonales y 
propósito de vida. De estas dimensiones surge el Programa de Apoyo Emocional Distrital, 
diseñado para abordar de manera integral el entorno laboral. 

 
Esta ruta abarca diversas temáticas que se desarrollarán según las capacidades de cada entidad, tales 
como: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, promoción y prevención de la salud, 
teletrabajo, ambiente físico, plan de bienestar, incentivos, capacitación, horarios escalonados, 
inducción y reinducción, movilidad y mejoramiento individual. 
 

b. Lineamientos distritales – Modelo de bienestar para la felicidad laboral del distrito capital. 
El Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capital, se estructura a partir de cuatro 
ejes: 
 
 

Ilustración 1. Modelo de bienestar para la felicidad laboral (DSACD) 

Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 
 

- Estados mentales positivos. En este eje se deben proyectar actividades de tipo recreativo 
y cultural, que contribuyan a la liberación de la tensión, al manejo del estrés y que permitan 
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promover la expresión de emociones sentimientos, generando ambientes laborales 
adecuados, integradores y creativos. En este componente hemos realizado alianzas y 
convenios con entes públicos y privados para fortalecer la oferta de servicios a los servidores 
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 

 
- Propósito de vida. Es el componente motivacional de la felicidad y hace referencia a la razón 

de vivir. Se articulan los componentes cognoscitivos y afectivos, hace referencia a la 
construcción del proyecto de vida de los servidores, es, por tanto, transversal al ciclo de vida 
laboral del servidor, entrelaza la expectativas, intereses, temores y perspectivas tanto 
personales como laborales. En este eje se deben realizar actividades que inciten a encontrar 
el sentido de vida, la importancia y trascendencia de su labor como servidor público, 
promuevan el descubrimiento de las propias motivaciones, impulsen el crecimiento personal 
y brinden herramientas para reconocer, afrontar y adaptarse a los cambios. 

 
- Relaciones interpersonales. Se articula con el componente social y se relaciona con la 

capacidad de experimentar empatía con el otro, de comprenderlo y valorarlo. En este eje se 
deben implementar actividades que posibiliten el desarrollo de relaciones positivas, bien 
intencionadas, el trabajo en equipo y que armonicen con el clima laboral que se pretende en 
la entidad. Se promueven actividades que fomentan las interacciones positivas en los 
servidores, tanto consigo mismo como con otros, que les permitan el crecimiento personal, 
profesional y social. 

- Conocimiento de las fortalezas propias. Se articula desde el componente emocional y está 
relacionado con la construcción de una cultura de retroalimentación positiva. En este eje se 
deben desarrollar actividades que estimulen el autoconocimiento, fortalezcan el auto concepto, 
el amor propio, el autocuidado y que favorezcan la sensación de trascendencia, aporte y valor 
dentro de la entidad. 

 
ENCUESTA DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR 2026 
El objetivo de la Encuesta de Diagnóstico de Necesidades de Bienestar 2026, es identificar las 
percepciones y prioridades de los colaboradores de la Subred Norte E.S.E. en relación con su bienestar 
integral. Esto permitirá detectar áreas de oportunidad, diseñar estrategias efectivas y acciones que 
promuevan un entorno laboral saludable, motivador y alineado con las necesidades reales del talento 
humano. 
 
7.2 METODOLOGÍA  
 
Se realizó el despliegue de una encuesta de necesidades de bienestar a través de los canales de 
comunicación de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., utilizando correos 
electrónicos, la plataforma intranet y las redes sociales internas. En total, participaron 533 
colaboradores y servidores de la entidad. La encuesta se llevó a cabo mediante un enlace de la 
plataforma Almera y estuvo compuesta por preguntas de selección múltiple con única o varias 
respuestas, diseñadas según los ejes del modelo de la felicidad. En cuanto a los temas abordados, el 
eje de Propósito de Vida incluyó 8 preguntas, Relaciones Interpersonales contó con 5 preguntas, 
Estados Mentales Positivos con 3 preguntas y Conocimiento de las Fortalezas Propias con 2 preguntas. 
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       Resultados de la Encuesta de Diagnóstico de Necesidades 
 
De las 533 personas encuestadas, el 78 % de los reportes de discriminación por género corresponde 
a mujeres y el 22 % a hombres, sin registros en la categoría de otro género. Estos resultados resaltan 
la importancia de fortalecer acciones de bienestar con enfoque de género que promuevan entornos 
laborales equitativos y respetuosos en la Subred Norte. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Gráfica 1. Discriminación por Género 

Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 
 
Estado civil: Se observa una mayor participación de personas solteras (258), seguidas por quienes se 
encuentran en unión libre (117) y casadas (112). En menor proporción se identifican personas 
separadas y viudas. Esta distribución refleja la diversidad de estructuras familiares presentes en la 
Subred Norte, aspecto relevante para el diseño de estrategias de bienestar acordes a las distintas 
realidades personales y familiares. 

 
Gráfica 2. Estado Civil 

Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 
 
Discriminación por edad: Los reportes de discriminación por edad se concentran principalmente en 
los rangos de 36 a 45 años y 46 a 55 años, seguidos por el grupo de 26 a 35 años. Los grupos de 18 
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a 25 años y mayores de 55 años presentan menor participación. Estos resultados evidencian la 
necesidad de fortalecer acciones de bienestar que promuevan la equidad intergeneracional y el respeto 
por la diversidad etaria. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Gráfica 3. Discriminación por edad 

Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 
 
Discriminación por unidades: Los reportes de discriminación se presentan de manera heterogénea 
entre las diferentes unidades de la Subred Norte, destacándose una mayor concentración en algunas 
de ellas, mientras que en otras los registros son bajos o nulos. Este comportamiento sugiere la 
importancia de focalizar estrategias de intervención según las particularidades de cada unidad, 
fortaleciendo entornos laborales seguros y respetuosos. 

Gráfica 4. Discriminación por unidades  

Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 
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Tipo de parentesco: En relación con el tipo de parentesco, el 48 % de las personas encuestadas 
reporta tener hijos, el 33 % hijos en custodia y el 19 % hijastros. Esta información resalta la relevancia 
de implementar estrategias de bienestar con enfoque familiar, que reconozcan las diversas dinámicas 
y responsabilidades de cuidado presentes en la población trabajadora. 

 
Gráfica 5. Tipo de parentesco 

Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 
 
Tipo de vinculación: El gráfico muestra la distribución de los participantes según el tipo de vinculación, 
con un total de 533 personas. 

• Planta (22%): 119 personas están vinculadas bajo esta modalidad, representando el 22% del 
total. 

• OPS (78%): 414 personas están vinculadas bajo la modalidad OPS (Otros Programas de 
Servicio), que constituye el 78% restante. 

Este análisis indica que una gran mayoría de los participantes están bajo la modalidad OPS, mientras 
que solo una pequeña parte está vinculada como planta. Esto podría reflejar una tendencia hacia 
empleos más temporales o por contrato en la población analizada. 
Discriminación por perfil: Se observa una mayor participación de los niveles técnico y profesional, lo 
que garantiza que los resultados reflejan de manera representativa las necesidades del personal que 
desarrolla funciones misionales y operativas. Los demás niveles presentan una participación menor, 
acorde con su proporción dentro de la estructura. 
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Gráfica 6. Discriminación por perfil 
Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano – Plan de Bienestar Social e Incentivos 

 
Análisis e interpretación resultados generales de la encuesta:  

 

• Resultados generales: La encuesta evidenció un alto interés de los colaboradores en 
actividades de bienestar, autocuidado y promoción de la salud. Las preferencias más 
destacadas se concentraron en el apoyo psicológico ocupacional enfocado en el manejo de 
emociones y la adaptación al cambio (80), y las jornadas de salud (75 %), lo que refleja una 
marcada necesidad de espacios que fortalezcan la salud mental y emocional. 
 

• Promoción de la salud y prevención: Las acciones orientadas a la prevención y el cuidado 
integral obtuvieron una aceptación significativa, destacándose la prevención de enfermedades 
cardiovasculares y respiratorias (80 %), la semana de la salud (75 %). Estos resultados ratifican 
la importancia de consolidar estrategias de promoción y prevención como eje central del 
bienestar laboral. 
 

• Actividades recreativas, culturales e integración familiar: Las actividades recreativas y 
culturales presentaron altos niveles de interés, sobresaliendo el día de la familia (80%), las 
novenas navideñas (78%) y las caminatas ecológicas (78 %), lo que evidencia la relevancia de 
generar espacios de integración familiar y fortalecimiento de los vínculos sociales entre los 
colaboradores. 
 

•  Interés medio y oportunidades de fortalecimiento: Actividades como cuidado de las 
mascotas (68%), integración familiar adicional (67%). 

 

• Prioridades psicosociales: Se identificó que un 80% de la población manifiesta la necesidad 
de gestionar actividades enfocadas al manejo de emociones, adaptación al cambio y apoyo 
psicológico ocupacional.  
 

• Reconocimiento e inclusión: Los resultados también evidencian expectativas frente al 
reconocimiento y la inclusión, resaltando la necesidad de garantizar que las acciones de 
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bienestar lleguen de manera equitativa a todo el personal, independientemente de su tipo de 
vinculación, y de implementar estrategias de reconocimiento visibles que fortalezcan la 
motivación y el sentido de pertenencia institucional. 

 
Ejes del Programa Nacional de Bienestar 
 
El Programa Nacional de Bienestar tiene como objetivo promover un entorno laboral saludable y 
de apoyo para los servidores públicos, mediante diversas estrategias enfocadas en mejorar su 
bienestar. A continuación, se presenta un resumen de sus principales ejes: 
 

a) Equilibrio Psicosocial: 
Fomenta un entorno laboral saludable, promoviendo el bienestar emocional, el equilibrio entre la 
vida laboral y personal, y la prevención de riesgos psicosociales. 
▪ Estrategias: Teletrabajo, programas de apoyo emocional, eventos deportivos, fondos 

educativos y programas culturales. 
b) Salud Mental:  
Busca mejorar el bienestar psicológico a través de estrategias preventivas, gestión del estrés y la 
creación de ambientes de trabajo seguros. 
▪ Estrategias: Programas de apoyo emocional, alianzas para la mejora en la gestión, y recursos 

formativos. 
c) Diversidad e Inclusión:  
Enfocado en promover entornos laborales equitativos, respetuosos e inclusivos, garantizando 
igualdad de oportunidades y la eliminación de la discriminación. 
▪ Estrategias: Formación, apoyo emocional y ajustes razonables en el entorno laboral. 
d) Transformación Digital: 
Promueve la modernización de los entornos laborales mediante el uso de tecnología, mejorando 
la eficiencia, la comunicación y el equilibrio entre vida personal y laboral. 
▪ Estrategias: Herramientas digitales, mediciones de clima laboral y la integración de modelos 

de trabajo escalonados. 
e) Identidad y Vocación por el Servicio Público: 
Fortalece el sentido de pertenencia, compromiso y orgullo de los servidores públicos hacia su labor 
y su rol en la sociedad. 
▪ Estrategias: Programas de reconocimiento, formación en valores de servicio público e 

integridad, y promoción de los valores institucionales  
 
ESFERA OCUPACIONAL 

- Programas e Incentivos 
 
De acuerdo con la normativa vigente, se han establecido incentivos tanto pecuniarios como no 
pecuniarios para ser otorgados a los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte 
ESE. Estos incentivos están orientados a premiar el desempeño destacado de los servidores públicos, 
tanto de carrera administrativa como de libre nombramiento y remoción, en los niveles profesional, 
técnico, administrativo y operativo. El objetivo es reconocer a aquellos que hayan demostrado un 
desempeño excepcional, ya sea de manera individual o en equipo, promoviendo una cultura 
organizacional centrada en la calidad, la productividad y el compromiso con los objetivos institucionales. 

- Incentivos Pecuniarios 
Los incentivos pecuniarios son premios económicos otorgados a los empleados más destacados de la 
E.S.E. Estos se distribuyen de la siguiente manera: 
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Mejor empleado público: Según las disposiciones legales establecidas en el Decreto 1083 de 2015, 
se reconoce al mejor empleado de cada nivel jerárquico y al mejor de la institución. Para ello, se 
otorgarán incentivos pecuniarios a: 

- Mejor empleado de carrera administrativa del nivel profesional. 
- Mejor empleado de carrera administrativa del nivel técnico. 
- Mejor empleado de carrera administrativa del nivel asistencial. 

Para acceder a estos incentivos, se consideran varios factores establecidos en la Evaluación del 
Desempeño Laboral, tales como: 

- Obtener un desempeño sobresaliente en la última calificación de servicios. 
- Contar con al menos un (1) año de servicio en la entidad. 
- No haber sido sancionado disciplinariamente en el año anterior a la postulación. 

En caso de empate, se definió que se tendrán en cuenta los siguientes aspectos, en orden de 
importancia, para escoger el (la) mejor seividor (a) público (a) del nivel profesional: 

a. Presentar el promedio de calificación de Evaluación de Desempeño Laboral mas alta en las 
periodos anteriores, si persiste el empate tener en cuenta el criterio (b). 
b. Mayor antiguedad en la entidad, teniendo en cuenta la trayectoria de vida laboral con un alto 
estandar en la calidad del servicio, si persiste el empate tener en cuenta el criterio (c). 

c. Mayor Nivel Academico, este criterio sera tenido en cuenta siempre y cuando su formacion 
academica sea mayor a la exigida en el cargo que desempeña el funcionario. 

En cumplimiento con las convenciones colectivas vigentes, se ha establecido un bono de aguinaldo 
navideño para los hijos menores de 12 años de los trabajadores oficiales de la E.S.E. Además, en 
concordancia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad del Gasto, contenida en el Decreto 062 del 9 de 
febrero de 2024, se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia en el gasto público de las 
entidades y organismos de la administración distrital, lo cual también impacta la asignación de 
beneficios a los trabajadores públicos. 

 
- Incentivos No Pecuniarios 

 
Siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública, los incentivos no 
pecuniarios incluyen una serie de programas flexibles destinados a reconocer a colaboradores por su 
excelente desempeño e innovación. Estos incentivos incluyen: 

• Encargos: Los encargos se otorgarán de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, y 
siempre que el cargo y las necesidades institucionales lo requieran. 

• Comisiones: Las comisiones se otorgarán preferentemente a los empleados que hayan 
demostrado un rendimiento sobresaliente. Para los empleados de libre nombramiento y 
remoción, las comisiones también se considerarán como un incentivo para aquellos de carrera 
que sean nombrados para desempeñar estos cargos. 

Acciones de reconocimiento en fechas y situaciones especiales. 
Se realizan diversas acciones para reconocer y celebrar momentos importantes en la vida personal y 
profesional de los servidores, con el objetivo de fortalecer los lazos laborales y humanos dentro de la 
entidad. Entre estas acciones se incluyen: 

• Celebración de profesiones y oficios: Reconocimiento de las distintas especialidades y 
profesiones de los colaboradores. 

• Conmemoración del Día del secretario/a: Un día especial para honrar la labor de secretarias 
y secretarios dentro de la organización. 

• Reconocimiento por cumpleaños: Se otorga un (1) día de descanso en el día del cumpleaños 
de cada servidor, una vez al año, coordinado previamente con su jefe inmediato. 
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• Día de la Familia: Según lo establecido en el Artículo 3 de la Ley No. 1857 de 2017, la entidad 
concede un día hábil por semestre para que los servidores puedan disfrutar de este tiempo con 
su familia, siempre previo acuerdo con su jefe inmediato. 

• Reconocimiento a servidores retirados: Se realiza un homenaje a aquellos servidores que 
se retiran por haber alcanzado la pensión, como reconocimiento a sus años de servicio. 

• Actividad de fin de año (Cierre de gestión): Se organiza una celebración de cierre de año en 
la cual se reconoce la gestión y los logros alcanzados, presentando metas cumplidas a lo largo 
del año y celebrando de manera conjunta. 

• Cena navideña y de Año Nuevo: Se reconoce al personal que trabaja en los turnos nocturnos 
del 24 y 31 de diciembre, en las distintas unidades de servicio, a través de una cena especial 
en agradecimiento por su esfuerzo durante las festividades. 

• Novenas de Aguinaldos: Se reconoce al personal que trabaja durante las jornadas diurnas en 
las diferentes unidades por su participación en la celebración de las novenas de aguinaldos con 
un refrigerio. 

• Patrocinio de actividades recreativas y deportivas: La entidad apoya actividades como las 
Olimpiadas internas y externas, fomentando así el espíritu de integración y bienestar. 

 
ESFERA PERSONAL 
 

- Acompañamiento en la Desvinculación Laboral| 
Propósito de vida: Este componente se centra en la promoción y prevención para facilitar el 
proceso de retiro de los servidores, ya sea por la finalización de sus servicios en la entidad o por 
su desvinculación definitiva de la vida laboral. Se procura minimizar el impacto emocional y 
organizacional, favoreciendo un clima laboral positivo. Entre las actividades destacadas están: 
• Apoyo emocional: Se brinda ayuda para asimilar el cambio, reforzando aspectos como 

autoestima, autoimagen, auto concepto y autoeficacia, con información transparente sobre los 
programas de desvinculación. 

• Espacios de escucha humanizada: Se brindan espacios de escucha humanizada a aquellos 
colaboradores afectados por algún evento ya sea laboral como personal brindando espacios de 
acompañamiento desde la empatía  

• Orientación ocupacional: Se facilita información sobre áreas laborales con mayor demanda, 
además de servicios de intermediación laboral. 

• Preparación para nuevas oportunidades: Se ofrecen herramientas para mejorar las 
estrategias de búsqueda de empleo, redacción de hojas de vida destacadas y superación del 
temor ante entrevistas o evaluaciones de selección. 

• Gestión financiera: Se promueven prácticas de ahorro, acceso a créditos y participación en 
esquemas de organización cooperativa. 

• Apoyo familiar: Se trabaja con las familias para que comprendan los cambios derivados del 
retiro laboral, analizando el rol y estatus del servidor dentro del núcleo familiar, así como las 
dinámicas asociadas al incremento del tiempo compartido. 

 
EDUCACIÓN FORMAL 
 
Se refiere a la formación impartida por instituciones educativas reconocidas, siguiendo un proceso 
regular y estructurado que conduce a la obtención de grados o títulos. Las estrategias incluyen: 

• Establecer convenios con entidades educativas para promover la educación formal de los 
servidores de la E.S.E. 

• Difundir oportunidades de becas ofrecidas por organismos nacionales e internacionales. 
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• Promover el acceso al Fondo Educativo FRADEC, el cual otorga créditos educativos condónales 
basados en méritos académicos y prestación de servicios. 

Esta visión integral busca fomentar el desarrollo personal, profesional y educativo de los servidores, 
preparándolos para enfrentar nuevos retos y alcanzar sus metas en un entorno de bienestar y 
crecimiento continuo. 
 
ESFERA SOCIO AFECTIVA 

- Espacios De Bienestar 
En los hospitales Simón Bolívar, Engativá, Chapinero, Suba y Fray Bartolomé de las Casas, se han 
habilitado salas de bienestar, gracias a donaciones de organizaciones externas. Estas salas funcionan 
como áreas de descanso para reducir el estrés, especialmente después de extensos turnos laborales, 
o simplemente como lugares para realizar pausas reparadoras. 

- Horarios escalonados para servidores públicos 
En cumplimiento del artículo 2.2.5.5.53 del Decreto 648 de 2017, la Subred Integrada de Servicios de 
Salud Norte E.S.E. ofrece esquemas de horarios flexibles y escalonados. Estos mecanismos permiten 
ajustar la jornada laboral según las necesidades del servicio, sin afectar el cumplimiento de las 
obligaciones laborales. Los horarios están formalizados mediante los actos administrativos 
correspondientes, proporcionando opciones que mejoran la conciliación entre la vida laboral y personal 
de los servidores. 

- Jornada de Juegos 
En cumplimiento de la Directiva 002 de marzo de 2017, emitida por el Alcalde Mayor de Bogotá, los 
servidores públicos de la E.S.E. que tengan hijos entre 0 y 10 años de edad cuentan con un beneficio 
especial: una tarde de cuatro (4) horas remuneradas durante la semana de receso escolar. Este 
tiempo está destinado a compartir actividades recreativas con sus hijos y fortalecer los lazos 
familiares. La jornada debe ser previamente acordada con el superior inmediato, asegurando que no 
se afecte la prestación del servicio. 

- Beneficio por el uso de la bicicleta 
Los(as) servidores/as recibirán medio día laboral libre remunerado por cada treinta (30) veces que 
certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta, por Acuerdo Laboral Sindical 2022 se otorgará medio 
día adicional a quienes certifiquen haber llegado (20) veces más a las descritas anteriormente sumando 
un total de 50 veces (ingresos). Todo lo anterior, de acuerdo con el instructivo AP-AT-I-41, Instructivo 
de solicitud incentivo uso bicicleta 

- Descansos compensatorios 
Los servidores públicos pueden acceder a descansos compensatorios durante la Semana Santa y las 
festividades de fin de año. Este beneficio está sujeto a la compensación previa del tiempo laboral 
equivalente, según la programación establecida por cada entidad. En todos los casos, se garantiza la 
continuidad del servicio, de acuerdo con el Artículo 2.2.5.5.51 del Decreto 648 de 2017. 

- Modalidad de teletrabajo suplementario 
En cumplimiento de la Resolución 535 del 4 de agosto de 2021, la Subred Integrada de Servicios de 
Salud Norte E.S.E. ha implementado la modalidad de teletrabajo suplementario. Esta opción busca 
optimizar la gestión laboral, ofreciendo mayor flexibilidad a los servidores sin afectar el cumplimiento 
de sus responsabilidades. 

- Desconexión Laboral 
La Ley 2191 de 2022, en su disposición sobre desconexión laboral, establece el derecho de los 
trabajadores y servidores públicos a desconectarse de sus funciones, buscando principalmente un 
equilibrio entre su tiempo laboral y personal, asegurando que se respete su derecho al descanso. Esta 
ley se reconoce como una Política Institucional dentro de la Subred. 
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- Seguridad Social Integral 
La seguridad social integral es un sistema compuesto por diversas instituciones, normativas y 
procedimientos que garantizan a los servidores públicos y a la comunidad el acceso a una mejor calidad 
de vida, mediante la implementación progresiva de planes y programas del Estado y la sociedad que 
ofrecen cobertura ante distintas contingencias. Esto se logra a través de entidades como las Empresas 
Promotoras de Salud (EPS), los Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantías, las 
Administradoras de Riesgos Profesionales, y otros fondos de ahorro y vivienda, entre ellos la Caja de 
Compensación Familiar. Las acciones para fomentar la seguridad social incluyen: 

• Ferias de Bienestar. 
• Socialización de convenios que ofrecen descuentos en productos y servicios de aliados 

estratégicos para los servidores y colaboradores de la Subred (vivienda, seguros, planes, 
cursos, vacaciones, membresías, entre otros). 

• Talleres y charlas en prevención, educación y promoción de la salud, en articulación con SST, 
ARL 

• Articulación con SST, ARL y PAI para las jornadas de vacunación. 
• Talleres sobre Riesgos Profesionales, en articulación con SST, ARL 

Con el fin de promover un equilibrio en la calidad de vida de los servidores y colaboradores, se fomenta 
el reconocimiento de sus habilidades de expresión, imaginación y creatividad. Este enfoque busca la 
participación, la comunicación y la interacción social, favoreciendo un ambiente de desarrollo personal 
y colectivo. Se promueven diversas actividades artísticas, ecológicas, artesanales y deportivas que 
contribuyen a la integración, la identidad cultural e institucional, y al ocio recreativo. Algunas de las 
actividades que se realizan incluyen: 

• Actividades culturales como danza, música y pintura. 
• Integración deportiva, tanto en disciplinas individuales como grupales. 
• Actividades ecológicas. 
• Acondicionamiento físico en articulación con SST, ARL 
- Fuentes de Financiación 

Con el fin de dar cumplimiento a las políticas de bienestar laboral para los servidores públicos, la Subred 
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, además de contar con un presupuesto anual para el 
desarrollo de las actividades necesarias en cada una de las áreas mencionadas, podrá contar con el 
respaldo de diversas entidades, con las cuales se podrán establecer convenios especiales. Estas 
entidades incluyen: 

• Caja de Compensación Familiar 
• Entidades Promotoras de Salud (EPS) 
• Aseguradoras de Riesgo Laboral (ARL) 
• Fondos de Pensiones y Cesantías y Cooperativas 

De acuerdo con el presupuesto destinado a los programas de bienestar, también será importante 
considerar las ofertas disponibles en el mercado de servicios de empresas públicas y/o privadas que 
estén vinculadas a los componentes de un programa de Bienestar Laboral. 
 

8. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
 
Para el seguimiento y evaluación del Plan de Bienestar de la Subred Norte E.S.E., se implementarán 
indicadores de gestión que permitan medir de manera objetiva el impacto y el cumplimiento de las 
acciones desarrolladas. En este sentido, se realizará el monitoreo del porcentaje de satisfacción con 
las actividades de bienestar, calculado a partir del número de encuestas con calificación satisfactoria 
frente al total de encuestas aplicadas a los servidores y colaboradores participantes, lo que permitirá 
conocer el nivel de percepción y aceptación de las estrategias implementadas. Asimismo, se evaluará 
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el cumplimiento de las actividades programadas, mediante la relación entre el número de actividades 
ejecutadas y el número de actividades planeadas, expresado en porcentaje, con el fin de garantizar el 
adecuado desarrollo del plan, la optimización de los recursos y el fortalecimiento continuo del bienestar 
laboral en la Entidad. 
 
Porcentaje de satisfacción con actividades de bienestar. 
• Numerador: Número de encuestas con calificación satisfactoria 
• Denominador: Total de encuestas aplicadas a participantes o población objetivo (servidores y 
colaboradores de la Subred Norte E.S.E.). 
 
Cumplimiento de Actividades: 
Número de actividades ejecutadas/ Número de actividades programadas* 100 
 
Cobertura:  
Numerador: Número de asistentes registrados por actividad (evidencias de asistencia) 
Denominador: Total de servidores y colaboradores Inscritos 
 
Meta: 95% 
 

9. BIBLIOGRAFIA  
- Guía de Bienestar Social Laboral (2024). Departamento Administrativo de la Función Pública - 

DAFP. Disponible en: http://www.dafp.gov.co/Documentos/bienestar.pdf 
- Guía de Calidad de Vida Laboral del Departamento Administrativo de la Función Pública - 

DAFP.http://www.dafp.gov.co/Documentos/la%20calidad%20de%20vida%20laboral_instrume
ntos.pd 

- Guía de Intervención en Cultura, Clima y Cambio. Departamento Administrativo de la Función 
Pública - DAFP. Disponible en: 
http://www.dafp.gov.co/Documentos/guia_de_intervencionencultura,climaycambioorganizaicon
al.pdf 
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ANEXOS: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

No.  Actividades (Máximo 4) 
Mes de Ejecución 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic 

1 

Conmemoración de cumpleaños 
a servidores y colaboradores, a 
través de una tarjeta virtual 
personalizada al correo y 
publicación en la Intranet  

                        

2 
Conmemoración día del Servidor 
Público DASCD 

                        

3 Reconocimiento Quinquenios                         

4 

Apoyo al colaborador: 
 
Diseño y difusión de 12 piezas 
comunicativas orientadas a la 
recordación de los espacios de 
escucha humanizada, con 
seguimiento a su alcance e 
impacto. 

                        

5 
Conmemoración de profesiones 
y Oficios 

                        

6 

Reconocimiento al servidor de 
carrera por evaluación de 
desempeño (profesional, técnico 
y asistencial) 

                        

7 
Reconocimientos                         

Dia del medico                         

8 Dia de la Mujer             

9 Dia de la enfermera             

10 

Día Amor y Amistad Subred 
Norte E.S. E 
 
Campaña de expectativa y 
motivación - Muro de mensajes 
virtuales – Cartelera de 
mensajes Amor y Amistad por 
unidad Subred Norte E.S.E 

                        

11 

Entrega de cenas navideñas y fin 
de año: 
 
Distribución de 1.750 cenas para 
colaboradores que se 
encuentren en turno durante la 
fecha navideña. 

                        

12 

Participación en las Novenas 
Navideñas: 
Distribución de 2.500 refrigerios 
para colaboradores que 
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participen en la novena de 
aguinaldos. 

13 

Cierre de Gestión: 
*Actividad Fin de Año 
*Cierre de Gestión 
*Premiación de cierre de gestión 

                        

14 
Reconocimiento del día de la 
Familia: 

                      v  

15 
Entrega de ofrendas florales y 
apoyo emocional al colaborador 

                        

16 
Entrega Bonos de los hijos de los 
trabajadores Oficiales y 
empleados públicos 

                        

17 

Realizar las Ferias de Servicio: 
Asesorías cajas de 
compensación 
Alianzas Educativas 
Alianzas Convenios Culturales 
Alianzas formativas con el 
SENA 

                        

18 

Jornada de nutrición y cuidado 
personal 

                        Alimentación Saludable 

(Alineado a la semana de la 
salud) 

19 

Picnic virtual: 
Actividad dirigida a 
colaboradores y sus familias, 
orientada a generar un espacio 
de encuentro y participación 
mediante charlas y actividades 
lúdico-formativas sobre finanzas 
personales, dinámicas 
familiares, cuidado responsable 
de mascotas y tips navideños. 

                        

20 

Actividad: "Desafío Norte: Viste 
tu Valor, Vive tu Misión" 

                        
"Transformación de Principios: 
¡Disfrázate de tu Valor!" 

21 

Campeonato de juegos 
deportivos Subred Norte: 
* Tejo  
* Rana 
* Atletismo 
* Carrera de relevos 
Participación en carreras 
(compensar /DASCD)             

  

          

22 
Caminata para Servidores, 
Colaboradores y sus Familias en 
IDRD y/o Acueducto 
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23 

Talleres de formación y 
desarrollo personal (Virtual) 

                        
Liderazgo Financiero 

Habilidades Blandas 

Pautas de crianza  

Tips manejo del estrés 

24 
Evento toda una vida pre 
pensionados 

                        

25 

Articulación con la estrategia 
IAMI de la subred Norte E.S.E 
 
Actualizar el censo del personal 
en etapa de lactancia materna 
Encuesta de satisfacción 

                        

26 

Actividades que implementan el 
programa de desvinculación 
asistida con el servicio civil. 
Actividad del buen retiro (Apoyo 
emocional  
-orientación ocupacional  
-Liderazgo financiero) 

                        

27  

 
Reconocimiento a servidores 
retirados: 
Homenaje institucional mediante 
el envío de una tarjeta virtual a 
los servidores que culminan su 
ciclo laboral por acceso a la 
pensión, en reconocimiento a su 
trayectoria y años de servicio. 

                         

28 

Fortalecer el grupo de danzas 

                        (Nuevas inscripciones 

Ensayos) 

29 

Crear podcasts enfocados en el 
bienestar y cuidado integral de 
los servidores y colaboradores 
(salud mental, herramientas 
para la vida y e l trabajo) 
 * Atención plena  
 * Comunicación Asertiva 
 * Trabajo en equipo 
 * Resolución de conflictos 
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