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REUNION: Rendicion de cuentas de la Subred Norte E.S.E. afio 2025
ASISTENTES Se anexa listado de asistencia
NOMBRE CARGO AREA/ENTIDAD
ORDEN DEL DiA / AGENDA
1. Registro de asistencia
2. Video Reel Cambios en la Subred Norte
3. Apertura
Himno de Colombia
Himno de Bogota
4. Conversacion construyendo confianza “Rendicién de cuentas”
5. Seccién de preguntas
6. Evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas
7. Cierre de la audiencia de rendicion de cuentas.
REVISION COMPROMISOS ANTERIORES
Responsable Fecha Cumplimiento Causa
Sl NO
Sl NO

DESARROLLO DE LA REUNION

Como parte del desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas, el equipo directivo y
equipo técnico del comité de Rendicidon de Cuentas, realizaron la convocatoria a los grupos
de valor, a participar del acto publico que se llevo a cabo el dia veinte (20) de marzo de 2026,
a las 2:00 p.m. en el Auditorio Planta Baja — Centro de Convenciones Compensar, ubicada en
la Av 68 # 49a-47. A continuacion se describe el desarrollo de la audiencia, asi:

1. Registro de Asistencia
El equipo de la oficina de participacidn comunitaria y servicio al ciudadano realizaron el ingreso
de los asistentes al evento, registrando una asistencia total de 337 personas, donde se conto
con la participacion de Usuarios de los Servicios de Salud, Formas de Participacion
Comunitaria, Veedores ciudadanos, Veeduria, Personeria, Superintendencia Nacional de
Salud, Proveedores, miembros de Junta Directiva y colaboradores.

2. Video Reel Cambios en la Subred Norte
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Como parte de la apertura del evento, se proyecta video “reel de noticias”, donde se
condensaron los cambios mas destacadas de la Subred Norte durante la vigencia 2025.

3. Apertura

La Doctora Glenda Tafur - Jefe de la Oficina de Comunicaciones es quien da la bienvenida a
los asistentes al espacio como maestra de ceremonia en el desarrollo de la Audiencia. Se
recuerda que el espacio hace parte del proceso que se surte como compromiso con la
comunidad a realizar un didlogo social, transparente y entorno al control a la gestién publica
y que hace parte integral de la estrategia de rendicion de cuentas definida para la vigencia
2026, la cual esta compuesta de un didlogo preparatorio, audiencia de rendicidon de cuentas
y espacios territoriales de didlogo con la comunidad en temas especificos.

De igual manera indica que se cuenta con la participacién de la Doctora Denis jefe de la
oficina de Control Interno de la Subred, la cual al finalizar la audiencia publica informara sobre
el cumplimiento sobre todos los temas que se deben tener en el desarrollo dela misma.

4. Conversacion construyendo confianza “Rendicién de cuentas”

Como parte central de la Audiencia, la Doctora Victoria Eugenia Martinez Puello - Gerente de
la Subred Norte, inicia su presentacion con la contextualizacion del area de influencia de la
Subred Norte en sus 6 localidades: Suba, Usaquén, Engativa, Chapinero, Teusaquillo y Barrios
Unidos, que comprende una poblacion total de $3.107.956 personas, aungue se tiene el
menor volumen de poblacion afiliada al régimen subsidiado en la ciudad , pero igual se cuanta
con la caracteristica de enfoque diferencial, en las localidades de Suba, Chapinero, Engativa,
Usaquén, Teusaquillo, se tiene la Unica clinica de género que existe en Bogota y todo esto
esta asociado al modelo Mas bienestar, y gracias a esto se puede hacer la caracterizacion de
todas las personas del area de influencia de la subred,
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Para lo cual se invita a la Doctora Julieth Lépez - Subgerente de Prestacion de Servicios de la
Subred Norte, para que explique a calidad el modelo mas bienestar, para lo cual indica que
el modelo tiene caracteristicas claras frente a las indicaciones dadas por la SDS, teniendo
caracteristicas enfocadas en la gestion del riesgo, intersectorialidad con todas las condiciones
sociosanitarias, tiene participacion ciudadana y la toma de decisiones para gobernanza, con
la finalidad de lograr la satisfaccion de los usuarios de influencia.

Modelo de Prestacion de Servicios de Salud @

Vsaquén Chapinero « = e Rutas Integrales de Atencidon en Salud
1 Proteccion Especifica y Detecciéon Temprana
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Urgencias
Baja - Gaitana, Chapinero, Emaus. g Hemodinamia

Mediana - Engativa Calle 80, CSE Suba., Neurointervencionismo
Alta complejidad - Simon Bolivar Cirugla Segura

Simén Bolivar

Atencién centrada en el usuario, con seguridad, humanizacién y gestién del riesgo en salud.

Enf

Diferencial

GESTION ASISTENCIAL

Gestién del Riesgo

Los principales logros que se tuvieron durante la vigencia fueron:

- Mortalidad en menores de 5 afos se tuvo un resultado para la vigencia de 8,7 por
debajo de la meta establecida

- Se tuvo ero muertes por desnutricion en menores de 5 afos en la vigencia

- Se tuvo una reduccidon del 65% en sifilis congénita, gracias al fortalecimiento del
tamizaje prenatal.

- Se presento una reduccion en los embarazos en las menores de 10 a 14 anos, teniendo
en la vigencia 4 casos.

- Se tuvo una mayor cobertura en atencion domiciliaria para los pacientes cronicos
aumentando en un 321% frente a la vigencia anterior
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- Se tuvo un resultado del 76 en la activacion de las ruras, se presentd un avance frente
a la vigencia anterior, esto estando sujeto a que las gestantes se adhieran a los
programas, pero de igual manera se continuara trabajando para alcanzar el 100%

.
)
g

o GESTION DEL RIESGO
| NUTRICION Y SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

& b 4 &
Nutricion e &ini
Sifilis Congénita HadueiiBiniie
CERO Muertes 65% Reducciéon embarazos
Por desnutricion en menores de Descenso de 31 casos en 2024 a "\ Embarazos en nifias

(10-14 anos): de 9 casos

5 afos durante el periodo. 11 en 2025, por fortalecimiento del en 2024 a 4 en 2025.

tamizaje prenatal.

Construyendo

W owese Confianza

Gestion Ambulatoria

Estos logros van basados al modelo Mas Bienestar teniendo un 60% de poblacion adscrita a
su sede mas cercana.
- Teniendo un 53% de personas adscritas a las rutas integrales de atencion en salud
- Se cuenta con 1117 inscritos a la ruta de alteraciones nutricionales y 1719 inscritos en
la ruta de materno perinatal donde se presta la atencién integral a la madre y al recién
nacido.
- Se tuvo un 72% en la captacién temprano de gestantes
- En la ruta cardio-cerebro-metabodlica se tuvo 34877 Individuos bajo seguimiento
intensivo para prevencion de riesgos cronicos y en la ruta de salud mental 44120
inscritos en la ruta de bienestar emocional y cuidado psicosocial

Atenciones
- Para medicina general se tuvieron 246.000 aumentando un 9,4% frente a la vigencia
anterior, donde se fortalecid la optimizaciéon del agendas
- Para odontologia se tuvieron 195000 donde se presentd un crecimiento del 0,9% y se
continuara realizando trabajo articulado para aumentar en un porcentaje superior.
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- En medicina especializada se tuvieron 286000 con un crecimiento del 0,44%y en
terapias se tuvieron 88.0000 con un crecimiento del 7,9%

Siendo un logro de esta vigencia, pero se considera pertinente traerlo a este espacio debido
a que es un gran logro y traera grandes beneficios a la comunidad y es que la subred tiene
su primer SER y fue inaugurado con la compafiia del senor alcalde el dia 19 de marzo y es el
nuevo SER Verbenal, donde se tendra mayor cobertura de servicios y ser mas resolutivos y
que en una visita a la sede se puede realizar varios servicios de una vez.

Yol
ISERVICIOS ESPECIALIZADOS RESOLUTIVOS (SER) BoGoTA\ ..=
GESTION AMBULATORIA  °

Fortalecimiento de la toma de
decisiones clinicas

Y Inicio de organizacion y ampliacion de
especialidades médicas.

Fortalecimiento de la capacidad de
> resolucion mediante la disponibilidad
de equipos biomédicos en los SER

Construyendt

Confianza

Se hace una pausa en la presentacion para mostrar un video con el testimonio de Leidy
Tatiana de la Clinica de Genero.

Se muestra el primer video con preguntas de la comunidad:

1. ¢Qué actividades se han realizado para fortalecer la oportunidad de citas de
oftalmologia?
Rta: Por parte de la Doctora victoria - Gerente de la Subred, se indica que para esta
especialidad se ha identificado que muchas de las citas que se asignan son para temas
relacionados con actualizacion de gafas o para que les asignen los estudios iniciales
que pueden ser dados por parte de la ruta de salud visual y que cuando lleguen a su
cita ya tengan todo lo necesario para una debida atencién por parte del especialista,
teniendo en cuenta que es una especialidad con bastante demanda se requiere que se
adhieran mas a la ruta y de este modo lograr optimizar las citas que se asignan.
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2. El Senor Enrique Diaz pregunta que ha hecho la Subred pera mejorar el agendamiento

de las citas médicas.

Rta: En atencidon a la pregunta formulada por la comunidad sobre las acciones
implementadas para mejorar la asignacion de citas, la doctora Victoria, gerente de la
Subred, invita a la tarima a la jefe Andrea Blanco, jefe de Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, con el fin de brindar una respuesta detallada.

La doctora Andrea Blanco informa que, durante el afio 2024, el servicio de Call Center
operaba de manera interna (/n house) con una capacidad de 15 agentes, lo cual
generaba retrasos en la atencidn. A partir del mes de marzo, se contraté un servicio
tercerizado de Call Center, ampliando la capacidad a 30 agentes dedicados al
agendamiento de citas. Esta medida permitidé mejorar significativamente los tiempos
de respuesta y la oportunidad en la asignacién de citas, contribuyendo a una mayor
satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Adicionalmente, se implemento el servicio de WhatsApp para el autoagendamiento de
citas de medicina general, el cual se encuentra habilitado para todas las EPS con las
gue se tiene contratacion. Asimismo, los usuarios pueden agendar citas de manera
virtual a través de la pagina web institucional, mediante el enlace de agendamiento,
disponible para servicios de medicina general, laboratorio y rayos X.

De igual manera, en todas las sedes se cuenta con personal de apoyo para orientar a
los usuarios en el proceso de asignacion de citas. Con estas estrategias, actualmente
se dispone de cuatro canales habilitados para el agendamiento de citas médicas.
Ademas, se esta trabajando en la ampliacion del sistema de autoagendamiento para
incluir citas con especialidades.

Finalmente, en articulacion con la Secretaria de Salud, se adelantan acciones conjuntas
para que estudiantes de grado 11 de las areas de influencia de la Subred puedan
prestar su servicio social en las diferentes unidades, apoyando procesos de
agendamiento, orientacion en salas de espera y atencidon al usuario. Esta iniciativa
busca fortalecer la atencidn y, a su vez, motivar a los jévenes a vincularse en el futuro
al sector salud.

GESTION HOSPITALARIA

Se recibid el premio de Nivel Experto en la unidad de quemados del Hospital Simén
Bolivar, de este modo corroborando la excelencia en quemados donde se garantiza los
estandares globales en el tratamiento y recuperacion de pacientes criticos.

Para las salas de cirugia se tuvo un incremento del 28,9% donde se fortalecié talento
humano y optimizando los horarios de las salas.

Se realizo fortalecimiento de la dotacion con adquisicion de 60 equipos biomédicos,
modernizacion de las UCI y quirdfanos, y renovacion tecnoldgica en diferentes
especialidades.
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GESTION DE URGENCIAS

Confianza

Se muestra video con pregunta de la comunidad.

¢Como esta el proceso de psicologia en todos los temas de salud mental y cudl es el
seguimiento que se hace frente a estos?

Rta: La Doctoria Victora Martinez - Gerente de la Subred indica que se esta
fortaleciendo mediando el programa de salud mental, tenido la puerta de entrada en
los servicios ambulatorios, donde se tendran actividades preventivas y se esta
trabajando en un proyecto en el hospital de Fray Bartolomé de las Casas, donde se
cuenta con 140 camas para la atencion de pacientes de salud mental y en el Hospital
Simdn Bolivar con el servicio de urgencias se puede tener de 30 a 40 ambulancias para
estos usuarios.

Se realiza una pregunta por parte del publico que asistio a la audiencia, preguntando
cuales son los mayores casos de salud mental que se presentan, para lo cual la doctora
Victoria indica que es la ansiedad y la depresion.

Se implemento las historias clinicas electronicas para los traslados secundarios y la
atenciéon domiciliaria.

Se logro la atencidn dentro de la primera hora para la atencion del infarto agudo
miocardio (IAM) para el 96,1%.

Se atendieron 917 usuarios integralmente desde sus domicilios, esto logrando reducir
la saturacién hospitalaria.
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917 Pacientes

Atendidos integralmente en sus domicilios.

Este modelo reduce la saturacion hospitalaria
y mejora la adherencia al tratamiento en un
entorno familiar y seguro.
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Confianza

GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

- Implementacion de tomas de muestra rapida para VIH, Sifilis, pruebas para la
determinacion de gases arteriales, tiras para glucometria, favoreciendo la atencién en
las consultas médicas.

- Se puede hacer la consulta en linea de los resultados de los laboratorios clinicos

- Con las compras conjuntas se logré un ahorro de 340 millones, logrando una
optimizacién del gasto farmacéutico.

K>

| EFICIENCIA EN MEDICAMENTOS BOGOT/\ 1
GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ehtn
-
Compras Conjuntas Periodo Impacto
Estrategia de escala para negociacién con Resultados consolidados entre Julio y Diciembre
proveedores. de 2025.

Optimizacién del gasto farmacéutico sin
Ahorro: 3.52% -$340 millones comprometer la calidad.
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Mas bienestar Humanizacion

TU MASCOTA CONTIGO

Una de las estrategias de humanizacion donde se permite que la mascota lo pueda visitar
durante su hospitalizacidon y que de este modo les ayude a los usuarios en su parte
emocional y que su salud mental este fortalecida, esto se puede de realizar con la previa
autorizacion del médico tratante.

AMPLIACION DE HORARIOS DE VISITAS

De 8am a 8pm, de lunes a domingo teniendo este gran apoyo para los acompanamientos y
que el usuario este mas satisfecho y de 10 A 1PM Y DE 3PM A 5PM en el servicio de
cuidados intensivos y en el servicio de cuidados intensivos neonatales es visita 24 horas.

P
BOGOT/\

Tu Mascota Contigo

Permitimos el ingreso de mascotas
para hacer acompafiamiento en
recuperacion de los pacientes.

Ampliacion de horarios de visitas

PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS

Para dar la explicacion al tema financiero se invita a la Doctora Erika Directora de la gestion
financiera.

Distribucion del presupuesto

Se conto con un presupuesto inicial de 607696 millones para la vigencia 2025, para lo cual la
doctora Erika que este presupuesto se asigna acorde a la capacidad de recaudo que se tenga
y Si se asigna un convenio esto aumentara el presupuesto y de este modo teniendo un
presupuesto total de 752.125 millones, indicando que se gastd el 96%, donde no se logré el
100% por tema de terminacion de actividades de convenios, como lo fue para los temas de
infraestructura y frente a esto se logrd la recaudacién de 616.508 millones siendo esto un




P CODIGO: ES-GC-F-104
ACTA DE REUNION -
Secretirla de Saud VERS'ON 8
.- Subred Intagrada de Senvicios ce Salud "
- MR ESE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE PAGINA: 10 DE 26
- E.S.E.
GESTION DE CALIDAD FECHA: 31/10/2024

82%, para lo que la doctora Victoria indica que hizo falta recaudar mas dinero para Ipgrar el
100% vy este siendo el equilibrio deseado.

DISTRIBUCION DEL
PRESUPUESTO ,

EJECUCION

$616.508 (+7%) 82%
$607.596 |

$720.378 (+5%)

£
Equilibri
pre(::Ip'lu:s(t)al

$752.125

(cifras en millones de pesos).

Presupuesto de gastos

Donde el 55.5% es para poder pagar talento humano, donde se dice que esto es algo
favorable acorde a que gracias a esto se prestan buenos servicios y con el 45,5% se divide
en operacion (medicamentos, insumos medico quirurgicos, servicios tercerizados, lavanderia,
restaurante)

PRESUPUESTO DE GASTOS $720.378 "

Gastos de Personal

N6mina $145.554 (+4%)

OPS $254.564 (+1%)
55.5% Compasién!

Fuente: Dir, Financiera Subred Norte




P CODIGO: ES-GC-F-104
ACTA DE REUNION -
Secretirla de Saud VERS'ON 8
.- Subred Intagrada de Senvicios ce Salud "
- MR ESE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE PAGINA: 11 DE 26
- E.S.E.
GESTION DE CALIDAD FECHA: 31/10/2024

Presupuesto de gastos

Estos estan divididos en categorias como lo son:

- operacion (medicamentos, insumos medico quirdrgicos, servicios tercerizados,
lavanderia, restaurante)

- Generales: mantenimiento, vigilancia, aseo, servicios publicos

- Inversidn: este va sujeto a los convenios de infraestructura y donde se indica que
solo se tiene en cuenta lo que se logro ejecutar

PRESUPUESTO DE GASTOS $720378  ®
Operacion $122.156 (17%) 45.5%

Generales $49.150 (+2%)

Inversion $2.346 ($103%)

Fuente: Dir. Fmanciera Subred Norte

Estado situacion financiera

Se da la claridad sobre los conceptos que aparecen registrados.

- ACTIVO, efectivo en los bancos a cierre del afio, cuentas por cobrar
- PASIVO, generalidad de los compromisos que estan pendientes de pago
- PATRIMONIO: es el resultado del activo menos el pasivo
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ESTADO SITUACION FINANCIERA 2024 VS 2025 .=

Cifras en millones de §

CONCEPTO DICIEMBRE 3] 13 VAR (%)

2024 ! 025 | 2025-2024

'ACTIVO . $700.960 10% |
PASIVO  saasw
PATRIMONIO | $486.459

Venta de servicios

Para la vigencia se tuvo un incremento en comparacion de las vigencias anteriores

VENTA DE SERVICIOS)

$477.730 $ 531.020 $614.631

2023 2025

Fuente: Direccion Financiera Subred Norte

Cada logro cuenta

Resultado Operacional
Donde se indica que se tuvo una diferencia del 0,19% estando préximos a lograr la meta
deseada y tener un equilibrio operacional deseado
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Un deterioro de las cuentas por cobrar, de las carteras de dificil pago por un valor de
21.000 millones de pesos y 16.000 millones de pesos en demandas, una utilidad de 36.000
millones de pesos y este seria el mejor escenario posible, donde por eso se indica que a la
subred a tenido resultados positivos para la vigencia 2025.

- x>
- Resultado Operacional ot
Wetdn )

goa% 2023 - 2025

$ -
-$ 10.000
-$ 20.000
-$30.000
-$ 40.000
-$ 50.000
-$ 60.000
-$ 70.000

“ -$ 69.822
$80.000 4 [ 100,19% ]

Fuente: Direccion Financiera - Contabilidad Subred Norte EQUILIBRIO OPERACIONAL

-$1.183 = 2023

W 2024
2025

-$48.377

Mas eficiencia + Bienestarl! [ ngreso-(costo + Gasto) |

|

Construyendc i K
Confianza 2| sawp | T\

Equilibrio operacional

N )
{

ggs_w;fidj, EQUILIBRIO OPERACIONAL *
Costoy Gasto/ SISS Norte
Ingreso 2023 2024 2025
Costo 95,06% 86,01% 83,42%
Gastos 17,99% 22,52% 16,77%
C+G 113,05% 108,53% 100,19%

Fuente: Direccion Financiera Subred Norte

Construyendt wos K
Confianza = sawp | BOGOT/\
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Resultado del ejercicio

Donde se indica que se tuvo un resultado positivo en la Subred, donde se ha fortalecido los
de mas de los gastos y de racionamiento en servicios publicos.

Q Resultado del ejercicio 2023-2025 R
cosipes,  LRESUItado del ejercicio 1

$80.000

$60.000

$ 60.787
$40.000

$20.000
S-

-$ 20.000

m2023
W2024
02025

-$ 18.158
-$40.000

-$ 60.000

-$ 80.000

Fuente: Direccién Financiera Subred Norte

| 55 | socom

Estado de Resultados

Aqui aparece la desagregacion de la informacion que se ha presentado, donde también se
suman el ingreso operacional, dinero de arriendos de locales y esta seria la diferencia en los
ingresos.

ESTADO DE RESULTADOS 2024 VS 2025 BOGOTA,
Cifras en millones de §
INGRESOS VAR %
NOMBRE DIC-24 DIC-25 2024-2025
INGRESOS OPERACIONALES | $ 567.098 | $ 634.532 | 12%
COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPERACION $ 487.755 $529.336 9%
UTILIDAD BRUTA $79.343 $105.196 33%
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS $127.719 $ 106.380 -17%

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL -$48.377 -$1.183 -98%
OTROS INGRESOS Y GASTOS '

TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS $30.218 $61.970 105% |

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -$18.158 $ 60.787 435% \

Fuente: Direccién Financiera Subred Norte
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Informe de Facturacion

Encontramos el comparativo con los diferentes pagadores en las vigencias, donde se
evidencia que con Capital Salud se tuvo una disminucidon aunque es nuestro principal pagador
fue por temas de no dar cumplimiento con las sendas que se establecieron contractualmente.

INFORME DE FACTURACION BOGOT/\
Capital Salud (pcpypPYD)  $135.552 $181.345 $173.086 -5%
Subsidiado - Evento $124.194 $117.099  $148.142 27%
Contributivo $70.344 $74.228 $110.743 49%
Capitacion $3.500 $7.669 $37.701 392%
FFDS $108.250 $112.155 $109.972 -2%
Otros Pagadores $35.894 $38.524 $34.987 -9%
TOTAL 477.733 531.020 614.631 16%

Fuente: Direccidn Financlera Subred Norte

Comparativo Cartera y recaudo

Frente al tema de facturacion en la subred se presenta muy buenos resultados y donde se
esta presentando la dificultad es en la recaudacion de la caretra que se tiene vencida.

EoRdTA
'SIPASA" COMPARATIVO CARTERA Y RECAUDO

| ytelocontamos

&
BOGOT/\

(cifras en millones de pesos)

RECAUDO
2024

$485.266

2025

$ 506.300

Variacion

Fuente: Estado de cartera 2024-2025
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Plan de desarrollo institucional

Se dio cumplimiento a todos los objetivos del plan y teniendo a nivel general uncumplimiento
del 92%

Acuerdo 059 de 2024 Plan de Desarrollo Institucional 2°¢°™\
6 objetivos estratégicos
Resultados Plan de Desarrollo Institucional 2025 - 2028 2025
1. Consolidar el Modelo de Gestién del Riesgo y prestacion de Servicios de Salud con 98.4%
enfoque diferencial S
2. Alcanzar la sostenibilidad financiera de la Subred 97 %
3. Fortalecer la participacion social 100 %
4. Avanzar en la consolidacién del Sistema Integrado de Gestion de Calidad ‘ 98,5 %
5. Transformar la cultura organizacional de la Subred 100 %
6. Fortalecer la gestion del conocimiento 100 %

Proyectos en ejecucion
Se tienen establecidos 5 proyectos en las sedes de Fray Bartolomé de las casas, Gaitana, CSE
Suba, angidgrafo de Hospital Simon Bolivar, y su ampliacion

PROYECTOS EN EJECUCION

Salud Mental
Fray Bartolom de las Casas USS Gaitana I

403.000 personas $10.995.678.211 40.000 personas $467.951.063
Beneficiadas Valor, convenio Beneficiadas Estudios y disefios

Construccion 2028

Anglografo Simon Bollvar
Mamografo CSE Suba g g~ inisterio ce

$1.080.406.028 $11.059.057.333 $2.000.000.000
Valor convenio Valor convenio Infraestructura

$8.500.000.000
Dotacion hemodinamia
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Ly PROYECTO NUEVO
Si PASA HOSPITAL SIMON BOLIVAR
ST MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO

INICIATIVA ALIANZA 20.500 m2

PUBLICO PRIVADA-APP Area actual

Agencia Nacional de Infraestructura’ANI

Secretaria Distrital de Salud 43 ; 633 m 2

Subred Norte
Area proyectada

S 1.189 Billones

Inversion proyectada

Se hace una pregunta de la comunidad

5. ¢Qué se va hacer con el terreno de Engativa?

Rta: La doctora Victoria indica que este predio esta en disputa juridica, donde inicialmente
la tenencia se le fue otorgada a otra persona y con una serie de procesos juridicos y se
tienen multiples demandas, para lo cual el Doctor Sergio Jefe dela oficina de Juridica indica
gue se tiene una demanda de sucesion radicada en el juzgado de familia, un proceso en
la fiscalia 79, otro proceso con una contradiccidon contractual, la victoria temprano que se
tiene es lograr que nos devolvieran el predio desde el mes de diciembre, indica la Doctora
Victoria, pero que de igual manera aln se debe de solucionar con todos procesos que se
tienen y se ha solicitado la participacion de la secretaria juridica judicial, secretaria de
salud y hasta que no se logren solucionar no se podra disponer de este predio.

Recuperacién de la tenencia del Predio de Engativa
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Recuperacion de la tenencia del
siPASA __ predio del Hospital de Engativa

¥y te lo contamos

33.584 m2

Area actual

10 de diciembre

Recuperacion tenencia
Se ejercio la defensa de manera

$72-000-000-000 oportuna y eficiente en los litigios en

Avaltio contra de |a entidad.

indice de desempefio institucional

Se tuvo un resultado de 95,4% superando el de la vigencia anterior, quedando en tercer lugar
a nivel del distrito.

1,5 INCREMENTO iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL  socoT

Resultado FURAG 2023-2024
Compras y Contratacién Publica | N/A | 100
Defensa Juridica | 100 | 100
Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica | 99,4 | 99,8
Planeacion Institucional 99,7 | 99,6
\Gestién Documental 87,3 | 99,3
iServicio al ciudad. 99,1 | 99,1
|Gestion Estratégica del Talento Humano | 93,4 | 989
Fortalecimi Organizacional y Simplificacié 977 | o84
de Procesos ! !
Transparencia, A a la Informacién y lucha
contra la Corrupcién 981 984
Integridad [943 981
Gestion del Conocimiento 1971 98
guimi y Evaluacién del D peh
Institucional | 96,8 | 96,6
Seguridad Digital 89,2 | 96,5
Control Interno 1962 | 963 apas ses
|Gobierno Digital | 80,3 | 84,7
Racionalizacién de Tramites 1778 | 688

Politica de participacién social

Se tuvo un cumplimiento del 90% en la satisfaccion de los ciudadanos frente a las actividades
que se desarrollaron durante la vigencia .
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100% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE LA POLITICA  socom
DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

9 O(y Satisfaccién de los ciudadanos con las 7 1 5 Actividades de Participacién
0 actividades desarrolladas Social en Salud
6 Asociaciones de Usuarios 1 1 | Veedurias Ciudadanas
6 | coracos 312 | ciudadanos

5 Juntas Asesoras Comunitarias

Frente a los 4 canales de agendamiento de citas médicas se presenta el detallado de cuantas
citas se asignaron por cada canal habilitado:

Ensep *
BOGOT/\

s7as2  GESTION CITAS MEDICAS
1.668.279

Citas asignadas.

AGENDADAS A TRAVES DE

338.036 1.320.540

Calicenter Presencial

9.703 1.136

Pagina web WhatsApp

Gestion de voz del usuario

Los reclamos y las quejas son los resultados mas preocupantes porque estos son las
insatisfacciones que se tiene directamente la comunidad y el medio que mas se utiliza para
colocarlas es a través de la pagina Web.
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Gestion de la Voz del usuario BOGOTI\

Total peticiones recibidas 2025

BUZON 4378 3706 24,14%
WEB 4186 5084 33,11% . -
T 2307 | 2967 | 19.33% Total peticiones segiin tipologia 2025

TELEFONO 1724 1976 12,87%

I E PETI 4 Al
PRESENCIAL | 547 | 1182 | 7.70% | peroaceo de sl Ll
Total general 13142 14915 100% [t 813 | 10612 | 3040%
Reciaimo 2754 | 2000 | -27.10%
Queja 639 | 877 | 37.20%
Folicilacion 998 857 | -14.10%
Total general 12.527 14.355 14%
U);\5 PROMEDIO OPORTUMIDAD DE T e
RESPUESTA 2025

Se responde otra pregunta realizada por un usuario
6. Que paso con la ruta de la salud y se tiene contemplado continuar con el convenio
para esta vigencia?
Rta: La doctora Victoria que la ruta de la salud en un proyecto que se ejecuta con
presupuestos de la Secretaria de Salud, por lo tanto no se puede dar respuesta debido a
que se tiene pendiente que definan si va a o continuar o no el servicio.

Talento Humano

Para la vigencia ase tuvo un total de 5.066 colaboradores los cuales tuvieron divididos entre
los contratistas y los provistos.

Se dio cumplimiento a las actividades de bienestar establecidas alcanzando las metas de la
vigencia.
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Bienestar Social e Incentivos 100% cumplimiento Programa
de Transformaci n Cultural

53 actividades

Participaciones Realizadas 643 Participantes
+2.500 Acciones programadas  Encuesta Transformacién Cultural

Colaboradores sensibilizados 82%
Percepcién de favorabilidad

95% de cumplimiento del Plan 99% cumplimiento Seguridad y
de Capacitaci n Salud en el Trabajo

1.734 colaboradores  4.236 colaboradores Plan de Seguridad Vial
Realizaron la induccién Realizaron la reinduccién 371 capacitados

100% cumplimiento  18.534 colaboradores 37 simulacros de emergencia
De las actividades Participaron en capacitacion 4.119 participantes

Eficiencia administrativa

Se dio cumplimiento en un 97% con los pedidos realizados por los niveles asistenciales, se
cumplié el 93% del plan de adquisicién y renovacion tecnoldgica biomédica y el 92% del plan
del PIGA.

Se realizaron adecuaciones en diferentes sedes, incluido habilitacion de camas vy
mantenimiento de unidades.

Adecuacion Habilitacion 13 camas
Casa MAS Bienestar Hospital Engativa.

Entrega Plan Canguro
Hospital CSE Suba Mantenimiento Unidad
de Quemados.

Adecuacion Urgencias
Hospital Engativa

Arreglos locativos Ersbs —20K

Habilitacién 5 camas Hospital Fray Bartolomé. g?gg"s"}
Hospital CSE Suba ytelo contamos
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Gestion documental

Se presentan los resultados obtenidos durante la vigencia, con 82.000.000 documentos
digitalizados, historias clinicas atendidas, transferencias documentales y radicados en el
aplicativo agilsalud

BOGOT/\

GESTION DOCUMENTAL

82.000.000

Documentos digitalizados e ingresados al
sistema Dindmica Gerencial.

7 revisiones
a transferencias documentales
Validacién de la aplicacién de la TRD.

1.788 solicitudes o.

Historias clinicas atendidas.

206.074 documentos

Radicados en aplicativo Agilsalud.

Servicio Publicos

La doctora Victoria indica que se han tenido muy buenos resultados frente al consumo de los
servicios publicos en las diferentes unidades y que aunque se han realizado muchas
estrategias para lograr controlar el consumo, de igual manera de debe de hacer revisidén en
los tiempos de funcionamiento de las llaves del lavado de manos del servicio de imagenologia
de chapinero y en Verbenal y los habitos del comportamiento humano para mejorar el ahorro
de la luz.

Se presenta un video relacionado con la estrategia de Bici usuarios y para lo cual desde la
Subred se cred la APP Ecomove Norte, donde todos los colaboradores que utilizan la cicla
como medio de transporte van ingresando sus trayectos a diario y teniendo esto premios y
reconocimientos a nivel de la subred.

Mantenimiento de los servicios

Se agregaron para mejoras del servicio 4 nuevos digiturnos, 349 cortinas y 371 sillas
reclinables.
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Gestion del Conocimiento

La doctora Victoria que gracias a todos los convenios que se tienen con diferente
institucionales académicas se ha logrado hacer la compra de varias necesidades que se tenian
en los servicios.

Enrep» "*‘ *

sofor\ | GESTION DEL CONOCIMIENTD ="

Si PASA

y te lo contamos |

Plan operativo Anual

Para el cual se tienen 64 metas relacionadas y este esta bajo el acuerdo 056 de 2025, y mide
el cumplimiento de cada procesé de la institucion, logrando resultados favorables en todos
los procesos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Acuerdo 56 de 2025

BOGOT/\

Gestion estratégica 99%
Gestion de recursos fisicos y ambiente tecnolégico 98%
Gestién del conocimiento 100%
Participaciéon Comunitaria y Servicio Al cliente 67%
__Gestién de Comunicaciones . 100%
__Gestidn de Calidad . 100%
. Gestién de Servicios Ambulatorios | 100%
__Gesti6n de Servicios Complementarios . 100%
__Gestidn Integral de Riesgo en Salud | 98%
_Gestién Hospitalaria | 95%
_Gestién de Urgencias | 99%
. Gestién Financiera | 95%
__Gestidn Contractual | 100%
Gestién del Tal Hu ) 100%
Gestion TIC'S 100%
Evaluacién de la Gestié 100%
Gestién Juridica 100%
Gestion Disciplinaria 100%
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Premios y reconocimientos

- Otorgado por el consejo de Bogotd, reconocimiento a la unidad de quemados

- Reconocimiento internacional en nivel experto para la unidad de quemados

- Dado por la veeduria distrital, destacados resultados indice en la dimensién de
participacion ciudadana

- Dado por la Secretaria de Salud, 1 afio de mas bienestar en tu hogar

- Traslados secundarios Subred Norte Diamond Status

- Dado por la Secretaria de Movilidad, premios al trabajo en bici 2025.

- Gira | atapa y ayuda a la lata, para el bienestar de los nifios y nifias con cancer

- Certificado IAMII a sedes asistencias Subred Norte

Gestion de la contratacion

Contratacion de bienes y servicios

La doctora Victoria indica que para todos no se genera estudios de mercado y lo que se hace
es continuar con los contratos que se tienen, esto para no generar gastos adicionales en la
adscripcion de contratos nuevos, también sucede que de los proveedores que se presentaron
y quedaron seleccionados al final deciden no continuar con la contratacion.

Contratacidn de prestacion de servicios

Se presenta la cantidad de personas con las que se contd en cada trimestre dela vigencia,
desglosado por rubro

SUBPROCESO DE CONTRATACION DE BOGOT/\
PRESTACION DE SERVICIOS

VIGENCIA 2025 ’ : - Servicios
Asistenciales Honorarios e
técnicos

| Tri | Suscritos 2.645 268 147 433 3.493
MESHE | vigentes | 2.728 1321 138 417 4.604
I Trimestre | SUScritos 1353 | 223 73 241 1.890
Vigentes 2953 | 1.363 137 408 4.861
Suscritos 555 J 102 38 98 793
RS vigentes | 3012 | 1302 151 430 4.895
IV Trimestre | SUsCTitos 1142 | 1057 28 72 2299
Vigentes 3420 | 1.039 155 452 5.066 | tnos»

BOGOT/\

Fuente: Bases de datos de la Direccion de Contratacion — subproceso de Prestacidn de servicios

y te lo contamos
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Acciones de mejora

Se invita a la Jefe Angela, Jefe de la oficina de Calidad, para lo que dice que la subred cuenta
con un sistema donde se gestiona y registran todas las auditorias que se reciben y frente a
estas se crean los planes de mejora donde se tuvieron 5127 acciones divididas en todos los
procesos las cuales se generaron de los 26 fuente de planes de mejora.

Se da por terminada la presentacion de la Rendicion de Cuentas y se procede a abrir las urnas
para poder tener las preguntas dejadas por la comunidad.

Se hace la presentacion del noticiero del mes de marzo, mientras se realiza la clasificacién de
las preguntas.

La doctora Glenda inicia a leer las preguntas dejadas por los usuarios presentes en la
Rendicién de cuentas.

1. ¢Qué se esta haciendo para incluir a la comunidad en las actividades de la Subred?
Responde la Jefe Andrea Blanco se ha adelantado desde la Subred norte incluir varios
grupos poblacionales, desde el 2025 se incluyd jovenes, LGBTI, poblacion indigena en
los encuentros realizados, incentivandolos y motivando y con la ayuda de la Secretaria
de Salud se esta iniciando un proceso a través de los jévenes que participaron en los
procesos y que sea la misma comunidad que se pueda incluir.

2. ¢Como se encuentra la oportunidad con especialidades acorde con los usuarios que se
reciben de la Nueva EPS? Responde la Jefe Nathaly Puerto Directora de Gestidn
Ambulatoria, estas siendo las bondades del modelo Mas bienestar donde permite
fortalecer la atencion con especialistas y se tendra especialidades como lo es medicina
familiar para brindar una mejor atencién a todos los usuarios.

3. ¢Cuantos usuarios se han beneficiado con el Proyecto Coica? Responde la Doctora Luz
Dary Campos, directora de Gestién Complementarios que se cuenta con seis equipos
de imagenologia, ecdgrafo y con estos equipos de manera aproximada se atienen
30000 usuarios y para laboratorio clinico también se adquirieron, para el paso de VIH
se cuenta con 7 equipos que dan respuesta a toda la Subred

4. ¢Qué ha pasado con la puesta en marcha del ala occidental en el Hospital Suba?
Responde la Doctora Andrea Sandoval Directora de Hospitalarios, se ha venido
haciendo apertura de camas de manera progresiva, en la vigencia se abrieron 16
camas y estan pendientes 13 nuevas camas.

La doctora Glenda indica que las demas preguntas se responderan por medio de correo
electronico.
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6.Evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas

La Doctora Denis Suarez — jefe de la Oficina de Control Interno, indica que la rendiciéon de
cuentas es necesaria para el correcto equilibrio, es por esto que todo se debe traducir en
bienestar y desde e proceso de control interno se realizd la validacién de todos los datos
presentados el dia de hoy y acorde a esto se actia como figura técnica y que todo aquello
gue se diga sea en términos claro, sea entendido y explicado de una manera clara para toda
la ciudadania, y acorde a esto para control interno se genera una nueva revisioén sobre esta
nueva vigencia y que todo aquello que se dijo el dia de hoy sea logrado durante esta vigencia
y siendo los pioneros por seguir construyendo confianza.

Se da el cierre a la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas por parte de la Doctora Glenda,
agradecimiento a todos los invitados por su participacion e invitandolos a estar en la de la
otra vigencia.

COMPROMISOS DE ESTA REUNION RESPONSABLE FECHA
Responder todas las preguntas de la Subred Norte Abril 2025
Comunidad

DECISIONES / CONCLUSIONES

N.A.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES -

NOMBRE FIRMA CORREO ELECTRONICO




