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1. DICTAMEN INTEGRAL

Doctora

Victoria Eugenia Martinez Puello

Gerente General

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
Calle 66 No. 15 - 41

Caodigo Postal: 111221

Correo Electronico: gerencia@subrednorte.gov.co
Ciudad

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de
la Constitucion Politica, modificados por el Acto Legislativo 04 de 2019, el Decreto
Ley 1421 de 1993, la Ley 42 de 1993' y el Decreto Ley 403 de 2020, practic
Auditoria Financiera de Gestidén y Resultados a la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E. (en adelante Subred Norte E.S.E.), mediante la evaluacion de la
gestidn de los recursos publicos puestos a su disposicion en virtud de los principios
de economia, eficiencia y eficacia. Para lo cual, se realiz6 la evaluacion de los
resultados del presupuesto de ingresos y gastos, los planes, y proyectos, gasto
publico, la calidad y eficiencia del control fiscal interno, el cumplimiento al plan de
mejoramiento, el desempefio financiero, el examen de la situacion financiera a
31/12/2024 y el estado de resultados integral o estado de resultados por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31/12/2024.

Por lo tanto, las cifras obtenidas fueron comparadas con las de la vigencia
anterior. Asimismo, se comprob0 silas operaciones financieras, administrativas y
econdmicas fueron realizadas en cumplimiento de las normas legales, estatutarias y

de procedimientos aplicables. Este informe de auditoria contiene: la opinién sobre los

1 Modificada por el Decreto Ley 403 de 2020
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estados financieros y el concepto sobre la gestion presupuestal y concepto sobre la

gestion y resultados.

Es responsabilidad de la administracion de la Subred Norte E.S.E. el
contenido de la informacion suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota
D.C. A su vez, es responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros, libres de errores significativos, de conformidad con el Régimen de
Contabilidad Publica, el Marco Normativo? prescritos por la Contaduria General de la
Republica y por otras entidades competentes. Igualmente, de implementar los

controles internos®, que considere necesarios para el logro de estos fines.

La responsabilidad de la Contraloria de Bogota D.C., consiste en producir un
informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta,
con fundamento en la aplicacion de los sistemas de control de gestion, resultados y
financiero (opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y concepto sobre
la gestidén presupuestal y concepto sobre gestion y resultados), el acatamiento a las
disposiciones legales y la calidad y eficiencia del control fiscal interno.

La Contraloria de Bogota D.C. ejecut6 esta auditoria financiera de gestion y
resultados, de conformidad con los principios aplicables de las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI-, emitidas por la

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

De conformidad con las ISSAI, la Contraloria de Bogota D.C. aplicé juicio
profesional, mantuvo una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria y cumplié con los requerimientos de ética en relacién con la independencia,

con enfoque en riesgos, que permitié obtener evidencia suficiente y apropiada de

2 Empresas que cotizan en el mercado de valores, 0 que a captan o administran ahorro del ptblico; Empresas que no cotizan en
el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico; Entidades de Gobierno o Entidades en Liquidacion

3 Numeral 149 ISSAI 200

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 11 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

CONTRAIC

©)
O
WRIA
auditoria; por consiguiente, requirié la planeacion y ejecucion del trabajo de manera
gue el examen proporcionara una base razonable para fundamentar los conceptos y

las opiniones expresada en el dictamen integral.

La evaluacion incluyo el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los estados financieros, los informes presupuestales, informes de la
gestion fiscal, el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, asi como la

adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de control interno.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que, una
vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la administracién, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion,
la adecuada gestion de los recursos publicos y, por consiguiente, en la eficiente y
efectiva produccion o prestacion de bienes o servicios en beneficio de la ciudadania,

fin Ultimo del control.

En el desarrollo de la labor realizada no se presentaron limitaciones que
afectaran el alcance de la auditoria por lo que la Contraloria de Bogota D.C., se
reserva el derecho de revisar el tema y pronunciarse al respecto con relacion a los

hechos que pudieron ocurrir durante esta vigencia.

Asimismo, se comunico a la entidad las observaciones que afectaron la
gestion durante la vigencia evaluada, las cuales surtieron el debido proceso de
contradiccion mediante respuesta de la administracién y fue analizada y valorada, tal

como se sefala en el capitulo de resultados del presente informe.

1.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION

1.1.1 Concepto sobre la rendicién y revision de la cuenta
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El representante legal de la Subred Norte E.S.E. rindio la cuenta anual
consolidada por la vigencia fiscal del 2024, dentro de los plazos previstos en la
Resolucién Reglamentaria nimero 002 del 11/02/2022, presentada a la Contraloria
de Bogota D.C., a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF con
fecha de recepcion 13/03/2025, dando cumplimiento alos procedimientos y
disposiciones legales, en cuanto al término de presentacién que para tal efecto se
han establecido. No obstante, se evidenci6 inconsistencias en los datos registrados
en el formato “CB-0017 Pagos”y el reporte extemporaneo de contratos en el formato

“CB-0012 Contractual”, razon por la cual se configurd un hallazgo administrativo.
1.1.2 Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

Corresponde a la Contraloria de Bogota D.C., conceptuar sobre la calidad y
eficiencia del control fiscal interno para asegurar el cumplimiento de los principios de
la gestidn fiscal®.

El control fiscal interno implementado por la Subred Norte E.S.E. en
cumplimiento de los principios de la gestion fiscal, en cuanto a la existencia y el
disefio de sus controles obtuvo una calificacion de 76,52% valorandose como
“ADECUADOQ”. Adicionalmente, en cuanto a la efectividad de los controles obtuvo una
calificacion de 57,63% que lo clasifica como “PARCIALMENTE EFECTIVO?,
calificaciones que permiten evidenciar que el conjunto de mecanismos, controles e
instrumentos establecidos para salvaguardar los bienes, fondos y recursos publicos
puestos a su disposicidn, garantizan parcialmente su proteccion y adecuado uso;
asimismo, permiten el logro de los objetivos institucionales; en consecuencia, la
calidad y eficiencia control fiscal interno obtuvo una calificacion de 62,35% valorado
“CON DEFICIENCIAS”.

4 Numeral 6° - Articulo 268 de la Constitucién Politica de Colombia.
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1.1.3 Macroproceso Gestion Financiera

Estados Financieros
Fundamento de la opinion

La totalidad de incorrecciones ascendieron a $17.306.893.251, que
corresponden al 2,44% del total de los activos; es decir, estas incorrecciones son
materiales, siendo los casos mas relevantes, las sobreestimaciones presentadas en

las cuentas por cobrar.

La totalidad de imposibilidades ascendieron a $87.402.661, que correspondi6
al 0,01% del total de los activos; es decir, estas incorrecciones son no materiales,
siendo los casos mas relevantes, la incertidumbre presentada en los giros para

abono de facturacion sin identificar.

El conjunto de la totalidad de las incorrecciones e imposibilidades
ascendieron a $17.394.295.912, que corresponden al 2,45% del total de los activos;

es decir, estas incorrecciones mas las imposibilidades son materiales.

1.1.3.1 Opinién sobre los estados financieros

Opinion con salvedades

En nuestra opinién, “excepto por” lo expresado en los parrafos precedentes,
los Estados Financieros de la Subred Norte E.S.E., presentan razonablemente la
situacion financiera, en sus aspectos mas significativos por el afio terminado el
31/12/2024 y los resultados del ejercicio econémico del afio terminado en la misma
fecha, de conformidad con los principios y normas establecidas por las autoridades

competentes y/o los prescritos por el Contador General de la Nacion.
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1.1.3.2 Concepto Control Interno Contable

El control interno contable implementado en la Subred Norte E.S.E., en cuanto
a la existencia y el disefio de sus controles obtuvo una calificacion de 81,8%
valorandose como “ADECUADOQO?”; adicionalmente, en cuanto a la efectividad de los
controles obtuvo una calificacion de 62,9% que lo categoriza como “PARCIALMENTE
EFECTIVO”; en consecuencia, la calidad y eficiencia del control contable obtuvo una
calificacion de 67,60% valorado “CON DEFICIENCIAS”.

1.1.3.3 Concepto de Desempefio Financiero

El concepto sobre el desempefio financiero se fundamenta en el resultado de
la aplicacion e interpretacion de los indicadores financieros, en términos de eficiencia
y eficacia, para determinar el nivel de sostenibilidad y de crecimiento empresarial,
orientado a maximizar el valor de la entidad; asi mismo, establece las debilidades en
su situacioén financiera y operativa. Considera igualmente la eficacia en el manejo de
la deuda publica, la administracion de los excedentes financieros y el desempefio

financiero y econémico donde tiene participacion accionaria y patrimonial.
Por lo tanto, se concluye que el desempefio financiero fue “INEFECTIVO”

1.1.4. Macroproceso Gestion Presupuestal y Resultados
1.1.4.1 Concepto Gestion Presupuestal

Concepto negativo

En concepto de la Contraloria de Bogota D.C., los Informes Presupuestales de
la Subred Norte E.S.E. no presentan razonablemente en todos los aspectos

significativos la situacién presupuestal para la vigencia 2024 y los resultados de sus
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operaciones por el afio que termind en esta fecha, de conformidad con los principios

y normas establecidas por las autoridades competentes.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la evaluacion realizada a la gestiéon
presupuestal de la Subred Norte E.S.E., vigencia 2024, arroj6 un déficit presupuestal
por $110.568.220.573, toda vez que los compromisos superaron los ingresos

realmente recaudados.

1.1.4.2 Concepto sobre la Gestion y Resultados

La Contraloria de Bogota D.C. emite concepto sobre la gestion y resultados
con la evaluacion de planes, proyectos, contratos y gastos examinados, con el fin de
determinar el cumplimiento de los fines esenciales del estado y los principios de la

gestion fiscal.
Fundamento del concepto

Frente a la evaluacion del PEI se emite un concepto de la gestion fiscal
“Favorable”, donde el principio de Eficacia obtuvo una puntuacién del 98,70%, con
concepto de “EFICAZ”y el principio de Eficiencia obtuvo una calificacion del 92,40%,
con concepto de “EFICIENTE”, producto de la determinacion de varios hallazgos
relacionados con el incumplimiento de metas del POA 2024 relacionadas con
recaudo de cartera, sensibilizacion en humanizacion a colaboradores del area
asistencial, respuesta oportuna de glosas y oportunidad en la asignacion de citas
médicas por primera vez. Asi mismo, por deficiencias en la oportunidad y calidad del
servicio de laboratorio clinico de consulta externa, incorrecciones en el reporte y
registro de seguimiento a metas del plan de accion anual e ineficiente gestion de

provision de cargos vacantes temporales y definitivos.
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En relacién con el Gasto Publico, se emite un concepto de “Favorable”,
producto de la evaluacion a la gestion del Gasto Publico y la contratacion de bienes 'y
servicios. La calificacion obtenida de los principios evaluados fue: Eficacia 82,8%,
valorado como “EFICAZ”; Eficiencia 79,3%, valorado como “EFICIENTE” y Economia
80,6%, calificado como “ECONOMICO’. Este resultado se debe, en especial, a la
configuracion de tres hallazgos con incidencia fiscal, relacionados con ajuste de
precios no justificados, por no gestionar los requerimiento para obtener la licencia de
construccion, falta de gestion para reclamar recursos; asi como hallazgos
administrativos y con presunta incidencia disciplinaria, referente a deficiencias en la
supervision, ineficiente gestion frente a los reiterados incumplimientos de
obligaciones contractuales, por ausencia extemporaneidad e inconsistencias en la
documentacion contractual gestionada en la plataforma del Secop I, retrasos en la

aprobacion de pdlizas; o que determiné el presente concepto.
Favorable.

La Contraloria de Bogota D.C., como resultado de la auditoria realizada,
conceptua que la Gestidén y Resultados de la Subred Norte E.S.E. es “Favorable”

producto de la evaluacion del Gasto Publico y del Plan Estratégico Institucional.

1.1.5 Concepto sobre el fenecimiento

Los resultados descritos en los numerales anteriores, producto de la
aplicacion de los sistemas de control de gestion, de resultados y financiero permiten
establecer que la gestion fiscal de la vigencia 2024 realizada por la Subred Norte
E.S.E., en cumplimiento de su mision, objetivos, planes y programas, no se ajusto a
los principios de Eficacia, Eficiencia y Economia evaluados, obteniendo una
calificacion de 68,8%.
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Con fundamento a lo anterior, la Contraloria de Bogota D.C. concluye que la
cuenta correspondiente a la vigencia 2024, auditada NO SE FENECE.

1.1.6 Concepto sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento

De acuerdo con la evaluacion y calificacion a las acciones del Plan de
Mejoramiento de la Subred Norte E.S.E. realizado por la Contraloria de Bogota D.C.,
este se cumplié con una eficacia del 95,0%, logrando una efectividad del 76,0%.

1.2. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La Subred Norte E.S.E. debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento
gue incluya acciones para cada uno de los hallazgos presentados en este informe
que les permita subsanar las causas de los mismos en el menor tiempo posible,
dando cumplimiento a los principios de la gestion fiscal; documento que debe ser
presentado a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —SIVICOF- dentro de
los 10 habiles siguientes a la radicacion del presente informe final de Auditoria
Financiera, de Gestion y Resultados, en la forma, términos y contenido previstos por
la Contraloria de Bogota D.C. El incumplimiento a este requerimiento dara origen a

las sanciones previstas en los articulos 99 al 104 de la Ley 42 de 1993.

Corresponde al sujeto de vigilancia y control fiscal realizar seguimiento
periédico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y la efectividad de
las acciones formuladas, el cual debera mantenerse disponible para consulta de la

Contraloria de Bogot4, D.C.

El presente informe contiene los resultados y hallazgos evidenciados por

este Organismo de Control. “Si con posterioridad a la revisién de cuentas de los
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responsables del erario aparecieren pruebas de operaciones fraudulentas o irregulares

relacionadas con ellas se levantara el fenecimiento y se iniciara el juicio fiscal™.

Cordialmente,

Director Técnico Sectorial de Fiscalizaciéon

Revis6: Subdirector de Fiscalizacion o Gerente
Elaboré: Equipo Auditor

5 Articulo 17 Ley No. 42 de 1993.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 19 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacion comprendio la revision legal y formal de la cuenta de la vigencia
2024, estableciendo la razonabilidad de los estados financieros, la rentabilidad
financiera de la inversion publica, la gestion fiscal del gasto publico, el cumplimiento del
plan estratégico, la eficacia y efectividad del plan de mejoramiento, la calidad del
sistema de control fiscal interno, en desarrollo de la aplicacion de los principios de la

gestion fiscal con el fin de determinar o no, su fenecimiento.

La auditoria se llevé a cabo a través de una muestra representativa de los
Macroprocesos de Gestidn Financiera y de Gestion Presupuestal y Resultados, lo cual
permitié evaluar la eficiencia y la efectividad de la ejecucion presupuestal y el

cumplimiento de la normatividad vigente.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

3.1.1 Proceso Estados Financieros

La evaluacion del Macroproceso Gestion Financiera - Proceso Estados
Financieros tuvo como propdsito, establecer si los estados financieros presentados por
la Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024, reflejan razonablemente el resultado de
las operaciones y los cambios en la situacion financiera comprobando que en su
elaboracion, se cumplié con los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General de la Nacién, en el Marco Normativo Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico. (Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones).

El examen a los estados financieros de la Subred Norte E.S.E, con corte a
31/12/2024, se realiz6é con base en los principios fundamentales de las ISSAI 100 y 200
adoptados en la Guia de Auditoria Territorial — GAT V 4.0 y por las normas prescritas
por las autoridades competentes y/o por el Contador General de la Nacion, asi como los
lineamientos de la Alta Direccion mediante el Memorando 3-2024-24355 del
20/09/2024, Circular Interna 032, radicado 3-2024-28454 del 28/10/2024 y el alcance al
memorando 3-2025-02719 del 29/01/2025.

Con el fin de lograr dicho propdsito, se considero la Ecuacion Patrimonial de la

Subred Norte E.S.E., que se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1. Ecuacién Patrimonial Subred Norte E.S.E
Cifras en pesos

cODIGO NOMBRE SALDO 31/12/2024

1 ACTIVOS 709.959.666.272
2 PASIVOS 223.500.326.728
3 PATRIMONIO 486.459.339.544

Fuente: Situacion Financiera Individual Subred Norte E.S.E., a 31/12/2024
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Se efectud revision en forma selectiva de las siguientes cuentas:

Del total del activo — Universo $709.959.666.272, se evalud un valor de
$538.622.261.138 cifra equivalente al 76%. Representada en las cuentas: Efectivo y
Equivalentes al Efectivo, Cuentas por Cobrar de dificil recaudo, Deterioro acumulado de

Cuentas por Cobrar y Propiedades, Planta y Equipo.

Del total del Pasivo - Universo $223.500.326.728, se evalu6 un valor de
$156.049.722.214, cifra que equivale al 70%, representada en las cuentas: Cuentas por
Pagar, Créditos Judiciales, Litigios y Demandas y Recursos Recibidos en

Administracion.

Del total del Patrimonio — Universo $486.459.339.544 se evaluo elequivalente al
100%.

Asi mismo, se evaluaron las cuentas de Ingresos y Gastos correlativas con el
activo y el pasivo; adicionalmente, se evaluaron las conciliaciones de las Cuentas

Reciprocas con las diferentes entidades publicas y privadas con corte a 31/12/2024.

A su vez, se examinaron los libros principales y auxiliares suministrados por la
entidad, asi como las notas a los estados financieros; se efectuaron pruebas analiticas,
sustantivas y de control, se realizaron cruces de informacion entre las dependencias en
forma selectiva acorde con el plan de trabajo. Lo anterior, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la normatividad contable vigente y obtener evidencia razonable
respecto de las cifras registradas en los Estados Financieros por la Subred Norte
E.S.E., con corte a 31/12/2024.

ACTIVO
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(1.1) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

A 31/12/2024 en el Estado de Situacion Financiera de la Subred Norte E.S.E., la
cuenta “Efectivo y Equivalentes al Efectivo” presenta un saldo de $28.759.919.238, cifra

gue representa el 4% del total del activo, esta conformada por las siguientes subcuentas:

Cuadro 2. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cifras en pesos

. SALDO SALDO VARIACION
COIIEE | NOhIERE 31/12/2024 | 31/12/2023 EN PESOS
1.1 E;ggtti'\‘/’g y equivalentes al | g 259 919 238|  35.480.841.827 | -6.720.922.589
1.1.05 Caja 14.940.848 31.585.363|  -16.644.515
1.1.10 Depositos en Instituciones | ,g 754 653 940|  35.427.452.363 | -6.706.828.423
Financieras
1.1.20 Fondos en transito 24.354.450 21.804.101 2.550.351

Fuente: Estados Financieros Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024

Al 31/12/2024, |a situacion financiera presentada es la siguiente: el saldo de caja

$14.940.848 esta compuesto por 26 cajas distribuidas en unidades de servicios de la

Subred Norte E.S.E y una caja menor que tiene saldo $0

La cuenta Depdsitos en Instituciones Financieras presenta un saldo de

$28.720.623.940, la cual tiene aperturadas 47 cuentas de ahorro, 1 cuenta corriente

destinada para el manejo de los recursos con destinacién especifica para los convenios

suscritos con el Fondo Financiero Distrital de Salud.

Al cierre de la vigencia fiscal, el saldo total de la cuenta de recursos propios
asciende a la suma de $6.918.796.669.

Los saldos registrados en las subcuentas de se encuentran debidamente

conciliados con corte a 31/12/2024, y no se detectaron observaciones en la revision de

las conciliaciones bancarias.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888
Pagina 23 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

(1.3) CUENTAS POR COBRAR

CONTRALOR

1A
COTA D

Cuadro 3. Cuentas por cobrar al 31/12/2024

Cifras en pesos

. SALDO SALDO VARIACION EN

CODIGO | NOMBRE CUENTA 31/12/2024 31/12/2023 PESOS

1.3 Cuentas por Cobrar 149.930.181.440 | 123.105.743.012| 26.824.438.427

1.3.19 g;eljéac'on de Sewvicios de | 3;166297.422| 121.477.058.831| 10.689.238.590

1.3.24 Transferencias Y1 16.024.773.676 137.996.985| 15.886.776.691
Subvenciones por Cobrar

1.3.84 Otras cuentas por cobrar 1.739.110.342 1.490.687.196 248.423.145

1385 | Cuentas por cobrar de diicll| 551 528.714.056| 230.655.105.931 20-873.609.024

1286  |Deteroro acumulado de| g 5og 714 956 -230.655.105.931| -20-873.609.024
cuentas por cobrar

Fuente: Estados Financieros Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024

A 31/12/2024, el saldo de las cuentas por cobrar corresponde a

$401.458.896.396, segun cartera certificada expedida por la Direccion Financiera de la
Subred Norte E.S.E., en respuesta el 04/08/205 con radicado 1-2025-19114, dichas

cuentas presentan deterioro acumulado de $251.528.714.956, generando un saldo en

el Estado de Situacion Financiera correspondiente a $149.930.181.440, cifra que

representa el 19% del total del activo.

La Subred Norte E.S.E. presenta la cartera clasificada por edades con corte a
31/12/2024, la cual ascendié $435.014.651.449

Cuadro 4. Edades de Cartera con corte a 31/12/2024

Cifras en pesos

EDAD 31/12/2024

0 a 30 dias 44.074.823.024
31 a 60 dias 20.002.596.168
61 a 90 dias 12.529.148.920
91 a 180 dias 29.354.812.672

181 a 360 dias

32.337.431.662
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EDAD 31/12/2024

Mayor a 360 dias 235.549.791.813
Facturacion pendiente por radicar 61.166.047.190
Total Cartera Neta 435.014.651.449

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacién del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-16069 del 26/06/2025. “Punto 8 Estado de cartera certificado
con corte a 31/12/2024”

3.1.11 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de
$15.589.827.908 y presunta incidencia disciplinaria por prescripcion de la accién de

cobro de la cartera mayor a 360 dias

Mediante oficio 2-2025-13292 del 17/06/2025, se solicit6 a la Subred Norte
E.S.E., la relacion de la cartera mayor a 360 dias con corte a 31/12/2024, con la
descripcion de las acciones que adoptoé la entidad para el correspondiente cobro y sus

respectivos soportes.

Con radicado de la Contraloria de Bogota D.C, 1-2025-16069 del 26/06/2025, la
entidad emitio respuesta y se efectlo el analisis por parte de la auditoria de la siguiente

manera:

En el archivo “Cartera mayor a 360 dias” adjunto a la respuesta, la Subred Norte
E.S.E., remitié una relacién de 60.093 facturas de cartera mayor a 360 dias por valor
total de $75.847.786.131, evidenciando que 9.805 facturas tienen accién de cobro
prescrita, por un valor total de $15.589.827.908, como se observa en el siguiente

cuadro:

Cuadro 5. Facturas prescritas cartera mayor a 360 dias vigencias 2020-2024
Cifras en pesos

VIGENCIA DE o
A ANO DE CANTIDAD DE
RADICACION DE LA 5 VALOR FACTURAS
FACTURA PRESCRIPCION FACTURAS
2017 2020 2.716.545.793 | 1775
2018 2021 3.325.383.491 | 1687
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VIGENCIA DE

4 ANO DE CANTIDAD DE
RADICACION DE LA 5 VALOR FACTURAS
FACTURA PRESCRIPCION FACTURAS
2019 2022 2.425.113.739 | 1435
2020 2023 2.874.587.599 | 1489
2021 2024 4.248.197.286 | 3419
TOTAL 15.589.827.908 | 9805

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacién del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-16069 del 26/06/2025

Mediante visita administrativa del 06/10/2025, a la Oficina Juridica de la Subred
Norte E.S.E., se realiz6 inspeccién ocular a los procesos de cobro coactivo: 019-18
Emssanar, 023-21 Gobernacion Valle del Cauca — Secretaria de Salud, 015-21 Secretaria
Departamental de la Salud de Cérdoba, 014-21 Secretaria Departamental de la Guaijira,
011-22 Municipio del Campo de la Cruz, 022-21 Secretaria de Salud Gobernacion de
Boyaca, 013-22 Unién Temporal ToliHuila, 013-20 Mallamas EPS, 004-22 Cajacopi, 020-
21 Gobernacion de Meta, 009-22 Municipio de Cérdoba, 009-21 Departamento
Administrativo de Seguridad Social de Sucre, 019-21 Caja de Compensacién Familiar de
Sucre, 012-21 Instituto Departamental de Salud de Narifio, 017-21 Secretaria
Departamental de Atlantico, 013-21 Secretaria Departamental de Salud de Guaviare, 021-
21 Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, 016-21 Secretaria
Departamental de Salud de Cesar, 016-22 Asociacion de Cabildos Indigenas de Cesar y
la Guajira, 024-21 Gobernacion de Santander y 006-22 Unidad Administrativa Especial de
Salud de Arauca, evidenciando que, en el archivo reposaban 21 expedientes de cobro
coactivo y su ultima actuacion fue la de suspension de términos de los procesos de cobro
coactivo del 04/04/2024 y 18/02/2025. En dichas actuaciones, se establecio que para
adelantar el proceso ejecutivo se requerian los documentos que conforman el titulo
complejo (facturas, autorizacion, resumen de atencion o epicrisis, comprobante de recibo

del usuario, entre otros), los cuales no se encontraron en los expedientes.

Es importante mencionar que la Procuraduria General de la Nacion, en la Circular
002 del 21/03/2023 y el Consejo de Estado, Sala de Consulta del Servicio Civil, radicado
11001-10-306-000-2023-000707-00 (2516) del 23/07/2024, han establecido que, las
Empresas Sociales del Estado no pueden ejercer la facultad de cobro coactivo, para
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Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 26 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
L)
NTRALORIA
recuperar los dineros adeudados por la prestacion de servicios de salud, por tanto, la

Subred Norte E.S.E., tenia la responsabilidad de adelantar los procesos extrajudiciales y

judiciales ante la Jurisdiccién Ordinaria.

Con base en lo anterior, es importante precisar que de acuerdo con lo sefalado
en el articulo 789 del Codigo de Comercio, dispone “.a accién cambiaria directa prescribe en
tres arios a partir del dia del vencimiento”, la accion de cobro prescribié para las facturas
expedidas por los servicios de salud prestados durante las vigencias 2017 al 2021. Este
Organismo de Control, pudo establecer que la entidad no gestion6 de forma oportuna y
efectiva el cobro de las facturas, debido a que no se realiz6 la accion de cobro mediante

procesos judiciales dentro de los términos de Ley.

Por lo anterior, se incurre en detrimento patrimonial de acuerdo con lo estipulado

en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, que establece:

Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento,
pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omisién de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o

culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.

De igual manera, se infringi6 lo dispuesto en los literales a) y b) del Articulo 2 de
la ley 87 de 1993 que establece:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante

posibles riesgos que lo afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en
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todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y

actividades definidas para el logro de la mision institucional;(...)

Y finalmente, presuntamente incumple los deberes descritos en el Articulo 38
numerales 1y 16 de la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, que establece:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

(...) 16. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comun, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el
reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los ciudadanos.

Los hechos antes descritos, se originaron por deficiencias para hacer efectivo el
cobro de las facturas por los servicios de salud prestados durante las vigencias 2017 al

2021, dentro de los 3 anos contados desde el vencimiento de las facturas.

Por lo anterior se concluye que, la falta de gestién en el cobro de la cartera mayor
a 360 dias permitio la prescripcion de la accion, lo cual afecto la sostenibilidad financiera
y liquidez ocasionando pérdida de recursos a la Subred Norte E.S.E., lo que constituye
una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, generando detrimento
patrimonial en cuantia de $15.589.827.908.
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Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

No se acepta, teniendo en cuenta que, a partir de la emisién y el respectivo vencimiento
de las facturas, se inicia el proceso de cobro persuasivo. En las auditorias de control
interno correspondientes a las vigencias 2019, 2020 y 2021, se realizaron las gestiones
pertinentes y se efectud el analisis de dichas vigencias evidenciando para cada una de
las auditorias la gestion de cobro.

Tal como sefiala la Contraloria, los procesos de cobro coactivo estan suspendidos lo
cual limité de forma importante la recuperacion en menor tiempo de la Subred. Sin
embargo, la Subred analiza de forma permanente las acciones que permiten generar las
suspension de la prescripcion de la accion de cobro dado el inevitable panorama de
iliquidez del sector, garantizando reconocimiento de la deuda, todo lo anterior, a través
del andlisis de caducidad de la accion legal que corresponda, la cual cuenta a partir de la
fecha de la Ultima comunicacion de glosa impuesta en los procesos ordinarios de
radicacion, por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) o quien este
designe y la suspension de la prescripcion que se deriva de los procesos propios de
conocimiento de la deuda, abono y notificacién de glosas y devoluciones, tal como se

evidencian en el siguiente cuadro resumido: (SIC)

VIGENCIA SALDO DE CARTERA 31, ABONOSA gEéFBCiIIZ?ANSES
FACTURA DE DICIEMBRE 2024 FACTURA DURANTE 2024
2017-2021 15.589.827.908| 161.998.576 83.633.620

Todo lo anterior, fundamentado en el Anexo No. 1 PUNTO 3 Y 4 facturas con abonos y

objeciones.
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Asi mismo, argumenté que:

A su turno, resulta necesario poner de presente que, no ha operado el fendmeno
juridico de la prescripcion como erréneamente se sefiala por el ente de control, por las

razones que a continuacion se exponen.

En primera medida, se precisa que la prescripcion es una institucion juridica estatuida
para la adquisicion o extincion de derechos, la cual debe ser alegada por quien pretenda
favorecerse con ella, de conformidad con el articulo 2513 del Codigo Civil Colombiano.
Renglén seguido, el precitado canon normativo impone la prohibicion expresa de ser
declarada de oficio. En otras palabras, la prescripcién es un fendémeno juridico de
caracter declarativo, que no puede nacer a la vida juridica sin la concurrencia de dos

supuestos de hecho, a saber: su alegacién y, posterior declaracion judicial.

En suma, resulta evidente a la luz de la norma que no puede sefalarse la existencia de
la prescripcién extintiva de la accién cambiaria directa, pues, no se cumplen ninguno de
los presupuestos legales establecidos para ello (alegacién y declaracion judicial), razén

por la cual, resulta completamente infundado el sefialamiento del ente de control fiscal.

(...) En esa linea, resulta pertinente traer a colacion el articulo 94 de la Ley 1564 de
2012, ergo, con la iniciacion de los cobros coactivos por parte de la Subred Norte (que
incluso fueron objeto de auditoria por parte del ente de control), se interrumpi6 el término
previsto por el articulo 789 del Codigo de Comercio. Razén por la cual, tampoco puede
predicarse la ocurrencia de la prescripcion extintiva del derecho, maxime, porque lo
establecido en el canon del estatuto procedimental general acotado es de una claridad

absoluta que zanja toda discusion frente al tema.

Finalmente, se considera oportuno hacer hincapié en la imposicion legal de alegar la
prescripcion por quien pretenda beneficiarse con ella, pues, en gracia de discusion y
bajo el supuesto de hecho de que la entidad no hubiese adelantado el ejercicio de sus

derechos (como si lo hizo), es un requisito sine qua non, para el nacimiento a la vida
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juridica de la prescripcion, que ésta sea alegada por la entidad deudora, cosa que no ha
ocurrido.

En conclusion, la prescripcion extintiva no es presuntiva, por el contrario, debe ser
alegada por la entidad deudora, para que, luego de un analisis por parte del juez, sea
declarada legalmente.

Ahora bien, adicional a lo anterior, se continda con los procesos de gestion de cobro;
muestra de ello es que, respecto a las facturas de esas vigencias, se han recibido
abonos. Prueba de esto se encuentra en el archivo Excel adjunto, donde se detallan los
movimientos a nivel de factura y se demuestra que, al existir abonos, estas mantienen
un nivel de reconocimiento, aun cuando hayan sido objeto de glosas o devolucién y se
encuentren en procesos de auditoria por parte de las EAPB, lo que ha prolongado el
proceso de pago total (100%).

Finalmente, se adjuntan nuevamente los soportes de gestion de cobro de cartera, los

cuales dan muestra del trabajo desarrollado por el area.

Respecto de los argumentos presentados por la Subred Norte E.S.E., se debe

precisar que este organismo de control no se refirié a las gestiones de cobro persuasivo

adelantadas para recuperar los $15.589.827.908, sino a que no evidencié que se hayan

tramitado los procesos extrajudiciales y judiciales para recuperar dichos dineros

adeudados por la prestacion de servicios de salud.

En su respuesta la Subred Norte E.S.E. indica que:

(...) la prescripcion extintiva sélo acaecera por la falta de accion del titular del derecho.
Es decir, si el titular del derecho, que para el caso concreto es la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., no ejerce su derecho y concurren los demas
presupuestos legales expuestos en precedencia, bien podra hablarse de la ocurrencia de

la prescripcién extintiva; sin embargo, se advierte probado que la entidad ha adelantado
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gestiones de cobro coactivo, como lo menciona la misma Contraloria Distrital, las cuales

han interrumpido la prescripcion.

Si bien es cierto que la entidad realizé algunas acciones en el ambito
administrativo, es de precisar que ante la imposibilidad de poder efectuar los cobros
coactivos como lo indicé la circular 002 del 21/03/2023 expedida por la Procuraduria
General de la Nacién, la cual insta a los Empresas Sociales del Estado, entre otros, a
observar rigurosamente el ordenamiento juridico y jurisprudencial, para el caso en
concreto el Concepto 202111000108841 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS

que en uno de sus apartes establecié que:

(...) Las Empresas Sociales del Estado carecen de las prerrogativas de cobro coactivo
respecto de las facturas cambiarias derivadas de la contratacién de servicios de salud y
por tanto de la posibilidad de decretar medidas cautelares para ese efecto, puesto que,
como se explicé previamente, tales entidades se encuentran en competencia con las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud mixtas y privadas, por lo que un trato
diferencial, implicaria el quebrantamiento de las condiciones de igualdad que gobiernan
el mercado, en detrimento de los demas actores que interactlan en el Sistema General

de Seguridad Social en Salud.

En tal sentido, se pronunci6 el Consejo de Estado, en la sala de consulta 'y
servicio civil, en concepto del consejero Oscar Dario Amaya Navas, radicado 11001-10-
306-000-2023-000707-00 (2516) de fecha 23/07/2024, sefialé que:

(...) El paréagrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 excluye a las E.S.E. como
prestador de servicios de salud de la facultad de cobro coactivo, en consideracion que
compiten en igualdad de condiciones con los particulares y demas actores del sistema
nacional, distrital y territorial en la prestacion de dichos servicios, en especial en materia

de cobranza, en similares o iguales condiciones que los particulares.
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La Subred Norte E.S.E., al establecer que no tenia facultad de cobro coactivo

suspendio estos procesos, pero la Oficina Juridica no dio inicié a los procesos judiciales,

por lo que no se encuentra justificada la inactividad de la administracion.

Al respecto, la Subred Norte E.S.E. estaba en la obligacion de acudir ante la
jurisdiccion ordinaria, con el fin de interrumpir la prescripcién, de conformidad con lo

sefalado en el articulo 94 de la Ley 1564 de 2012, que dispone expresamente:

La presentacion de la demanda interrumpe el término para la prescripcion e impide que
se produzca la caducidad siempre que el auto admisorio de aquella o el mandamiento
ejecutivo se notifique al demandado dentro del término de un (1) afio contado a partir del
dia siguiente a la notificacion de tales providencias al demandante. Pasado este término,
los mencionados efectos solo se produciran con la notificaciéon al demandado.

La notificacién del auto admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo produce
el efecto del requerimiento judicial para constituir en mora al deudor, cuando la ley lo
exija para tal fin, y la notificacion de la cesion del crédito, si no se hubiere efectuado

antes. Los efectos de la mora solo se produciran a partir de la notificacion. (...)

Asi mismo, en el inciso final del este mismo articulo indicé: “El término de
prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito realizado al deudor directamente

por el acreedor. Este requerimiento solo podra hacerse por una vez”.

Es importante mencionar que el Consejo de Estado, se ha pronunciado en
diferentes oportunidades refiriendo que la prescripcion como aquel fendmeno ante el cual
se adquiere o se extingue un derecho, es asi, una situacion que acaece con el simple
transcurso del tiempo acorde a las condiciones legalmente descritas para su operacion
en cada situacién en concreto, donde permite que cese la facultad del acreedor para
reclamar un derecho, la extincidon de la accién, ocurre por el mero transcurso del tiempo
legal; es decir, sin que se haya ejercido el derecho, el deudor demandado puede alegar
ante el juez, mediante excepcidn la prescripcion y liberarse de la deuda si ha transcurrido
el tiempo previsto en la ley.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, podemos establecer que la
prescripcidon de las acciones judiciales se produjo por la falta de gestion para realizar el
cobro en la jurisdiccion correspondiente por parte de la Subred Norte E.S.E., al no iniciar
los procesos judiciales para recuperar los recursos, teniendo en cuenta que las entidades

publicas tienen la obligacion legal de tramitarlos.

La Subred Norte E.S.E. en su respuesta informa que los deudores le han
realizado abonos por valor de $161.998.576 y ha recibido objeciones durante la vigencia
2024 por valor de $483.633.620 correspondiente a facturas de las vigencias 2017-2021,
soportado segun la entidad “en el Anexo No. 1 PUNTO 3 Y 4” sin embargo, en la revision
de la respuesta se evidencia que no los adjuntaron, hecho que no permite comprobar

abonos a las facturas ni de las objeciones recibidas en la vigencia 2024.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de
$15.589.827.908, con presunta incidencia disciplinaria, el cual debera ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.1.1.2 Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $1.717.065.343
y presunta incidencia disciplinaria, por prescripcion de la accion de cobro de la cartera

SOAT por accidentes de transito

En desarrollo de la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados adelantada a la
Subred Norte E.S.E., mediante oficio 2-2025-17059 del 11/08/2025 se solicitd informacioén
referente al estado de cartera de las aseguradoras por accidentes de transito - Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, en adelante SOAT, requerimiento radicado 1-
2025-19829 del 13/08/2025 en la Contraloria de Bogota D.C, en donde se indicé que
dicha cartera asciende a la suma de $3.305.338.605 con corte a 31/12/2024, como se

aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6. Carterade Aseguradoras SOAT por accidentes de transito con corte a 32/12/2024
y de vigencias anteriores

Cifras en pesos

VIGEN [VIGEN |VIGEN |VIGEN WMIGEN |VIGE |VIGE |VIGE |VIGE |VIGEN
ENTIDAD [CIA |clA |cia  |ciA A |[NCIA [NCIA [NCIA [NCIA [cia
2015 |2016 |2017 |2018 P019 |2020 |2021 |2022 |2023 |2024
LA EQUIDAD 111.3| 139.2| 8.804.] 9.055.0
SEGUROS 30| 00| 504 34
SEGUROS oLE
COMERCIAL | 2.558.8| 81.290. | 52.177.| 4.107.5| 214.24| 122.0| 2.138. | 4.668. | > | 268.812
ES BOLIVAR 13| 320 324 99 1| 70| 730| 700|347 249
SA.
AXA
COLPATRIA 154.400 | 88.596.| 10.583 | 47.07 | 3.863.| 1.884.| 15.47|321.888
SEGUROS 858|  803| .8a4| 3811| 153| 672| 6.242|  .383
SA
LA 164.0| 1555 181.3
R EVISORA 183.947 | 56.053. 54.49 | 72001 25501 25431 795 464
586| 313 7.899 073
SA 8 2 5
SEEEF;?EDO 39.24| 70.16 | 109.414
SA. 8134| 6.841| .975
MUNDIAL DE 1528 313.1| 172.7| 2593
3.681.7 | 169.743 | 173.345 | 185.67 1.431.6
SEGUROS | 988.400 LT 09 TAS | 1733001 19557 | 99.26 | 96.20| 15.88| 97.16 L3O
SA 8 4 0 2
HDI
SEGUROS 16.879. | 50.319.| 841.45 | 4.307. | 4.927.| 46.51| 19.34|143.136
COLOMBIA 056 119 8| 147| 693| 8176| 3503|  .152
SA
ASEGURAD
ORA
SOLIDARIA 2'25076 2'2970'8
DE
COLOMBIA
SEGUROS 1203
GENERALES 8.005.7 1.260. 3| 81.67|211.406
SURAMERIC 141.573 gg | 19125 230 00'52 8813| 121
ANA SA.
MAPFRE
SEGUROS
GENERALES 2.075.| 187.1|8.199.| 1.759. | 12.221.
DE 420 90| 233| s06| 669
COLOMBIA
SA.
TOTAL 3.547.2 | 268.919 | 449.404 | 324.374 | 197.33 | 2809 | 489.71 549.2| 761.8] ;5 55 4
CARTERA 51 7%% aea| aag | S T35 | 75.63| 2081 11.76| 41.79| 3303
BRUTA : : : : 5 8 8 9| 38

Fuente: Informacion extraida del Oficio de respuesta Subred Norte E.S.E, radicado en
la Contraloria de Bogota D.C.,1-2025-19829 del 18/08/2025

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888

Pagina 35 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Como se evidencia en el cuadro anterior, desde el 2015 se identificé cartera de

las aseguradoras SOAT, sin gestiones oportunas en la recuperacion de dichos recursos.

De otra parte, en la base de datos de la cartera mayor a 360 dias por concepto
de SOAT se encontraron 3.662 registros por valor total de $3.305.338.605, evidenciando
1.688 facturas que tienen accién de cobro prescrita, por un valor total de $1.717.065.343,

como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Facturas prescritas cartera SOAT vigencias 2020-2024
Cifras en pesos

VIGENCIA DE | .«

Eﬁgﬁ?&lm DE LA | AN niion " | VALOR FACTURAS e DE
2018 2020 288.696.336 | 303

2019 2021 250.652.074 | 404

2020 2022 233.892.417 | 513

2021 2023 465.569.570 | 468

2022 2024 478.254.946 | 353

TOTAL 1.717.065.343 | 2041

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacién del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-19829 de fecha 13/08/2025

Mediante visita administrativa del 06/10/2025 a la Oficina Juridica de la Subred
Norte E.S.E., se realiz6 inspeccidn ocular a los expedientes de cobro judiciales y
extrajudiciales relacionados con la gestién del cobro por la prestacion de servicios de salud
a los usuarios cubiertos con el SOAT, evidenciando unicamente dos procesos de cobro
coactivo a las aseguradoras asi: a) 025-2021 AXA Colpatria y b) 005-2021 Compaifiia
Mundial de Seguros y su ultima actuacion fue la de suspension de términos de los
procesos de cobro coactivo del 25/02/2024 y 04/04/2024 respectivamente; en estas

comunicaciones, se establecié que para adelantar el proceso ejecutivo se requerian los
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)
documentos que conforman el titulo complejo, los cuales no se encontraron en los
expedientes.

Es importante mencionar, que la Procuraduria General de la Nacién, en la
Circular 002 del 21/03/2023 y el Consejo de Estado, Sala de Consulta del Servicio Civil,
radicado 11001-10-306-000-2023-000707-00 (2516) del 23/07/2024, han establecido que,
las Empresas Sociales del Estado no pueden ejercer la facultad de cobro coactivo, para
recuperar los dineros adeudados por la prestacion de servicios de salud, por tanto, la
Subred Norte E.S.E., tenia la responsabilidad de adelantar los procesos extrajudiciales y

judiciales ante la Jurisdiccion Ordinaria.

Con base en lo anterior, es importante precisar que de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 1081 del Cadigo de Comercio, que dispone: (...) “La prescripcion ordinaria sera de
dos afos y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accién. (...)”, la accion de cobro prescribio para las
facturas expedidas por los servicios de salud prestados durante las vigencias 2018 al 2022
a los usuarios cubiertos por el SOAT donde este Organismo de Control, pudo establecer
que la entidad no gestioné de forma oportuna y efectiva el cobro de las facturas, debido a
gue la accion de cobro mediante procesos judiciales no se ejecutd dentro de los términos

de Ley.

De acuerdo a lo expuesto, para realizar las reclamaciones por los servicios de
salud prestados a las victimas de accidente de transito, la Subred Norte E.S.E., estaba en
la obligacion de requerir a la aseguradora en los términos establecido segun el Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016 en el articulo 2.6.1.4.4.1. Condiciones del SOAT {(...), son

condiciones generales aplicables a la poliza del SOAT, las siguientes:

1. Pago de reclamaciones. Para tal efecto, las instituciones prestadoras de servicios de
salud o las personas beneficiarias, segun sea el caso, deberan presentar las
reclamaciones econdmicas a que tengan derecho con cargo a la pdliza del SOAT, ante la
respectiva companiia de seguros, dentro del término de prescripcion establecido en el
articulo 1081 del Codigo de Comercio, contado a partir de:

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 37 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

1.1. La fecha en que la victima fue atendida o aquella en que egresoé de la institucion
prestadora de servicios de salud con ocasién de la atencion médica que se le haya

prestado, tratandose de reclamaciones por gastos de servicios de salud. (...).

El pago por parte de dichas compainiias, debera efectuarse dentro del término establecido
en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y pagara a la institucion
prestadora de servicio de salud o beneficiario segun sea el caso, ademas de la obligacion
a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como
bancario corriente por la Superintendencia Financiera de Colombia, aumentado en la
mitad. (...).

3. Inoponibilidad de excepciones a los beneficiarios. A las victimas de los accidentes de
transito, a los beneficiarios 0 a quienes tengan derecho al pago de los servicios de salud,
indemnizaciones y gastos de que trata el presente Capitulo, no les seran oponibles
excepciones derivadas de vicios o defectos relativos a la celebracién del contrato o al
incumplimiento de obligaciones propias del tomador. Por lo tanto, solo seran oponibles
excepciones propias de la reclamacion tales como pago, compensacion, prescripcion o

transaccion.

Por lo anterior, se vulneré el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, que establecié:

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La prescripciéon ordinaria
sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido
o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion. La prescripcion
extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho. Estos términos no pueden

ser modificados por las partes.
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Igualmente, la situacion en mencién ocasiono un dafio patrimonial de acuerdo con

lo previsto en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 que establece:

Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento,
pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o

culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.

Ademas, contraviene los deberes sefialados en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993,
gue establece como objetivos del sistema de control interno entre otros los consagrados

en los literales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas
las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional; (...)

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

(...) f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus

objetivos.

De igual forma, presuntamente incumple lo estipulado en el Articulo 38 de la Ley

1952 de 2019, Cdédigo General Disciplinario, que dispuso:

1 Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados

de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el
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Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales,
los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las

ordenes superiores emitidas por funcionario competente.

Los anteriores hechos, evidencian deficiencias para hacer efectivo el cobro de las
facturas a las aseguradoras por la prestacion de servicios de salud a las victimas de
accidentes de transito, durante las vigencias 2018 al 2022, dentro de los 2 afios contados

desde el vencimiento de las mismas.

Esta situacién conllevé a la pérdida de recursos dando como resultado una gestion
fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna por parte de Subred Norte E.S.E.,

generando un detrimento patrimonial en cuantia de $1.717.065.343.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

No se acepta, en cuanto al SOAT y en los procesos propios de cruce de cartera
generadas con las diferentes aseguradoras no hemos sido notificados de facturas con
prescripcion. Por el contrario, se han recibido comunicaciones relacionadas con glosas y
devoluciones, las cuales evidencian el curso normal del proceso de reconocimiento de
las facturas y, por tanto, suspenden cualquier término de una posible prescripcion, que a
continuacion se resumen y que se detalla en el Anexo No. 1 facturas con abonos y

objeciones, que a continuacion se resume:

ABONOS A OBJECIONES
VIGENCIA FACTURA ISALDO DE CARTERA FACTURA RECIBIDAS
DURANTE 2024
2018-2022 1.717.065.343 59.575.890 3.417.210
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A su turno, resulta necesario poner de presente que, no ha operado el fendémeno juridico
de la prescripcidbn como erréneamente se sefiala por el ente de control, por las razones

gue a continuacion se exponen.

(...)

En suma, resulta evidente a la luz de la norma que no puede sefalarse la existencia de
la prescripcion extintiva de la accion cambiaria directa, pues, no se cumplen ninguno de
los presupuestos legales establecidos para ello (alegacion y declaracion judicial), razon

por la cual, resulta completamente infundado el sefialamiento del ente de control fiscal.

(...).

En esa linea, resulta pertinente traer a colacion el articulo 94 de la Ley 1564 de 2012,
ergo, con la iniciacion de los cobros coactivos por parte de la Subred Norte (que incluso
fueron objeto de auditoria por parte del ente de control), se interrumpi6 el término
previsto por el articulo 789 del Cadigo de Comercio. Razon por la cual, tampoco puede
predicarse la ocurrencia de la prescripcidon extintiva del derecho, maxime, porque lo
establecido en el canon del estatuto procedimental general acotado es de una claridad

absoluta que zanja toda discusién frente al tema. (...).

Finalmente, se considera oportuno hacer hincapié en la imposicion legal de alegar la
prescripcidn por quien pretenda beneficiarse con ella, pues, en gracia de discusion y
bajo el supuesto de hecho de que la entidad no hubiese adelantado el ejercicio de sus
derechos (como si lo hizo), es un requisito sine qua non, para el nacimiento a la vida
juridica de la prescripcion, que ésta sea alegada por la entidad deudora, cosa que no ha

ocurrido. (...).

Actualmente, se estan adelantando los procesos de gestién de cobro respectivos
conforme a lo delimitado por el Manual de gestion de Ingresos, lo cual se evidencia en
los soportes anexos a la respuesta presentada a la Contraloria y que se evidencia en el

anexo 2 Punto 4 gestion cobro aseguradoras”.
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Respecto de los argumentos presentados por la Subred Norte E.S.E., se debe
precisar que este organismo de control no se refirié a las gestiones de cobro persuasivo
adelantadas ante las aseguradoras, sino a que no evidencio que se hayan tramitado los
procesos extrajudiciales y judiciales para recuperar los dineros adeudados por la

prestacion de servicios de salud.
En su respuesta la Subred Norte E.S.E. indica que:

(...) la prescripcion extintiva sélo acaecera por la falta de accion del titular del derecho.
Es decir, si el titular del derecho, que para el caso concreto es la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., no ejerce su derecho y concurren los demas
presupuestos legales expuestos en precedencia, bien podra hablarse de la ocurrencia de
la prescripcién extintiva; sin embargo, se advierte probado que la entidad ha adelantado
gestiones de cobro coactivo, como lo menciona la misma Contraloria Distrital, las cuales

han interrumpido la prescripcion”.

Si bien es cierto que la entidad realizé algunas acciones en el ambito
administrativo, es de precisar que ante la imposibilidad de poder efectuar los cobros
coactivos como lo indico la circular 002 del 21/03/2023 expedida por la Procuraduria
General de la Nacion, la cual insta a los Empresas Sociales del Estado, entre otros, a
observar rigurosamente el ordenamiento juridico y jurisprudencial, para el caso en
concreto el Concepto 202111000108841 de la SNS que en uno de sus apartes establecio

que:

(...) Las Empresas Sociales del Estado carecen de las prerrogativas de cobro coactivo
respecto de las facturas cambiarias derivadas de la contratacion de servicios de salud y
por tanto de la posibilidad de decretar medidas cautelares para ese efecto, puesto que,
como se explicd previamente, tales entidades se encuentran en competencia con las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud mixtas y privadas, por lo que un trato

diferencial, implicarla el quebrantamiento de las condiciones de igualdad que gobiernan
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el mercado, en detrimento de los demas actores que interactlian en el Sistema General

de Seguridad Social en Salud”

En tal sentido, se pronuncio el Consejo de Estado, en la sala de consulta 'y
servicio civil, en concepto del consejero Oscar Dario Amaya Navas, radicado 11001-10-
306-000-2023-000707-00 (2516) de fecha 23/07/2024, sefialé que:

(...) El paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 excluye a las E.S.E. como
prestador de servicios de salud de la faculta de cobro coactivo, en consideracion que
compiten en igualdad de condiciones con los particulares y demas actores del sistema
nacional, distrital y territorial en la prestacion de dichos servicios, en especial en materia

de cobranza, en similares o iguales condiciones que los particulares.

La Subred Norte E.S.E., al establecer que no tenia facultad de cobro coactivo
suspendio estos procesos, pero la Oficina Juridica no dio inicié a los procesos judiciales,

por lo que no se encuentra justificada la inactividad de la administracion.

Al respecto, la Subred Norte E.S.E. estaba en la obligacion de acudir ante la
jurisdiccion ordinaria, con el fin de interrumpir la prescripcion, de conformidad con lo

sefalado en el articulo 94 de la Ley 1564 de 2012, que dispone expresamente:

La presentacion de la demanda interrumpe el término para la prescripcion e impide que
se produzca la caducidad siempre que el auto admisorio de aquella o el mandamiento
gjecutivo se notifique al demandado dentro del término de un (1) afio contado a partir del
dia siguiente a la notificacioén de tales providencias al demandante. Pasado este término,
los mencionados efectos solo se produciran con la notificaciéon al demandado.

La notificacién del auto admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo produce
el efecto del requerimiento judicial para constituir en mora al deudor, cuando la ley lo
exija para tal fin, y la notificacién de la cesion del crédito, si no se hubiere efectuado

antes. Los efectos de la mora solo se produciran a partir de la notificacion. (...)
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Asi mismo, en el inciso final del este mismo articulo indicé: “El término de
prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito realizado al deudor directamente

por el acreedor. Este requerimiento solo podra hacerse por una vez’.

Es importante mencionar que el Consejo de Estado, se ha pronunciado en
diferentes oportunidades refiriendo que la prescripcion como aquel fendémeno ante el cual
se adquiere o se extingue un derecho, es asi, una situacion que acaece con el simple
transcurso del tiempo acorde a las condiciones legalmente descritas para su operacion
en cada situacién en concreto, donde permite que cese la facultad del acreedor para
reclamar un derecho, la extincion de la accién, ocurre por el mero transcurso del tiempo
legal; es decir, sin que se haya ejercido el derecho, el deudor demandado, puede alegar
ante el juez, mediante excepciodn la prescripcion y liberarse de la deuda si ha transcurrido

el tiempo previsto en la ley.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, podemos establecer que la prescripcion
de las acciones judiciales se produjo por la falta de gestidén para realizar el cobro en la
jurisdiccion correspondiente por parte de la Subred Norte E.S.E., al no iniciar los
procesos judiciales para recuperar los recursos, teniendo en cuenta que las entidades

publicas tienen la obligacion legal de tramitarlos.

La Subred Norte E.S.E. en su respuesta informa que las aseguradoras le han
realizado abonos por valor de $59.575.890 y han recibido objeciones durante el 2024 por
valor de $3.417.210 a facturas de las vigencias 2018-2022, no obstante, a este ente de
control no se adjuntaron los comprobantes de ingreso que soporten dichos abonos a las

facturas ni a las objeciones recibidas durante 2024.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de
$1.717.065.343, con presunta incidencia disciplinaria, el cual debera ser incluido en el
Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.
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3.1.1.3 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la no
radicacion de facturas para el cobro de servicios de salud, correspondientes a la
vigencia 2023 y 2024

En la evaluacién del plan de mejoramiento, respecto al hallazgo 3.2.1.3 de la
Auditoria Financiera y de Gestion codigo 163 vigencia 2023, PAD 2024, por la no
radicacion de facturas para el cobro de servicios de salud, en cuanto a la accion de
mejora 1 “Formular y ejecutar plan de trabajo para radicacién de facturas con antigtiedad
superior a 60 dias”, la Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024 envi6 cartera
certificada con oficio radicado en la Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-16069 del
26/06/2025, registrando facturas pendientes por radicar por valor de $61.166.047.190; de
las cuales 44.870 facturas por valor de $58.238.822.090 corresponden a la vigencia 2024
y 1.925 facturas por valor de $2.297.225.100 corresponden a la vigencia 2023.

Por lo anterior, no se cumplié con la radicacién de la facturacion de la vigencia
2023 en un 100%, por lo que la accién se califica como “cumplida inefectiva” dado que no
se corrigié la causa que origino el hallazgo, ademas de presentar continuidad de estos

hechos para la vigencia 2024.

Asi las cosas, se vulnera el Decreto 780 del 06/05/2016 “Por medio del cual se

expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”, en su articulo
2.5.3.4.4.4, que indica:

ARTICULO 2.5.3.4.4.4 Factura de venta como titulo valor. A partir del momento en que
la factura de venta sea aceptada expresa o tacitamente, se generan la obligacién de
pago contenida en ella y constituira un titulo valor exigible por los valores aceptados,
previo cumplimiento de los demas requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio, el

Estatuto Tributario y la deméas normativa aplicable.
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Ademas, se contraviene lo establecido en el anexo de la Resolucion 193 del

5/05/2016 “Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de

Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacion del control interno contable” en su

numeral 2.2.1:

2.2.1 Reconocimiento

Es la etapa en la cual se incorpora, en el estado de situacién financiera o en el estado
de resultados (estado de resultado integral en el caso de las empresas), un hecho
economico que cumpla la definicion de los elementos de los estados financieros
(activo, pasivo, patrimonio, ingreso, costo 0 gasto); que sea probable que genere flujos
de entrada o salida de recursos que incorporen beneficios econémicos o potencial de
servicio; y que sea susceptible de medicidbn monetaria fiable. El reconocimiento de un

hecho econémico implica identificacion, clasificacién, medicion y registro.

Asi mismo, incumple la Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras

disposiciones":

ARTICULO 2. Objetivos del sistema del Control Interno. literales:

a) Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;(...) f) Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar el logro de sus objetivos;

De igual forma, presuntamente se vulnera la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la
cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, en su articulo

38, numeral 1:

ARTICULO 38. Deberes.
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los

tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 46 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA

W BOGOTA D

ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales
de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario

competente.

Los hechos antes descritos, se originaron por deficiencias en el Control Interno
Contable en el seguimiento eficaz, eficiente y oportuno para radicar las facturas
impidiendo de esta forma, realizar el proceso de cobro respectivo por los servicios de

salud prestados por la entidad.

Lo anterior, genera riesgo en la sostenibilidad de la Subred Norte E.S.E.,
afectando asi la situacién financiera y el funcionamiento operativo en la prestacion de los

servicios de salud.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

No se acepta la observacion, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, al
corte del 31 de diciembre de 2024, la facturacién pendiente por radicar asciende a un
total de $61.166.047.190, correspondiente a los servicios prestados bajo las
modalidades de contrataciéon que mantiene la Subred con las diferentes Entidades
Responsables de Pago, del total pendiente por radicar $2.927.225.100 corresponden a
la vigencia 2023 y $58.238.822.090 a la vigencia 2024.

De la facturacion pendiente se destaca que la mayor parte corresponde a la facturacion
generada durante el mes de diciembre de 2024 representando el 57% del total, o que

equivale a $35.137.137.616; Los cuales se radican dentro de los primeros 25 dias
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posteriores al mes de la generacion de facturas de acuerdo a las fechas establecidas por
las EPS.”

(...) Dado lo anterior se presenta avance del 86% correspondiente a $52.433.381.285
radicado con corte a 27 de octubre de igual manera queda el 14% correspondiente a
$8.732.665.905 pendiente por radicar.

(...) Ala fecha se identifican las siguientes facturas pendientes de radicacion
correspondientes a las vigencias 2023 y 2024, las cuales presentan dificultades en la
transferencia y depuracion de datos en el Sistema de Informacién Dinamica Gerencial
gue son necesarios para la radicacion ante las EAPB. Lo anterior conlleva a barreras
administrativas e imposicion de tramites adicionales no autorizados segun la
normatividad y Las malas practicas de las EAPB donde injustificadamente realizan la
recepcion y negacion de facturas en las plataformas para tal fin; a pesar de tener
contratos vigentes y prestacion de los servicios de urgencia autorizados.

El total pendiente por radicacion asciende a $8.732.665.905, correspondientes a 4.108
registros o facturas.

Este valor se distribuye entre las vigencias 2023 y 2024 de la siguiente manera:

Vigencia Cantidad |Valor % Part
2023 1.369 $ 2.354.290.952 27%
2024 2.739 $ 6.378.374.953 [73%
Total, general 4.108 $ 8.732.665.905 [100%

Se evidencia que el 73% del valor pendiente corresponde a la vigencia 2024, mientras

que el 27% restante pertenece al afio 2023.

Del ejercicio auditor realizado con corte al 31/12/2024 y de las respuestas

presentadas por la Subred Norte E.S.E., se demuestra que de la facturacion pendiente
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por radicar la mayor parte corresponde a la vigencia 2024, correspondiente a 2.739

facturas.

Asi las cosas, las argumentaciones expuestas no desvirtuan la observacion
presentada por este organismo de control, por cuanto aun quedan pendientes por radicar
4.108 facturas a 27/10/2025 por valor de $8.732.665.905 de las vigencias 2023 y 2024. lo

cual genera un impacto en la gestion financiera de la entidad.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.

3.1.14 Hallazgo Administrativo por incertidumbre en el sequimiento y cruce
contable en las Cuentas por Cobrar - subcuenta 131980 “giros para abono de

facturacion sin identificar”

Mediante oficio 2-2015-16259 del 29/07/2025, se solicit6 a la Subred Norte
E.S.E., el informe detallado de los giros para abono de facturacion sin identificar cuenta
131980, por valor de $36.269.167.318. Mediante oficio radicado 1-2025-19114 de
04/08/2025, en la Contraloria de Bogota D.C., la entidad emitio respuesta y se efectuo el

analisis por parte de la auditoria de la siguiente manera:

En la identificacidon del rubro 131980 “giros para abono de facturacion sin identificar”,
se estableci6 que corresponden a partidas de naturaleza crédito pendientes de anticipos
por legalizar de convenios, de los cuales el 53% por valor de $19.394.481.982
corresponden a Capital Salud EPS-S S.A.S., y el 47% por valor de $16.874.685.336 al

proceso de aplicacion de otras entidades, como se aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro 8. Giros para abonos de facturacién pendientes por identificar 31/12/2024

Cifras en pesos

ENTIDAD 2?_‘/'12/2024 REGIMEN
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 4.100 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 17.900 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 319.374.452 | D_PGP
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 25.430.100 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 29.232.645 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 288.372.531 | D_PGP
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 3.000.000.000 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 24.461.777 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 338.730 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 12.229.200 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 746.428 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 2.801.753 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 2.801.753 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 645.279.739 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 117.442.768 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 797.710 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 839.744.086 | D_PGP
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 1.131.900 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 472.279.927 | SUBSIDIADO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 1.131.900 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 9.451.426.781 | D_PGP
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 203.037.208 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 839.680.389 | CONTRIBUTIVO
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 3.115.749.675 | D_PGP
CAPITAL SALUD EPS SAS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 968.530 | SUBSIDIADO
ZA_CONVENIO
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES-UDCA 375.350 | DOCENTE
ASISTENCIAL
gag/lggCHOCO - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 5.155.165 | SUBSIDIADO
ch)'\CA:ELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 50.000 | W_ADRES
COMFENALCO VALLE DEL CAUCA 2.264.500 | SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 56.293 | CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 162.130 | CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 125.409 | CONTRIBUTIVO
ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 667.800 \l]?_EECL\InI\—/IIgQDEESiECIAL
COMFENALCO VALLE DEL CAUCA 1.903.500 | SUBSIDIADO
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SALDO

CONTRIBUTIVO

ENTIDAD e REGIMEN
J_ENTIDADES
ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 4.607.677 | SECIMEN ESPECIAL
COMFENALCO VALLE DEL CAUCA 164.607 | C_SUBSIDIADO
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 38.200.304 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD £0.000 | W ADRES
SOCIAL -
J_ENTIDADES
ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 2.163.300 | = IMEN ESPECIAL
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 3.341.200 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 32.000 | W ADRES
SOCIAL -
CAJACOPI EPS S.A.S 151.200 | C_SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 495.904 | CONTRIBUTIVO
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 59.600 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 216.800 | W ADRES
SOCIAL _
CAJACOPI EPS S.A.S 75.000 | C_SUBSIDIADO
; O_ENTES
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA 8.799.631 | TERRITORIALES
CAJACOPI EPS S.A.S 4.275.672 | C_SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 940.950 | C_SUBSIDIADO
J_ENTIDADES
ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 6.088.472 | L= MEN ESPECIAL
CAJACOPI EPS S.A.S 4.483.590 | C_SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 139.011 | CONTRIBUTIVO
CAJACOPI EPS S.A.S 75.000 | C_SUBSIDIADO
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A.1.C. EPSI 231.500 | C_SUBSIDIADO
égl\cxlll/r:lLDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 100.000| W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD £0.000 | W ADRES
SOCIAL -
CAJACOPI EPS S.A.S 75.000 | C_SUBSIDIADO
ch)I\C/Ill'l&ILDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 34| W_ADRES
ch)I\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 60.400 | W_ADRES
égl\cxlll/r:lLDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 685.300 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 1421 |W ADRES
SOCIAL -
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A.I.C. EPSI 43.573.023 | C_SUBSIDIADO
g(D)l\C/IIIKILDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 5.767.078 | W_ADRES
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN 334.118 | CONTRIBUTIVO
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SOCIAL

ENTIDAD e REGIMEN
CAJACOPI EPS S.A.S 75.000 | CONTRIBUTIVO
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 432.853| W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 30.422 | W_ADRES
égl\éll/r:lLDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 721.767 | W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 2.771.316 | W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 163.245 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 2 400 | W ADRES
SOCIAL -
J_ENTIDADES
ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 1.889.000 | 5 \MEN ESPECIAL
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 26.175.067 | N_VINCULADO
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 50.000 | W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 150.000| W_ADRES
égl\cxlll/r:lLDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 743.000 | W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 78.333 | W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 50.000 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 26.800 | W ADRES
SOCIAL _
SEGUROS LA EQUIDAD (SOAT) 1.180.869 | L_SOAT
égl\cxlll/r:lLDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD o|w ADRES
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO SA. 85.400 | C_SUBSIDIADO
COMFACHOCO - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 9.579.964 | C SUBSIDIADO
CHOCO —
SEGUROS LA EQUIDAD (SOAT) 435.820 | L_SOAT
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 143.135 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO S.A. 8.923.038 | C_SUBSIDIADO
CAJACOPI EPS S.A.S 8.401.344 | CONTRIBUTIVO
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DEL META 21.197.646 | O=ENTES
I 1-5%0 | TERRITORIALES

; O_ENTES
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA 1.632.522 | TERRITORIALES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 36.400| W_ADRES
égl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 50.000| W_ADRES
g(D)l\C/IIIKILDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 50.000 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 100.000| W_ADRES

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 52 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

SALDO

SOCIAL

ENTIDAD 31/12/2024 REGIMEN
égl\C/IIIKILDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 10.400 | W_ADRES
ég'\CA:ELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 410.400 | W_ADRES
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 21.888.746 | C_SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 503.367.017] C_SUBSIDIADO
PIJAOS SALUD EPSI 2 | C_SUBSIDIADO
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S 485.551.858 | C_SUBSIDIADO
CAJACOPI EPS S.A.S 135.253.378 | C_SUBSIDIADO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 68.376 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 583.200 | CONTRIBUTIVO
g\gl\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD o|w_ADRES
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 382.160 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS LA EQUIDAD (SOAT) 353 | L_SOAT
SEGUROS LA EQUIDAD (SOAT) 1.561.902 | L_SOAT
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S 40.000.001 | CONTRIBUTIVO
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES

DE COLOMBIA 7.366.378 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 11.067.330 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 433.988 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 974.875 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 23.881.309 | C_SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 23.334.458 | C_SUBSIDIADO
ggl\c/:IIIRILDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 253.631 | W_ADRES
écD)hCA:,’:LDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 4.305.763 | W_ADRES
ch)I\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 1.121.402 | W_ADRES
ggl\c/:IIIRILDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 672.518 | W_ADRES
écD)hCA:,’:LDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 47.266 | W_ADRES
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 80.800 | C_SUBSIDIADO
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S 161.600 | C_SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 807.116 | C_SUBSIDIADO
é(D)'\CA:ELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 50.000 | W_ADRES
ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 51.200 | W_ADRES
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LA PREVISORA S.A 6.650.204 | L_SOAT

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 1.818.296 | CONTRIBUTIVO
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. - COMPARIA

DE SEGUROS 472533 | L_SOAT
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 2.138.471 | L_SOAT

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 220.334 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 16.476.775 | L_SOAT
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 162.633.341 | T_IRREGULARES
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 67.491.536 | C_SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 72.757.044 | C_SUBSIDIADO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 5.812.406 | C_SUBSIDIADO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 526.328.116 | C_SUBSIDIADO
PIJAOS SALUD EPSI 26.101.576 | C_SUBSIDIADO
ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 21.829.746 | C_SUBSIDIADO
MALLAMAS EPSI- ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 5.634.394 | C_SUBSIDIADO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 4.688.072 | C_SUBSIDIADO

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S

1.235.117.251

C_SUBSIDIADO

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPSS S.AS. - REGIMEN

SUBSIDIADO 3.032.421 | C_SUBSIDIADO
CAJACOPI EPS S.AS 138.943.970 | C_SUBSIDIADO
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 1.957.764 | L_SOAT
ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 827.360 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 32.631.240 | L_SOAT

LA PREVISORA S.A 4.090.000 | L_SOAT
FUNDACION COSME DAMIAN 9.148.500 | G_IPS PRIVADAS
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 187.943.267 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 800.722 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 730.429 | L_SOAT

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 223.940 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 1.119.749 | L_SOAT
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 95.537.801 | CONTRIBUTIVO
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 49.618.700 | T_IRREGULARES
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 527.200 | T_IRREGULARES
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 843.700 | T_IRREGULARES
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 19.567.100 | T_IRREGULARES
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 119.652.604 | T_IRREGULARES
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SALDO

ENTIDAD el REGIMEN
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO LA
CUAL PODRA IDENTIFICARSE TAMBIEN CON LA DENOMINACION 3.853.862 | V_ARL
ALTERNATIVA
LA PREVISORA S.A 2.296.563 | L_SOAT
FUNDACION SALUDMIA EPS 4.061.370 | CONTRIBUTIVO
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 188.417.010 | CONTRIBUTIVO
COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A. - ADM RIESGOS
L ABORALES 332.400 | V_ARL
SALUD BOLIVAR EPS SAS 33.000 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPARNIA DE
SEGUROS 759.099 | L_SOAT
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO S.A. 5.850 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 916.186 | L_SOAT
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 26.539.576 | CONTRIBUTIVO
SALUD BOLIVAR EPS SAS 75.600 | CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 87.466.420 | CONTRIBUTIVO
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 91.305.878 | CONTRIBUTIVO
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 58.050 | T_IRREGULARES
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 1.605.270 | T_IRREGULARES
LA PREVISORA S.A 71.500 | L_SOAT
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE
SEGUROS 59.884.089 | L_SOAT
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DEL META 76.160.176 | O=ENTES

~+OU-LI0 | TERRITORIALES

J_ENTIDADES
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 1 200 | =G IMEN ESPECIAL
SALUD BOLIVAR EPS SAS 177.900 | CONTRIBUTIVO
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. - COMPARIA
DE SEGUROS 139.200 | L_SOAT
gagggcmco - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 907.500 | C_SUBSIDIADO
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE
SEGUROS 71.500 | L_SOAT
SALUD BOLIVAR EPS SAS 19.300 | CONTRIBUTIVO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 17.133.779 | C_SUBSIDIADO
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 14.903.670 | CONTRIBUTIVO
J_ENTIDADES

DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BOGOTA 709.400 | L e EeR e AL
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE
SEGUROS 2.908.203 | L_SOAT
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 4.286.100 | T_IRREGULARES
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 7.117.158 | T_IRREGULARES
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ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 6.535.070 | CONTRIBUTIVO

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 80.600 | CONTRIBUTIVO

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 1.135.800 | V_ARL

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 107.675 | CONTRIBUTIVO

SEGUROS DEL ESTADO S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 62.100 | L_SOAT

FONDO FINANCIERO DISTRITAL 28.573.806 | N_VINCULADO
J_ENTIDADES

ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 156.000 | SEIMEN ESPECIAL

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 11.396.213 | L_SOAT

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 713.000 | L_SOAT

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. - COMPANIA

DE SEGUROS 7.324.300 | L_SOAT

égl\cxlll/r:lLDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 56.084.432 | W_ADRES

ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 96.840 | CONTRIBUTIVO

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 131.000 | CONTRIBUTIVO

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 1.293.463 | L_SOAT

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. - ADM RIESGOS

LABORALES 145.013 | V_ARL

NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 79.587.115 | CONTRIBUTIVO

SEGUROS DEL ESTADO S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 40.025 | L_SOAT

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 50.300.515 | CONTRIBUTIVO

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 784.600 | L_SOAT

FUNDACION SALUDMIA EPS 4.061.370 | CONTRIBUTIVO

ch)I\C/IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 230.524 | W_ADRES

ggl\c/:IIIELDE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD 88.000 | W_ADRES

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A. - ADM RIESGOS

LABORALES 10.037.207 | V_ARL

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 432.528.848 | C_SUBSIDIADO

NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 115.218.529 | C_SUBSIDIADO

LA PREVISORA S.A 2.148.484 | L_SOAT

LA PREVISORA S.A 1.000 | L_SOAT

COSMITET LTA - IPS PRIVADA 257.247 | G_IPS PRIVADAS

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 662.664 | L_SOAT

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 964.402 | V_ARL

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN 1.185.118 | CONTRIBUTIVO
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MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 3.231.910 | L_SOAT
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A. - ADM RIESGOS

LABORALES 1.097.922 | V_ARL
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 55| CONTRIBUTIVO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 801.432 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 8.570.362 | L_SOAT
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A. - ADM RIESGOS

LABORALES 287.354.574 | V_ARL
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 735.686 | L_SOAT
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 59.338 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 189.341 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 5.386.040 | L_SOAT
ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 200.113 | CONTRIBUTIVO
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 138.348.619 | C_SUBSIDIADO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 14.318.172 | C_SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 142.702.152 | C_SUBSIDIADO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 6.690.176 | C_SUBSIDIADO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 689.500.788 | C_SUBSIDIADO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO

1.565.231.919

C_SUBSIDIADO

ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A -
REGIMEN CONTRIBUTIVO

35.504.186

C_SUBSIDIADO

MALLAMAS EPSI- ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

5.479.230

C_SUBSIDIADO

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

1.192.207.907

C_SUBSIDIADO

COMFAORIENTE - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
ORIENTE COLOMBIANO

34.397.664

C_SUBSIDIADO

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S

1.029.435.041

C_SUBSIDIADO

SEGUROS DEL ESTADO S.A. - COMPARNIA DE SEGUROS

412.700

L_SOAT

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO SA. 65.295 | CONTRIBUTIVO

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 670.352 | L_SOAT

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 9| CONTRIBUTIVO

LA PREVISORA S.A 81.400 | L_SOAT

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 69.390.299 | V_ARL
|_COMPANIAS

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S A - POLIZA SALUD 310.973 | FoEGURADORAS
J_ENTIDADES

ECOPETROL S.A. - EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 156.000 | 5= IMEN ESPECIAL

AXA COLPATRIA SEGURQOS SA - COMPANIA DE SEGUROS 6.091.525 | L_SOAT
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SEGUROS
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 6.114.972 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 80.000 | CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 62.107.729 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 120.131.150 | CONTRIBUTIVO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 158.102.774 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS LA EQUIDAD (SOAT) 644.069 | L_SOAT

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 8.314.840 | V_ARL

FONDO FINANCIERO DISTRITAL 97.363.319 | T_IRREGULARES
LA PREVISORA S.A 1.069.512 | L_SOAT

LA PREVISORA S.A 455.468 | L_SOAT

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 27.754.661 | CONTRIBUTIVO
AXA COLPATRIA SEGUROS SA - COMPARIA DE SEGUROS 1.733.691 | L_SOAT

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S A 210.092.336 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S A 2.444.699 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 138.769.267 | CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO SA. 124.304 | CONTRIBUTIVO
ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.576.717 | CONTRIBUTIVO
ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 26.701.750 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS LA EQUIDAD (SOAT) 713.900 | L_SOAT
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPARIA DE SEGUROS 913.960 | L_SOAT

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 1.236.000 | CONTRIBUTIVO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 48.635.710 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 9.833.613 | L_SOAT
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPARIA DE SEGUROS 2.136 | L_SOAT
FONDO FINANCIERO DISTRITAL 65.523.294 | N_VINCULADO
AXA COLPATRIA SEGUROS SA - COMPARIA DE SEGUROS 276.863 | L_SOAT
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPARNIA DE

SEGUROS 6.267.965 | L_SOAT

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 39.000 | CONTRIBUTIVO
FUNDACION SALUDMIA EPS 26.000 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE

SEGUROS 2.621.586 | L_SOAT

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 7.392.432 | V_ARL
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE 152.223 | L_SOAT
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EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 14.924.359 | CONTRIBUTIVO

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 169.368.150 | CONTRIBUTIVO

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO S.A. 937.879 | CONTRIBUTIVO

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 482.400 | L_SOAT

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 825.400 | L_SOAT

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 57.253.413 | V_ARL

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 26.031.775 | V_ARL

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 146.863.133 | CONTRIBUTIVO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 23.389.774 | CONTRIBUTIVO

ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 2.381.100 | CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 265.693 | CONTRIBUTIVO
J_ENTIDADES

DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BOGOTA 156.000 REGIMEN ESPECIAL

UNION TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 740.441 | G_IPS PRIVADAS

UNION TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 173.331 | G_IPS PRIVADAS

UNION TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 1.401.611 | G_IPS PRIVADAS

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN 402.346 |_COMPANIAS

CONTRIBUTIVO ' ASEGURADORAS

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 11.204.677 | CONTRIBUTIVO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 7.038.956 | CONTRIBUTIVO

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVA - SEGUROS ESCOLARES 2778.400 | L_SOAT

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 51.700 | CONTRIBUTIVO

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 381.918 | V_ARL

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 6.437.552 | CONTRIBUTIVO

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVA - SEGUROS ESCOLARES 371.900 | L_SOAT

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 371.953 | L_SOAT

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. - ADM RIESGOS

LABORALES 722.434 | V_ARL

FONDO FINANCIERO DISTRITAL 39.304.694 | N_VINCULADO

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 462.898 | CONTRIBUTIVO

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO LA

CUAL PODRA IDENTIFICARSE TAMBIEN CON LA DENOMINACION 238.915 | V_ARL

ALTERNATIVA

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPANIA DE SEGUROS 801.733 | L_SOAT

LA PREVISORA S.A 713.100 | L_SOAT

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 11.863.922 | CONTRIBUTIVO
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AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 926.409 | V_ARL

COMFAORIENTE - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

SRIENTE COLOMBIANG 878.494 | C_SUBSIDIADO

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 15.440.639 | CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 276.915 | CONTRIBUTIVO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 292.800 | CONTRIBUTIVO
O_ENTES

BOGOTA DISTRITO CAPITAL 29.926.125 | LERRITORIALES

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN

INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 161.630 | C_SUBSIDIADO

ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA -

REGIMEN CONTRIBUTIVO 216.990 | C_SUBSIDIADO

ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 297.790 | C_SUBSIDIADO

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPSS S.AS. - REGIMEN

SUBSIDIADO 514.780 | C_SUBSIDIADO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. - REGIMEN

CONTRIBUTIVO 1.251.878 | C_SUBSIDIADO

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 4.231.099 | CONTRIBUTIVO

LA PREVISORA S.A 164.509 | L_SOAT

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO

1.561.331.345

C_SUBSIDIADO

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

1.300.000.000

CONTRIBUTIVO

LABORALES

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 19.700.564 | V_ARL

2523282 GENERALES SURAMERICANA S.A. - COMPANIA DE 134.590 | L_SOAT

LA PREVISORA S.A 632.800 | L_SOAT

2528282 COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE 161.900 | L_SOAT
CE:g"l;IITI?RAI%UP_ﬁ\?gIOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN 872.000.000 | CONTRIBUTIVO
DISPENSARIO MEDICO NIVEL 1l BOGOTA 2.973.572 \I]?_EE(;\II-II\;IIEQDEES?’ECIAL
DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BOGOTA 597.774 \IJQ_EEC!}\II-ll\;IIEQDEESiECIAL
DISPENSARIO MEDICO NIVEL 1l BOGOTA 17.268.175 \EQTEE(;\:IAIEQDEES?DECIAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 1 441.240 \I]?_EE(;\II-II\;IIEQDEES?’ECIAL
ggl;\lL_JrlDRIECl)JI_/IA\I/_OEé\I.RDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN 319.610 | CONTRIBUTIVO
?;gLNL{rDRé%-I{'?\I/_OEQ_RDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN 19.194.355 | CONTRIBUTIVO
2523282 COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE 152.015 | L_SOAT
EgREQIEJﬁSgOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN 288.798 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.- VIDALFA S.A.- ADM RIESGOS 159.923 | V_ARL
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ENTIDAD el REGIMEN
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 6.301.716 | CONTRIBUTIVO
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPARIA DE SEGUROS 1.157.975 | L_SOAT
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 5.263 | CONTRIBUTIVO
LA PREVISORA S.A 1.930.628 | L_SOAT
SALUD BOLIVAR EPS SAS 42.700 | CONTRIBUTIVO
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE 18.180.931 | O_ENTES
SANTANDER +OU95L | TERRITORIALES
FUNDACION SALUDMIA EPS 26.000 | CONTRIBUTIVO
ASMET SALUD EPS SAS S 55.290.149 | CONTRIBUTIVO
EMSSANAR EPS S.A.S -S 26.731.423 | CONTRIBUTIVO
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. - COMPANIA DE
SEGUROS 325.515 | L_SOAT
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. - COMPARIA DE SEGUROS 494.100 | L_SOAT
Y_OTROS DEUDORES
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. 14.948.402 | \p DE SERVICIOS
Y_OTROS DEUDORES
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. 13.175.097 | \Tp DE SERVICIOS
Y_OTROS DEUDORES
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. 90.336.295 |\ A DE SERVICIOS
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 61.281.274 | SUBSIDIADO
LA PREVISORA S.A 1.344.648 | L_SOAT
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S 221.472.288 | SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 216.994 | SUBSIDIADO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 757.188 | SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 888.800 | SUBSIDIADO
ALIANSALUD EPS - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA -
REGIMEN CONTRIBUTIVO 161.600 | SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 188.032 | SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 236.100 | SUBSIDIADO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 1.184.249 | SUBSIDIADO
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 1.204.641 | SUBSIDIADO
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO S.A. 2.435.933 | SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 3.994.904 | SUBSIDIADO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 80.800 | SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 308.710 | SUBSIDIADO
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO 4.618.102 | SUBSIDIADO
NUEVA EPS S.A. - REGIMEN CONTRIBUTIVO 7.229.340 | SUBSIDIADO
LA PREVISORA S.A 303.115 | L_SOAT
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ENTIDAD 91024 REGIMEN

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. - COMPANIA

DE SEGUROS 254.400 | L_SOAT

CLINICA LA SABANA 438.500 | Y=OTROS DEUDORES

VTA DE SERVICIOS
444.412 | A_CONTRIBUTIVO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. - REGIMEN
CONTRIBUTIVO

ADMIN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GRAL DE SEGURIDAD
SOCIAL

113.656 | W_ADRES

TOTAL 36.269.167.318
Fuente: Informacion extraida del Oficio de respuesta Subred Norte E.S.E, con radicado en 1-
2025-19114 del 04/08/2025 de la Contraloria de Bogota D.C.

La situacion identificada revela deficiencias en el control y seguimiento de los
registros contables relacionados con los giros pendientes por aplicar por concepto de

anticipos.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento de las normas establecidas en el
Anexo de la Resolucion 193 de 2016, “Por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacion del

control interno contable” emitido por la Contaduria General de la Nacion, numeral 3.2.15.

3.2.15 Depuracién contable permanente y sostenible

Las entidades cuya informacion financiera no refleje su realidad econdmica deberan
adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas datos
contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel. Asimismo, las entidades
adelantaran las acciones pertinentes para depurar la informacién financiera e
implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la

informacion.

Lo expuesto anteriormente, evidencia inefectividad de los controles que debia
realizar la Subred Norte E.S.E., en la legalizacion de los giros pendientes por aplicar, asi

como el reconocimiento y presentacion de los estados financieros con inconsistencias.
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Dicha situacién, genera incertidumbre por valor de $36.269.167.318 en los rubros:
“giro para abono de facturacion sin identificar” pendientes por aplicar de manera individual a
cada factura, lo cual afecta la razonabilidad de los Estados financieros de la entidad y por

ende la calidad de la informacién financiera.
Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

No se acepta. Teniendo en cuenta el marco normativo que aplica entorno a la aplicacion

de pagos que se procede a citar (...)

(...) se verifico el valor de los saldos pendientes por aplicar con corte a diciembre de
2024, evidenciando que del valor total pendiente ($36.269.167.318), el 53% corresponde
a Capital Salud EPS. De este valor, el 35% corresponde a pagos realizados al contrato
PGP durante el mes de diciembre de 2024, y el 2% a pagos efectuados al mismo

contrato en el mes de noviembre de 2024, conforme al siguiente detalle:

ENTIDAD VALOR % REP
CAPITAL SALUD EVENTO 5.379.814.457 15%
CAPITAL SALUD PGP MESES ANTERIORES  |607.746.983 2%
CAPITAL SALUD PGP NOVIEMBRE 2024 839.744.086 2%
CAPITAL SALUD PGP DICIEMBRE 2024 12.567.176.456  35%
OTROS PAGADORES 16.874.685.336 {47%
PENDIENTE POR APLICAR A DICIEMRE 2024 (36.269.167.318 |100%

Fuente. Relacion de anticipos a diciembre de 2024.

Teniendo en cuenta este analisis, se concluye que el 35% del valor pendiente

correspondiente a Capital Salud EPS no supera los 90 dias.
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Por otra parte, el Area de Cartera y Cuentas Médicas ha adelantado todas las gestiones
necesarias para la legalizacion de los pagos y la afectacién contable de las cuentas.
Adicionalmente, se disefié un procedimiento que permite estructurar el proceso a seguir
para la aplicacion de estos valores denominado Anexo 4 Punto 8.1 AP-GF-I-34-01-
Instructivo de a aplicacion de pagos no legalizados por las entidades y Anexo No. 3
PUNTO 8. ANTICIPOS A DICIEMBRE 2024”.

De acuerdo con lo expuesto por la entidad y teniendo en cuenta lo establecido
en el Instructivo de aplicacién de pagos no legalizados por las entidades, aun persisten
pagos que superan los 90 dias, quedando un saldo pendiente por depurar de
$87.402.661.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual deberéa ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resoluciéon 036 del 2023.
(1.6) PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

A 31/12/2024, en el estado de Situacion financiera de la Subred Norte E.S.E., la
Propiedad, Planta y Equipo presenta un saldo de $509.862.341.900, cifra que
representa el 72% del total del activo, corresponde al valor de los activos tangibles

utilizados por la empresa para la produccion o para la prestacion de servicios de salud.

Cuadro 9. Propiedad Planta y Equipo con corte al 31/12/2024
Cifras en pesos

CODIGO | NOMBRE CUENTA Nhozoes  |sutaaozs  |pESoS

1.6 Propiedades, Plantay Equipo 509.862.341.900 | 520.494.739.943 -10.632.398.043
1.6.05 Terrenos 204.911.606.845 | 204.833.616.317 77.990.528
1.6.15 Construcciones en curso 14.039.183.237| 20.894.866.761 -6.855.683.523
1.6.35 Bienes muebles en bodega 325.684.380 4.460.031.438 -4.134.347.059
1.6.37 :;‘F’)fo'tesg‘:ses’ planta y equipo no |14 940 565,821 |  7.546.158.503 3.394.407.318
1.6.40 Edificaciones 280.161.465.101 | 272.928.461.809 7.233.003.292
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. SALDO SALDO VARIACION EN
CIOIEO OMEIRE CUENTR 31/12/2024 31/12/2023 PESOS
1.6.55 |Magquinaria y EQuipo 4.509.827.221| 3.889.036.448 620.790.773
1.6.60 | Equipo médico y cientifico 119.123.211.030 | 112.282.382.715 6.840.828.314
1.6.65 c';/][:é?:;es enseres y equipo de| ;¢ ec5175385| 17.296.435.296 -441.259.912
1670 |EQuipos de comunicacion y| 44539 1g7683| 19.096.823.551 -557.635.868
computacion.
1675 |EQuipos de transporte, racCion'y | 1, 138 317 024| 14.503.194.331 -364.883.307
elevaciéon
1680 |EQuipo de comedor, cocina, 497.327.146 443.058.240 54.268.906
despensa y hoteleria
Depreciacion  Acumulada de - -
1.6.85 Propiedad, Planta y Equipo 174.179.202.972 | 157.679.325.467 -16.499.877.505

Fuente: Estados Financieros Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024

La variacién presentada en la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo, presenta

una disminucion de $10.632.398.043, que obedecié al proceso de depuracion de dos

ambulancias que en la vigencia 2020 habian sido siniestradas y fueron retiradas de los

estados financieros.

e Toma fisica de inventarios: Se realizé toma fisica entre octubre de 2024 y

marzo de 2025 de los activos mas representativos dentro de la Propiedad,

Planta y Equipo. Se debe llevar a cabo la toma fisica de todos los activos de

la entidad durante la vigencia respectiva. Y de otra parte dar aplicabilidad al

concepto emitido por la Contaduria General de la Nacion 20241100011171

del 26/03/2024, referente al tratamiento administrativo y reconocimiento

contable en cuanto a la incorporacion de sobrantes de inventario de los

activos fijos.

e Proceso de valorizacion de los activos: Realizar cada tres afos el proceso de

valorizacion segun lo establecido en el Manual de Politica Contables de la

Subred Norte E.S.E, el ultimo fue realizado en el afio 2018.

e Vidas utiles y depreciaciones: Actualizacién del médulo correspondiente por

parte de la Subred Norte E.S.E con el fin que se calcule adecuadamente la
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depreciacion teniendo en cuenta fechas de compra y vidas utiles de cada uno

de los grupos de activos fijos.

3.1.15 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria por no haber
realizado la subrogacion de la titularidad de los derechos de propiedad de los predios
correspondientes a las Empresas Sociales del Estado, fusionadas en la Subred
Integrada de Servicio de Salud Norte E.S.E.

En desarrollo de la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados adelantada a la
Subred Norte E.S.E., mediante oficio 2-2025-16259 del 29/07/2025 se solicitd el envio de
la relacidn de los terrenos y edificaciones, registrados en los libros contables con corte a
31/12/2024, requerimiento que fue contestado por la Administracion con radicado en la
Contraloria de Bogota D.C., 1-2025-19114 del 04/08/2025, donde se adjuntd “terrenos y
edificaciones” con los nombres de los titulares y/o poseedores de 93 inmuebles; dentro de
los cuales, 47 predios se encuentran en comodato, 24 terrenos por legalizar por valor de
$88.434.046.200 y 22 edificaciones por valor de $29.964.042.263, en los cuales la

Subred Norte E.S.E., realiza la prestacion de los servicios de salud.

Mediante oficio 2-2025-16689 del 04/08/2025, se solicité a la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital — en adelante UAECD, el suministro de la
informacion con el nombre del propietario o poseedor de los predios que hacen parte de
la Subred Norte E.S.E., informacién que fue remitida mediante oficio 2025EE38060 del
08/08/2025, donde se identificd que la titularidad de los derechos de propiedad de los
predios todavia corresponden a personas naturales y otros a Empresas Sociales del
Estado fusionados hace 8 anos por mandato del Acuerdo 641 de 2016, lo cual se observa

en el siguiente cuadro:
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Cuadro 10. Circularizacion Unidad Administrativa de Catastro Distrital
NOMBRE  DEL ;
NUMERO |PROPIETARIO O | DIRECCION CHIP WKE&%&QA
POSEEDOR
1 g‘;%ﬁ;‘ DIStito | ) 94¢ 57 40 AAA0058BRWW 50C- 1051042
2 Bogota  DIStNtO| ¢ 66 No.1541 | AAAOOBSRRBS 50C-01693434
Especial
3 Fiduciaria  Helm |\ o 54 674 20 AAA0054HHRJ 50C-328148
Trust S.A.
4 g:ﬁgta”a Distrital | \ 2 974 65 71 AAAOO65PERU 50C-1049371
5 Bogota D.C. CL 97 95D 60 AAAQ067EJIZM 50C-1492385
6 Egglotg’l‘ DIstrto | | 6g 68 34 AAAQ059TCJIZ 50C-1493871
; E‘;’;g?rono Local gz KR 74A 69A-46 | KR | ATAAOOB1LYF 50C744378
rol 74A 69A-38 AAAQ061LYEA 50C743926
Engativa
8 gg%ﬂg’l‘ DIstito | - g3 85A 17 AAA0063LPSY 50C-1705223
9 Arquidiocesis  de | p 17 758 08 AAA0066NPJIH N.A.
Bogota
10 Eg%ﬂg’l‘ DIStito | 1y, 196 133 38 AAAO141TSXS 50N-941977
La Estrellita Il Sec.
11 Junta de Accién |KR 4D 192A 35 AAA0153COWW 50N 611051
Comunal
Junta de Accion
12 Comunal Barrio el | KR 6 180C 14 AAAO117FMBR 50N-20504417
Codito
13 Distrito Capital CL 164 7F 10 AAA0153SILW 50N-20328349
Junta de Accion
14 Comunal Barrio la | KR 4D 192A 35 AAA0153COWW 50N 611051
Estrellita
Junta de Accion
15 Comunal Barrio | KR 1 BIS 163 10 AAA01570DZM N.A.
Santa Cecilia
16 Abel de  Jesus|ip 1ga 18791 AAA0142LBRJ 50N-246461
Barahona Castro
17 Secretaria  de| ) 76 20C 96 AAA0086PDBR 50C-1646280
Salud de Bogota
Distrito Capital de
18 Santa Fe de|KR 4613205 AAAO120BKFT 50N-846115
Bogota
Bogota Distrito
19 . CL 75 69H 08 AAAO059DTAF N.A.
Capital
Secretaria  de o) g 191 60 / KR | AAAO008TKIZ 50C-633558/ 050-0 /
20 Educacion del 129 64 50 AAAO0068TKKC 50C-608802
Distrito IAAAQ06STKLF
21 Misael Ledn AK 86 86 26 AAA0063HJIIZ 50C-104181
22 Bogota D.C. DG. 67 B#55-39 | AAAOOS4HLWW 50C-894200
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NOMBRE  DEL :

NUMERO |PROPIETARIO O | DIRECCION CHIP mygg&%gm
POSEEDOR

23 Bogota D.C. CL 181 46 48 AAA0124YYBS 50N-20860888

24 Q';ﬁ;oo Munoz | - . 154 188A-64 |AAAD115ZMCX 50N00544891
Departamento
Administrativo de | TV 100A 80A 50/ TV

25 la Defensoria del|100 80A-51 AAADOBIZTEP 50C-2124192
Espacio Puablico
Departamento
Administrativo de | TV 100A 80A 50/ TV

26 la_ Defensoria del|100 80A-51 AAADOBIZTEP 50C-2124192
Espacio Puablico
Subred Integrada

27 de Servicios de|CL 6412176 AAAO0068THXR 50C-746998
Salud Norte E.S.E.

28 Secretaria  de| ) 91 goa 20 AAA0064BSDE 50C-2049328
Salud de Bogota
Hospital Simén

29 Bolivar Il Nivel | KR 65 103 66 AAA0126NDSY 50C-186698
E.S.E.
Hospital Simén

30 Bolivar Il Nivel | CL 165 7 06 AAA0180LSHY 50N-20348730
E.S.E.

31 ngtgig Especialde | | 158A 53017 | AAAO123SODM 50N-20235818

32 Hospital de Suba Iy o 945 129804 | AAAO129PKCN 50N-906885
Nivel E.S.E.
Bogota Distrito |[KR 92 146C 30

33 Capita 147C.30 AAA0131UEMR 50N-20284318
Hospital de Suba Il

34 Nivel de Atencion|AK 104 152C 50 AAA0160TUWF 50N-20321909
E.S.P.
Hospital de | KR 6A 119B 14 / KR 50N-1051044 / 5ON-

35 Usaquén 7 119B-00 AAAQLOLTATD 1051046

36 Hospital La Granja | CL 78 82 96 AAA0062ZYDE 50C-1365281
Ana Marfa Caro de | CL 78 84 10/ KR 84 50C- 1473786/ 50C-

37 Parada 78-01 AAADDBIAOMR 179474
Hospital de

38 Engativa Il Nivel de | CL 48 73 51 AAAO062ADEP 50C-675657
Atencion

39 Garces Hospital | CL 48 73 55 AAA0062ADDE 50C-675658
Cooperativa

40 Solidaria de Salud | CL 164 22 78 AAA0107PKCN 50N-459698
del Norte E.S.E.

41 E'Ossréta' de Subalyp 94 127F 20 AAAO0136KXMR 50N-20190671

42 Hospital e/ kR 11187 34 AAAO116EBXS 50N-597826
Usaquén
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NOMBRE  DEL )

NUMERO | PROPIETARIO O | DIRECCION CHIP m;gg%&gm
POSEEDOR

43 Hospital de | R 11187 42 AAAO0116EBYN 50N-20198082
Usaquén

44 g‘;%ﬁ;‘ DIStrito | ) 94¢ 57 40 AAAO058BRWW 50C- 1051042

45 Hospital de Suba I o 90147 60 AAA0131TKUZ 50N-382061
Nivel E.S.E.

46 E‘;Sgta' Engativa |\ 0 153 64 31 AAAO0BSTCNX 50C-297195

Fuente: Elaborado por el equipo auditor, con informacion del Oficio 2025EE38060 del 08/08/2025
de la UAECD.

Del cuadro anterior, es importante mencionar que, la mayoria de estos predios no
presentan la titularidad a nombre de la Subred Norte E.S.E., lo cual ocasiona riesgos
como lo son: primero, la imposibilidad de la reclamacion ante companias de seguros y
terceros involuntarios, por los dafos y perjuicios ocasionados a la infraestructura 'y
segundo, oponerse adecuadamente ante pretensiones litigiosas encaminadas a

desconocer o aminorar la propiedad de los inmuebles.

De otra parte, mediante acta de visita administrativa realizada el 01/09/2025 al
modulo de activos fijos, se indagd sobre las gestiones adelantadas sobre la titularidad de
dichos terrenos y edificaciones, evidenciando que la Subred Norte E.S.E. realizé
gestiones en los meses de febrero y mayo de 2025 ante la UAECD, estableciendo que
de 6 predios, a saber: Simén Bolivar, Hospital de Usaquén, Hospital de Suba, Unidad
Servicio de Salud Rionegro, Emaus Colegio y Servita, se evidencié que a la fecha no se

ha dado la legalizacién de los mismos.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento del articulo 5 del Acuerdo 641 de
2016, que indica: “Subrogacién de derechos y obligaciones: Subrogar en las E.S.E., que resulta
de la fusion ordenada mediante el presente Acuerdo, las obligaciones y derechos de toda indole

pertenecientes a las Empresas Sociales del Estado fusionadas”.
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Ademas, se vulnera la Ley 1579 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de
registro de instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones”, que en los articulos 2 y 4

establecen:

Articulo 2 Objetivos.

El registro de la propiedad inmueble tiene como objetivos basicos los siguientes:

a) Servir de medio de tradiciéon del dominio de los bienes raices y de los otros derechos
reales constituidos en ellos de conformidad con el articulo 756 del Cédigo Civil;(...)

(...) Articulo 4. Actos, titulos y documentos sujetos al registro.

Estan sujetos a registro:

a) Todo acto, contrato, decision contenida en escritura publica, providencia judicial,
administrativa o arbitral que implique constitucion, declaracién, aclaracién, adjudicacion,
modificacion, limitacion, gravamen, medida cautelar, traslacion o extincion del dominio u

otro derecho real principal o accesorio sobre bienes inmuebles;(...)

Asi mismo, se incumple la Ley 87 de 1993; “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras

disposiciones”, que en sus literales e) y f) del articulo 2 establecen:

(...) ARTICULO 2. Objetivos del Sistema de Control Interno. Literales:

e) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten;

(...) f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus

objetivos;

Igualmente, presuntamente se incumple lo descrito en el numeral 1, Articulo 38

de la Ley 1952 de 2019, Cdodigo General Disciplinario, que establece:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas

ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
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distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

De lo anterior, se observo una gestion ineficiente, por parte de la Subred Norte
E.S.E., por cuanto no ha realizado en su oportunidad la subrogacion de derechos y
obligaciones de toda indole pertenecientes a las Empresas Sociales del Estado, que

resultaron fusionadas en favor de la Subred Norte E.S.E.

En este orden de ideas, por no ejecutar aun, la titularidad de los derechos de los
predios en los cuales la Subred Norte E.S.E. presta los servicios de salud, se ha
expuesto a riesgos, tales como: la imposibilidad de eventuales reclamaciones ante
companfias de seguros y demas terceros involucrados, por los dafos y perjuicios
ocasionados a la infraestructura, ademas, la legitimacién de procesos para oponerse en
derecho, ante pretensiones litigiosas encaminadas a desconocer o aminorar la propiedad

de los inmuebles.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncioé en los siguientes términos:

Teniendo en cuenta la observacion del ente de control se aclara que los predios,
independientemente que pertenezcan a la Subred Norte ESE o terceros, se encuentran
cubiertos bajo la péliza de seguros 1004172 de la Previsora que en la actualidad se

encuentra vigente.

Es importante mencionar que la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, desde el
inicio de la actual administracion, en mayo de 2024 y en articulacion entre la oficina

juridica y la direccién administrativa, se dio a la tarea de verificar el estado actual de los

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 71 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

W BOGOTA D

predios que hacen parte de los activos de la entidad y que ingresaron en los
procesos de subrogacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del
Acuerdo 641 de 2016.

De otra parte, la Subred Norte E.S.E. realizé un detallado de predios con

observaciones asi:

- 23 predios que su titularidad pertenece a entidades diferentes a la Subred
Norte E.S.E., que se encuentran asegurados y no se pretende reclamar la
titularidad sobre los mismos, ya que para la entidad esta claro que los utiliza a
titulo gratuito.

- 20 predios que pertenecen a los hospitales y que se encuentran en tramite de
titularizacion.

- 3 predios que estan a nombre de la Subred Norte E.S.E.
Asi mismo la entidad, indica lo siguiente en su respuesta:

(...)relacionamos veinte (20) predios que pertenecen a los antiguos hospitales y que
segun lo indicado en el Acuerdo 641- 2016, hacen parte de la Subred Norte ESE, los
cuales en la actualidad se encuentran en tramite de titularizacion, ya que como lo
menciona el ente de control, tras 8 anos de la fusion, la presente administracion ha
incluido este proceso como una meta prioritaria, de la cual durante la vigencia 2024 se
dio inicio con el analisis detallado de la condicion de titularidad de cada uno de los

inmuebles....

De acuerdo a lo expuesto por la Subred Norte E.S.E., estas manifestaciones no
estan encaminadas a demostrar que lo observado por este organismo de control no
corresponda a la realidad, se puede observar que la titularidad de los 20 predios que
pertenecen a los antiguos hospitales todavia corresponden a personas naturales y otros
a Empresas Sociales del Estado fusionados hace 8 afios por mandato del Acuerdo 641
de 2016, de los cuales la administracion ha efectuado tramites ante la Superintendencia
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de Notariado y Registro unicamente a 6 predios, sin que a la fecha se tenga la titularidad

O

de los mismos.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.

PASIVO
(2.4) CUENTAS POR PAGAR

A 31/12/2024, las Cuentas por pagar ascienden a la suma de
$126.015.331.246, donde la Subcuenta con mayor relevancia es la de Adquisicion de
Bienes y Servicios Nacionales con un saldo de $104.560.388.769, presentando un
incremento de la vigencia 2024 a la vigencia 2023 de $7.508.283.509, esto debido al

incremento en costos y gastos de operacion por suscripcion de nuevos contratos.

Cuadro 11. Conformacion de las cuentas por pagar
Cifras en pesos

. SALDO A | SALDO A p

SODIG et BRI 31/12/2024 31/12/2023 VAREEION

2.4 Cuentas por Pagar 126.015.331.246 106.383.289.204 19.632.042.041

2401 |Adauisicion de Dbienes y |44, 560388 769|  97.052.105.260 7.508.283.509
servicios nacionales

2.4.07 Recursos a favor de terceros 750.285.617 427.897.276 322.388.341

2.4.24 Descuentos de némina 1.063.033.001 106.524.245 956.508.756

2436 |Retencion en la fuente el ;754157000 1.833.499.000 -63.341.998
impuesto de timbre

2 4.40 Impuestos, contribuciones vy 634.745 0 634.745
tasas por pagar

2.4.45 Impuesto al valor agregado IVA 3.536.975 5.145.000 -1.608.025

2.4.60 Créditos judiciales 12.434.565.770 2.500.356.521 9.934.209.249

2.4.90 Otras cuentas por pagar 5.432.729.367 4.457.761.903 974.967.465

Fuente: Estados Financieros Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024
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Se destinaron recursos por parte de la Secretaria Distrital de Salud en la
vigencia 2024 asi: Resolucion 597 de mayo de 2024 $25.000 millones; resolucion 1037
de octubre de 2024 $10.000 millones y 1508 de diciembre de 2024 $15.000 millones,
para pago de proveedores en operacion de cuentas por pagar mayores a 360 dias,

dichos pagos en la vigencia siguiente generarian disminucion en el pasivo.

Cuadro 12. Cuentas por pagar por edades de vencimiento vigencias 2024
Cifras en pesos

Edad 31/12/2024

0 a 30 dias 13.983.109.397
31 a 60 dias 9.062.159.103
61 a 90 dias 10.339.217.455
91 a 180 dias 19.368.241.277
181 a 360 dias 23.810.128.750
Mayor a 360 dias 27.997.532.787
Total Cartera Neta 104.560.388.769

Fuente: Estado de Situacion Financiera individual de la Subred Norte E.S.E., con corte a
32/12/2024

Como se observa en el cuadro anterior las cuentas por pagar mayor a 360 dias
ascendieron a la suma de $27.997.388.769 y de las cuales la entidad, destino para el
pago de los proveedores la suma de $50.000 millones de los recursos destinados por la

Secretaria Distrital de Salud.

(2.4.60) Créditos Judiciales

Este rubro presenta un saldo a 31/12/2024 de $12.434.565.770, distribuido de la
siguiente manera: $2.315.908.854 correspondiente a 22 de sentencias
correspondientes a procesos de reparacion directa y nulidad y restablecimiento del
derecho y $10.118.656.916 de sentencias con liquidacién por parte de la Direccién de

Talento Humano, sin acto administrativo de pago por parte de la Direccion Financiera.
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Al cierre de la vigencia fiscal la Subred Norte E.S.E., tiene 292 sentencias

judiciales sin pago.

3.1.1.6 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria por el no

pago de 292 sentencias judiciales ejecutoriadas durante las vigencias 2012 al 2024

Mediante oficio con radicado 2-2025-17059 del 11/08/2025, se solicité a la
Subred Norte E.S.E., remitiera en cuadro Excel los procesos judiciales adelantados en su

contra, con sentencia debidamente ejecutoriada sin pago, con corte a 31/12/2024.

Una vez analizada la respuesta remitida por la Subred Norte E.S.E., con radicado
en la Contraloria de Bogota D.C., 1-2025-19829 del 13/08/2025, se pudo observar que el
sujeto de control, realizo la preliquidacion de 292 procesos, por valor de
$24.957.425.923, sin efectuar el pago respectivo, como se observa en el siguiente

cuadro:

Cuadro 13. Sentencias sin pago con corte a 31/12/2024
Cifras en pesos

FECHA
IDENTIFICA | £5EcUTORIA | NOMERO TIPO DE = VALOR DE
GOV bI=L 5 PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ jipACION
SIPROJWEB | e\ rEncIA PARA PAGO
11001310300720 | PROCESO
355025 4/09/2012 L S, | 4n10/2012 98.988.700
ACCION  DE
360105 6/02/2013 11001333103420 | pEp ARACION | 8/03/2013 463.744.960
11-00001-00
DIRECTA
PROCESO
415898 16/10/2014 | 2013-00700 S | 15/11/2014 327.816.622
CONTROVERS
11001333603520 | IAS
489728 9/06/2015 ooaaacy o\ TRACTUA | 9/07/2015 251.000.296
LES
110013105019- | ORDINARIO
517297 28/07/2017 |21 LTS DROIAR 27/08/2017 20.376.500
110013335025- |NULIDAD Y
520634 5/10/2017 s iy | 4/11/2017 76.959.191
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FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502320 | RESTABLECIM
505134 3101/2018 |12 0SS RS SEER | 210372018 80.720.856
DERECHO
ACCION DE
527120 8/08/2018 11001 3336 033 | pEpARACION | 7/09/2018 219.712.529
2014-00293 00
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333501820 | RESTABLECIM
530596 9/08/2018 T pr eSSt RS ASLER 810972018 70.151.900
DERECHO
ACCION  DE
471272 19/11/2018 | 2013-00402 REPARACION | 19/12/2018 62.936.816
DIRECTA
11001-33-42- ELEJE?:B?_ECH\:
565639 22/11/2018 | 046-2017-00274- 22/12/2018 33.533.172
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 022 | RESTABLECIM
565649 200312019 |50 0% 99 95 022 | RESTASLEL 1910472010 33.774.027
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501120 | RESTABLECIM
662007 4/04/2019 L S RESTABLES | 410512019 50.756.267
DERECHO
PROCESO
11001334306520 | EJECUTIVO
563502 300052019 | 1i00153 ca VS | 2000672010 393.439.896
)
NULIDAD Y
11001 33 42 056 | RESTABLECIM
525814 6/06/2019 Fonaas ol 96 | KESTABLELIN 610712019 189.474.213
DERECHO
NULIDAD Y
110013342050- | RESTABLECIM
545656 2/08/2019 Py | BEEL 170072019 190.344.227
DERECHO
11001-33-35- SEE[IP:B[I)_ECII\:
520310 22/11/2019 | 016-2015-00581- 22/12/2019 55.314.301
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501820 | RESTABLECIM
547428 3/01/2020 ST RESTABLES 210212020 41.129.858
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
PROCESO
11001333603720 | EJECUTIVO
577076 25/0212020 | 5002559 o TENGIG | 2610312020 89.568.200
0
11001-33-35- SEE[IP:BEI)_ECII\:
559689 3/03/2020 024-2018-00425- 2/04/2020 153.371.960
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501320 | RESTABLECIM
565681 2110512020 | ;7on o R BHEEM | 2010612020 44.932.175
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
563042 12/06/2020 | 2017-00203 RS SLE 11210712020 50.835.561
DERECHO
NULIDAD Y
11001334204620 | RESTABLECIM
565666 18/06/2020 | [ho0zaes RS SLER 1810712020 43.423.889
DERECHO
110013105013- | ORDINARIO
349589 24/06/2020 | 5500881000 | DRDINAR 24/07/2020 855.803
NULIDAD Y
110013342055- | RESTABLECIM
545602 250612020 | =00 ssnedoer | RESTABLEE M 9510772020 75.328.971
DERECHO
NULIDAD Y
25000234200020 | RESTABLECIM
408677 26/06/2020 | Fo07 0004 o BLEEM 1 2610772020 28.535.863
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205320 | RESTABLECIM
565643 1/07/2020 eSS RS SLE I 31/0712020 29.991.249
DERECHO
NULIDAD Y
250002325000 | RESTABLECIM
334111 23/07/2020 | 5000025000 | RESTABLEEIM | 9210872020 13.745.400
DERECHO
NULIDAD Y
110013335022- |RESTABLECIM
582108 24/07/2020 | ;500%55390eer | RESTABLEE M 9310872020 27.266.411
DERECHO
NULIDAD Y
110013335028- |RESTABLECIM
559662 3/08/2020 roeoeoded: | RS ASEELN 210012020 115.435.214
DERECHO
CIVIL
510395 24/08/2020 | 2014-00478 C e v | 2310912020 154.202.731
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
576716 4/09/2020 2017-00341 RS Ve 41072020 6.648.577
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 013 | RESTABLECIM
492482 10/09/2020 L 33 o 13 | RESTABLELIM | 1011012020 34.992.022
DERECHO
11001310503520 | ORDINARIO
598511 29/09/2020 Py, Aoy 29/10/2020 130.500.000
25000-23-42- ggg?:BDLECH\:
525712 6/11/2020 000-2013-01556- 6/12/2020 110.653.446
o IENTO  DEL
DERECHO
11001 33 42| pecet e o
583165 11/11/2020 0562018-00024 11/12/2020 31.928.207
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-31- ACCION DE
376472 10/12/2020 035-2011- REPARACION | 9/01/2021 285.285.975
00359-01 DIRECTA
NULIDAD Y
11001333501220 | RESTABLECIM
594142 16/12/2020 Y, RS ASLEL N 15/01/2021 100.672.173
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3335028 | RESTABLECIM
525820 26/02/2021 L o028 | XESTABLELIM | 2810312021 35.881.715
DERECHO
ACCION _ DE
392143 16/03/2021 110013331034- | pEp ARACION | 15/04/2021 27.255.780
20120006102
DIRECTA
NULIDAD Y
110013342047 |RESTABLECIM
601058 8/04/2021 roragaaenar | RESTABLELN 810512021 139.439.475
DERECHO
11001 SEE[P:B[I)_ECII\;
501613 27/05/2021 33350232013- 26/06/2021 50.830.897
S IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3342 051 | RESTABLECIM
594135 16/06/2021 P e SOt | S TABLELIM 1610712021 72.710.230
DERECHO
110.01-3335- | Ry o
593810 17/06/2021 023-2018-00489- 17/07/2021 6.808.879
o IENTO  DEL
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001333502320 | RESTABLECIM
582750 250612021 | 1p pnooe RS SER 2510712021 121.204.248
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 013 | RESTABLECIM
563484 250612021 | 55007 53 55 D13 | RESTABLEE M 9510772021 48.042.965
DERECHO
NULIDAD Y
110013342047- |RESTABLECIM
601123 30006/2021 | gprasooeeie | XS ABLES 300712021 181.884.546
DERECHO
11001-33-35- ELEJE?:B?_ECH\:
600523 4/08/2021 019-2019-00101- 3/09/2021 42.542.692
ol IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-35- gg;[IP:B[I)_ECII\;
600548 17/08/2021 | 022-2019-00188- 16/09/2021 12.106.369
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
110013342047- |RESTABLECIM
575968 17/08/2021 | poo0issiedls | RESTABLEEM 1610072021 13.237.712
DERECHO
11001-33-42- ELEJE?:B?_ECH\:
600983 27/08/2021 | 057-2018-00496- 26/09/2021 15.186.609
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 028 | RESTABLECIM
601072 30/08/2021 | 30701 83 55 928 | RESTASLEL 20/00/2021 29.099.679
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3342 051 |RESTABLECIM
601068 16/00/2021 | o0ot 8302 OOt RESTASLERI 1671072021 37.171.916
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 42 057 | RESTABLECIM
594282 2110012021 | 5500 55 42 99T | RESTABLEE M 9171072021 47.678.973
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 010 | RESTABLECIM
593918 28/00/2021 | 500 53 98 910 | RESTABLEEM | 9811072021 105.462.934
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502020 | RESTABLECIM
626952 280912021 | eoosn on RS ASLE 2871012021 8.512.700
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001 33 35 015 | RESTABLECIM
600875 6/10/2021 Poroaaae oo [ ST AR 1571172021 68.830.436
DERECHO
11001333603420 | PROCESO
485119 19/10/2021 | {20 5SS S, | 18/11/2021 237.447.180
NULIDAD Y
110013335027- | RESTABLECIM
565761 2511012021 |30 JLSSSSBRT | RESTASLELIM | 2471172021 25.768.023
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
583454 2711012021 | [pr et RS ASLEL 2671172021 35.192.115
DERECHO
NULIDAD Y
11001-3335-012- | RESTABLECIM
614491 2711012021 | 30055 RS SEE I 2671172021 40.530.451
DERECHO
ACCION  DE
372896 28/10/2021 | 11001 3331 033\ pen pACION | 27/11/2021 238.262.443
2011-00226 00
DIRECTA
NULIDAD Y
250002342000 | RESTABLECIM
582693 281012021 | 550902542000 | RESTASLELM | 9711172021 10.259.540
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 028 | RESTABLECIM
582094 3/11/2021 LI 53 o0 028 | RESTABLELIN | 371272021 236.659.055
DERECHO
110013105 005 | ORDINARIO
626559 4111/2021 P o | R 411212021 147.507.942
NULIDAD Y
110013335013- |RESTABLECIM
565471 18112021 | 5o o390t | RESTASLERI 1671272021 83.749.734
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3335 017 | RESTABLECIM
563499 2211112021 | 2007 9355 LT | RESTABLECIM | 9911272021 54.728.929
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 42 054 | RESTABLECIM
590600 101122021 | o000 83 2 894 RESTABLESI 9/01/2022 13.325.298
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 42 056 | RESTABLECIM
590601 14122021 | 30001 83 42 996 | RESTASLEL 1310172022 48.630.097
DERECHO
11001334204920 | NULIDAD Y
608083 15/12/2021 | o apoe e oy | 14/01/2022 9.247.678
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FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-42- ggg?ﬁsﬁm&
666592 16/12/2021 056-2020-00232- 15/01/2022 66.166.202
oo IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-42- SEE[IP:BEI)_ECII\:
668806 16/12/2021 056-2020-00170- 15/01/2022 129.960.411
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
110013335017 |RESTABLECIM
628478 21/12/2021 S | BB | 2010112022 16.057.823
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 021 | RESTABLECIM
562987 14/01/2022 LI 58 oo vt | o BEEEM 1310212022 46.181.048
DERECHO
NULIDAD Y
11001-3342-051- | RESTABLECIM
589867 27/01/2022 Pt | o BEELM | 2610212022 74.968.407
DERECHO
NULIDAD Y
110013335-017- | RESTABLECIM
601003 28/01/2022 B | i BHES I | 2710212022 15.613.013
DERECHO
NULIDAD Y
110013342052 | RESTABLECIM
622647 210212022 s | BEEEN | 410372022 17.760.985
DERECHO
ACCION _ DE
318208 710212022 i(l)ggé:éggémszo REPARACION | 9/03/2022 45.426.300
DIRECTA
NULIDAD Y
25000234200020 | RESTABLECIM
407548 17/02/2022 e s RS ASLE 1010372022 99.995.268
DERECHO
ACCION DE
501189 25/02/2022 11001 3336 722\ pEBARACION | 27/03/2022 310.000.000
2014-00127 00
DIRECTA
11001-33-35- SEE[IP:B[I)_ECII\:
611372 4/03/2022 014-2019-00174- 3/04/2022 37.727.786
o IENTO  DEL
: DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 42 054 | RESTABLECIM
617743 14/03/2022 L 2 Ao | TABLELM 1310412022 52.584.860
DERECHO
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LA

FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
25000-23-42- SEE[IP:BEI)_ECII\:
646086 17/03/2022 000-2016-00336- 16/04/2022 87.117.224
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501120 | RESTABLECIM
600998 25/03/2022 Y R BN | 2410472022 113.836.821
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205620 | RESTABLECIM
577993 31/03/2022 18 booens BN 1 3010472022 82.518.639
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
663539 31/03/2022 2020-00193 S SLE 1 30/0412022 18.840.675
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
677394 31/03/2022 2021-00076 RS SLE 3010412022 50.095.549
DERECHO
ACCION DE
541267 5/04/2022 110013337040- | pEBARACION | 5/05/2022 504.000.000
20170025000
DIRECTA
NULIDAD Y
11001 3335014 | RESTABLECIM
548833 6/04/2022 2 oenoas e | RESTASLELIN | 610512022 135.930.751
DERECHO
ACCION  DE
574431 8/04/2022 11001333704020 | bEp ARACION | 8/05/2022 500.000.000
170025000
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333502020 | RESTABLECIM
600514 2710412022 T o RS SLE N 2710512022 10.532.000
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 029 | RESTABLECIM
545620 4/05/2022 o a0 02| RESTASLELIN | 310612022 96.936.152
DERECHO
NULIDAD Y
110013342050 | RESTABLECIM
593809 5/05/2022 Foaagaoaeasdr | RESTASLELIN | 410612022 30.543.080
DERECHO
ACCION  DE
256790 12/05/2022 110013331031- | pEBARACION | 11/06/2022 112.920.000
20070029300
DIRECTA
ACCION DE
514116 25/05/2022 110013336035 | pEp ARACION | 24/06/2022 401.000.000
20140021701 | ARA
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FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
110013335013- | RESTABLECIM
598653 1/06/2022 2o | ST AR 1 1/0772022 7.963.329
DERECHO
11001-33-42- SEE[IP:BEI)_ECII\:
622325 6/06/2022 057-2019-00259- 6/07/2022 35.555.167
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001-3342-051- | RESTABLECIM
601006 7/06/2022 2 orooaoaa oot | RS ASLEN | 710712022 11.045.627
DERECHO
2014-18099 ELEJE?:B?_ECH\:
839552 8/06/2022 5000234200020 8/07/2022 21.184.021
140189900 IENTO ~DEL
DERECHO
11001-33-35- gg;[IP:B[I)_ECII\;
656389 16/06/2022 | 029-2019-00496- 16/07/2022 58.502.434
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3335014 | RESTABLECIM
610937 16/06/2022 | poo0 s SSSS L4 | RESTABLEEM 1610772022 22.702.000
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501720 | RESTABLECIM
618037 16/06/2022 | 100055 A BHEEM 1610772022 15.812.742
DERECHO
NULIDAD Y
25000234200020 | RESTABLECIM
584760 23/06/2022 | 25000294 RS SLE 2310712022 43.056.117
DERECHO
NULIDAD Y
250002342000 | RESTABLECIM
614582 2300612022 | 5000020200 | RESTASLERI 9310712022 192.465.811
DERECHO
11001-33-42- EEE?A?LECH\:
608075 24/06/2022 | 057-2018-00150- 24/07/2022 25.703.439
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3335 012 | RESTABLECIM
576706 200612022 | 500 9355 12 | RESTABLEEM 1 2010772022 39.361.745
DERECHO
11001-3335- ggg"lP:B[I)_ECII\:
666589 30/06/2022 | 012-2019-00414- 30/07/2022 92.361.906
o IENTO  DEL
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
250002342000 | RESTABLECIM
565484 1410712022 | 5000002 | RESTASLER 1310812022 55.489.445
DERECHO
NULIDAD Y
11001-3342-046- | RESTABLECIM
566406 2710712022 | 500 55aer a0 | RESTABLES M | 2610872022 13.893.840
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501820 | RESTABLECIM
601005 3/08/2022 YO RSN 1 210012022 73.301.230
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502220 | RESTABLECIM
642312 3/08/2022 YA RS SLER | 210072022 33.680.742
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501220 | RESTABLECIM
622344 4/08/2022 YT RS SEER | 310972022 90.675.296
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501220 | RESTABLECIM
602157 5/08/2022 Y v R BLELM | 410012022 49.158.394
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
530602 18/08/2022 | 2014-04432 Ao BLEEM 1 17100/2022 108.158.266
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502820 | RESTABLECIM
601062 19/08/2022 | 15 prpnen RS SLER 1810012022 25.530.650
DERECHO
NULIDAD Y
11001334204920 | RESTABLECIM
670202 2210812022 | 1o onrney RS SLE N 21/00/2022 95.813.885
DERECHO
11001-33-35- EEE?A?LECH\:
600879 22/08/2022 | 028-2018-00556- 21/09/2022 181.669.795
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-35- ggg?ﬁsﬁmn&
614581 22/08/2022 | 010-2019-00315- 21/09/2022 63.164.521
o1 IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
656379 24/08/2022 | 2020-00136 S SLE 2310012022 104.372.334
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
250002342000- | RESTABLECIM
411656 250812022 |50 20eoaen 0 | ST ASEER I 2410012022 238.776.624
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502620 | RESTABLECIM
589877 2610812022 | 5 i R BLEIM | 2510072022 50.803.447
DERECHO
11001-33-35- ggg?ﬁs?jcu\;
642292 15/09/2022 | 016-2019-0163- 15/10/2022 26.663.665
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502120 | RESTABLECIM
600407 190012022 | o pre RS SLE I 10710/2022 156.024.668
DERECHO
NULIDAD Y
11001333503020 | RESTABLECIM
650912 2000012022 |30 QRSS9 RS e 2071012022 34.090.023
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
614493 30/09/2022 | 2019-00337 o BHEEM 1 3011072022 60.984.908
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205620 | RESTABLECIM
704905 30009/2022 | 51 ESoNE o BHEEM 1 3011072022 425.538.211
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205620 | RESTABLECIM
663497 3/10/2022 AN RS SLER 211172022 16.462.467
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501820 | RESTABLECIM
626551 1011012022 | 7o prensir RS SLER or11/2022 28.247.617
DERECHO
NULIDAD Y
110013335-017- | RESTABLECIM
661832 111012022 | 5oo0 S0 0t | RESTABLEEM 1071172022 35.451.485
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
600528 10/11/2022 | 2018-00052 oo BLEEM 1011272022 6.229.737
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205220 | RESTABLECIM
677112 117112022 | 31 QRS S SLE N 1171212022 8.960.144
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
e e PROCESO PROCESO VENCIMIENTO ||, 5 ipACION
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
11001-33-35- SEE[IP:BEI)_ECII\:
601194 16/11/2022 018-2019-00119- 16/12/2022 46.361.705
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501720 | RESTABLECIM
650917 24/11/2022 oo RESTABLEL | 2471212022 109.773.192
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501220 | RESTABLECIM
576709 29/11/2022 YN, RS ASLE 2011212022 68.252.300
DERECHO
NULIDAD Y
11001333503020 | RESTABLECIM
715963 211212022 . RS SLER | 1101/2023 348.096.735
DERECHO
NULIDAD Y
110013342049 | RESTABLECIM
658997 15/12/2022 roooaaoneoas | XS ABHELN 11410112023 49.814.792
DERECHO
NULIDAD Y
110013334005 | RESTABLECIM
607762 16/12/2022 s | BLELM 1510112023 58.160.350
DERECHO
ACCION _ DE
334115 16/12/2022 25000232600020 | o b ARACION | 15/01/2023 151.371.805
100018000
DIRECTA
NULIDAD Y
670212 1/01/2023 11001333502220 | RESTABLECIM |51 /51 5023 78.724.036
21 0005100 IENTO ~ DEL
' DERECHO
11001-33-42- EEEP:B?_ECH\:
669104 26/01/2023 056-2020-00288- 25/02/2023 237.724.651
- IENTO  DEL
DERECHO
ACCION DE
450197 26/01/2023 11001333603520 | pEpARACION | 25/02/2023 524.391.147
13 0036000
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333501420 | RESTABLECIM
607327 26/01/2023 YA RS ASLER N 2510212023 78.514.805
DERECHO
ACCION _ DE
225218 30/01/2023 25000232600020 | o b ARACION | 1/03/2023 172.400.464
060058600
DIRECTA
NULIDAD Y
110013335030 | RESTABLECIM
622328 30/01/2023 P | BHEE | 170372023 205.455.437
DERECHO
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O

CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB |25\ o cin PARA PAGO
NULIDAD Y
11001334205720 | RESTABLECIM
676316 31/01/2023 A RSeS| 210372023 21.390.965
DERECHO
ACCION DE
530332 31/01/2023 110013336033- | pep ARACION | 2/03/2023 293.144.390
20150067700
DIRECTA
ACCION _ DE
601117 1/02/2023 1;88};?3803120 REPARACION | 3/03/2023 95.540.436
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333501020 | RESTABLECIM
582723 8/02/2023 A RS ASLE 1 10/03/2023 17.387.185
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501320 | RESTABLECIM
683898 8/02/2023 i RS e 1010372023 14.660.423
DERECHO
NULIDAD Y
110013335-017- | RESTABLECIM
601004 10/02/2023 Eoo e | i BHESM 11210312023 12.170.394
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501320 | RESTABLECIM
601009 10/02/2023 YA RS ASLE N 1 12/03/2023 119.482.777
DERECHO
11001-33-42- EEE?A?LECH\:
607788 16/02/2023 049-2018-00464- 18/03/2023 66.701.757
o IENTO  DEL
DERECHO
ACCION DE
542340 17/03/2023 11001 334 3061 | pEp ARACION | 16/04/2023 117.160.000
2016-00065 00
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333502420 | RESTABLECIM
704917 17/03/2023 A RS SLE 1610412023 21.157.595
DERECHO
ACCION  DE
491857 24/03/2023 2015-00256 e on | 23/04/2023 114.000.000
NULIDAD Y
RESTABLECIM
683878 28/03/2023 2021-00257 RS ASLER N 2710412023 109.020.674
DERECHO
NULIDAD Y
11001333503020 | RESTABLECIM
726968 30/03/2023 P, RS ABLEL 2010472023 80.828.738
DERECHO
11001333502920 | NULIDAD Y
682497 10/04/2023 oy e oy | 19/05/2023 33.071.673
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CONTRALOR

1A

FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502020 | RESTABLECIM
656380 2410412023 |30 QRSS! RS VER | 2410512023 38.983.335
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
677702 27/04/2023 | 2019-00478 RS e 2710512023 500.582.947
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502520 | RESTABLECIM
672833 280412023 | 20 RSSS Ao BLESM | 2810512023 13.659.860
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
601010 280412023 | 1o i) R BLESM | 2810512023 79.083.138
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205320 | RESTABLECIM
644920 2/05/2023 Toonoee RS SER | 110612023 27.264.084
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502620 | RESTABLECIM
687946 9/05/2023 YTV RS SLER | 810612023 36.547.342
DERECHO
NULIDAD Y
110013335025- | RESTABLECIM
684771 10005/2023 | 5oor oo0enr | RESTABLELM 910612023 11.013.788
DERECHO
11001-33-35- EEE?A?LECH\:
718289 19/05/2023 | 028-2022-00041- 18/06/2023 26.169.329
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001334204720 | RESTABLECIM
622069 2410512023 | 1o pnienee RS ASLE 2310612023 19.129.077
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502420 | RESTABLECIM
663491 26/05/2023 | S50 NSS! R BLEEIM | 2510612023 34.506.199
DERECHO
ACCION DE
592321 29/05/2023 | 2018-00309 REPARACION | 28/06/2023 377.000.000
DIRECTA
NULIDAD Y
RESTABLECIM
582707 30/05/2023 | 2018-00237 oo BLESIM | 2010672023 32.729.588
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001334205120 | RESTABLECIM
622338 300052023 | 1oONLSS RS SHEE 2010612023 42.287.623
DERECHO
11001-33-35- SEE[IP:BEI)_ECII\:
654265 9/06/2023 015-2020-00157- 9/07/2023 12.179.534
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501020 | RESTABLECIM
622339 14/06/2023 | 100055 Ao BLEEM | 1410772023 8.584.157
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205620 | RESTABLECIM
694030 22/06/2023 |31 R ISAl S e 12210712023 35.940.345
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205620 | RESTABLECIM
695738 2000612023 |31 pr e RS e 2010712023 14.458.089
DERECHO
NULIDAD Y
110013342050- |RESTABLECIM
710239 30006/2023 |50 s55a2 00 | XESTABLESI 300712023 27.237.396
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205220 | RESTABLECIM
630659 5/07/2023 190 banate R BLELM | 410812023 211.876.607
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502920 | RESTABLECIM
661250 140712023 | 50 pnse RS SLE 1310812023 26.425.131
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502520 | RESTABLECIM
714180 190712023 | 32 0n oo RS SLE 1810812023 197.317.062
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502720 | RESTABLECIM
726560 19/07/2023 | 530S R BLELM | 1810872023 50.381.728
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205120 | RESTABLECIM
670565 21/07/2023 | 5204 oo BLEEM | 2010872023 15.828.389
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501220 | RESTABLECIM
670437 260712023 |30 pR oS RS ASLEL 2510812023 65.568.226
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001333501520 | RESTABLECIM
654025 15/08/2023 | 50 pn RS EE 1410012023 33.667.711
DERECHO
NULIDAD Y
11001334204720 | RESTABLECIM
583281 15/08/2023 | 12RO RESTABLEL 11410012023 31.170.870
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502120 | RESTABLECIM
670207 22/08/2023 |31 RIS S ASLE N 21/00/2023 81.614.586
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501820 | RESTABLECIM
599437 2410812023 |1 prn RS e 2310012023 128.326.002
DERECHO
NULIDAD Y
25000234200020 | RESTABLECIM
583483 30008/2023 | 250902942 RS e 2010012023 277.158.925
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501620 | RESTABLECIM
642451 13/00/2023 | o prar RS ASLE N 1371012023 33.491.681
DERECHO
NULIDAD Y
110013335030- | RESTABLECIM
731647 13/00/2023 | 5o 005995980 | RESTASLELI 1371072023 165.292.272
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502920 | RESTABLECIM
622511 2000012023 | 1o pnoaoe RS SLE 2071012023 25.279.493
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
661510 210012023 |30 prSSe RS SLE N 2171012023 176.241.358
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502420 | RESTABLECIM
607331 2100012023 | 1o pn RS ASLE N 2171012023 5.770.785
DERECHO
CONTROVERS
IAS
575856 28/09/2023 | 2018-00111 B TRACTUA | 28/10/2023 112.000.000
LES
ACCION  DE
584450 2/10/2023 %0000133832306003820 REPARACION |1/11/2023 59.905.882
DIRECTA
11001333501720 | NULIDAD Y
565652 9/10/2023 AN e | 8/11/2023 75.441.687
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CONTRALOR

1A

FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205620 | RESTABLECIM
675064 25/10/2023 YO RS E 2471172023 36.776.479
DERECHO
ACCION _ DE
501615 25/10/2023 2014-00228 REPARACION | 24/11/2023 585.931.500
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333500920 | RESTABLECIM
705891 9/11/2023 21 D0DD, RS ASLER 911212023 70.337.084
DERECHO
11001-33-42- ELEJE?:B?_ECH\:
660869 22/11/2023 049-2019-00560- 2211212023 223.836.859
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
5000234200020 | RESTABLECIM
693268 23/11/2023 S RS SLE | 2371212023 42.815.878
DERECHO
NULIDAD Y
11001334204720 | RESTABLECIM
653605 28/11/2023 P RS SLER 2871212023 155.344.230
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
672827 5/12/2023 2020-00362 RESTABLEL | 4i01/2024 55.826.437
DERECHO
NULIDAD Y
11001333500920 | RESTABLECIM
693265 711212023 Iy, RS TABLEL  6/01/2024 79.148.749
DERECHO
ACCION DE
597616 12/12/2023 11001333603320 | pEp ARACION | 11/01/2024 95.000.000
180022600
DIRECTA
NULIDAD Y
RESTABLECIM
719718 12/12/2023 510000143336305103020 IENTO - 11/01/2024 7.228.635
COMPENSAT
ORIOS
NULIDAD Y
RESTABLECIM
731696 13/12/2023 2022-00216 RS TASLES | 1210172024 47.438.086
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501220 | RESTABLECIM
665500 13/12/2023 Teooeodss RS TASLES | 1210172024 4.587.316
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001334204920 | RESTABLECIM
654603 1411212023 | 1o oneenen RSeS| 1310172024 37.297.327
DERECHO
11001-33-42- SEE[IP:BEI)_ECII\:
730316 15/12/2023 | 049-2022-00180- 14/01/2024 31.905.615
o0 IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-42- ggg?ﬁs?jcu\;
693313 19/12/2023 | 057-2021-00288- 18/01/2024 2.883.900
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333503020 | RESTABLECIM
670438 30001/2024 | 21ONS3S RS SLES | 2010272024 483.080.586
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502820 | RESTABLECIM
582995 12/0212024 |15 pnoerer RS SEEE | 1310372024 23.249.290
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3335 029 | RESTABLECIM
608029 1210212024 | 5o S50 029 | RESTABLELIM 11310372024 26.798.290
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
600995 12/02/2024 | 2018-00466 Ao BLELM 11310372024 55.978.091
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501620 | RESTABLECIM
720897 13/02/2024 | 32 0nSSS RS SEES | 1410372024 53.580.625
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
789857 15/02/2024 | 2022-00544 RS SEER | 1610372024 83.433.060
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205120 | RESTABLECIM
673238 16/0212024 |30 Ao BLELM 11710372024 24.000.965
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501520 | RESTABLECIM
664676 10/0212024 | 300053555 R BLELM 1 2010372024 34.144.468
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
657013 200212024 | 32N RS SLES | 21/0372024 58.101.354
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001334205120 | RESTABLECIM
622332 1/03/2024 YA RSeS| 31/0372024 3.220.293
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502820 | RESTABLECIM
626555 1/03/2024 YR RESTASLES | 31/0372024 46.715.247
DERECHO
NULIDAD Y
11001333500920 | RESTABLECIM
705894 4/03/2024 S RS TASLER | 310472024 60.258.905
DERECHO
NULIDAD Y
11001333500720 | RESTABLECIM
672838 5/03/2024 A, RS TASLER | 410472024 87.535.495
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501620 | RESTABLECIM
704899 6/03/2024 A RS SLEER 510472024 20.107.256
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
6842509 7/03/2024 2021-00146 RS TASLEL | 610412024 41.249.397
DERECHO
NULIDAD Y
11001 3335 029 | RESTABLECIM
721020 110032024 | o000 9955 B29 | RESTASLESI 10/0472024 60.889.227
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502120 | RESTABLECIM
653689 15/03/2024 | 30 pnSSS RS SEES | 1410472024 21.958.851
DERECHO
PROCESO
110013343 062 | EJECUTIVO -
2016 00200 00 | CONTROVERS
565615 18/03/2024 | 2010 D02 ol ia 17/04/2024 89.221.793
180028500 CONTRACTUA
L
NULIDAD Y
11001334205720 | RESTABLECIM
706723 2210312024 | 22 ONISA RS ASLES 21/0472024 58.165.750
DERECHO
11001-33-35- | preriel e o
627117 9/04/2024 014-2019-00421- 9/05/2024 92.560.983
o1 IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-35-
NULIDAD Y
707685 11/04/2024 8(2)6-2019-00241- N EeaBL ECIN, | 11/05/2024 21.305.296
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB |25\ o cin PARA PAGO
IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
110013342050- | RESTABLECIM
641916 16/04/2024 L ssaoey | T BLECN 11610572024 23.997.613
DERECHO
NULIDAD Y
11001333500920 | RESTABLECIM
707674 19/04/2024 RSP RESTABLECIM | 1010512024 35.692.102
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501620 | RESTABLECIM
701024 20/04/2024 S RS ASLES | 2010572024 46.674.246
DERECHO
11001-33-35- ELEJE?:B?_ECH\:
610890 2/05/2024 012-2019-00286- 1/06/2024 53.728.872
00 (01 IENTO  DEL
! DERECHO
ACCION DE
536677 3/05/2024 11001333603320 | pEp ARACION | 2/06/2024 286.000.000
15 0087202
DIRECTA
NULIDAD Y
11001333501720 | RESTABLECIM
675072 9/05/2024 SianSsss RS SLEER 810612024 11.649.130
DERECHO
NULIDAD Y
11001-3342-051- | RESTABLECIM
688837 9/05/2024 ooy | RESTABLEL | 810672024 52.910.644
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502820 | RESTABLECIM
614502 10/05/2024 YA RESTABLELY 910612024 23.163.854
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
778329 21/05/2024 2023-00303 RS SEEE ] 2010672024 39.606.496
DERECHO
11001-33-35- EEEP:B?_ECH\:
682326 23/05/2024 007-2021-00143- 22/06/2024 29.343.834
o IENTO  DEL
: DERECHO
NULIDAD Y
11001333501020 | RESTABLECIM
704909 24/05/2024 e, RS TASLES | 23/06/2024 51.620.297
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
594787 12/06/2024 2018-00163-01 | RESTABLELIM | 15/07/2024 8.621.407
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001333502220 | RESTABLECIM
710248 14/06/2024 | 51 RSS! RSeS| 1410772024 35.044.146
DERECHO
NULIDAD Y
1001 33 35 030 | RESTABLECIM
763268 14/06/2024 [ 5000 =55 95 100 RESTABLELIM 111410712024 22.482.252
DERECHO
11001-33-35- ggg?ﬁs?jcu\;
607721 18/06/2024 | 019-2019-00163- 18/07/2024 65.063.218
o IENTO  DEL
: DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
726382 19/06/2024 | 2022-00307 RSeS| 1010772024 43.870.029
DERECHO
11001-33-35- gg;[IP:B[I)_ECII\;
663528 20/06/2024 | 017-2020-00340- 20/07/2024 65.624.931
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
726978 2100612024 | 520000 BN 12110712024 21.097.171
DERECHO
NULIDAD Y
11001333500720 | RESTABLECIM
653706 250612024 | =0 BSSSS BN 12510712024 38.579.814
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
785617 26/06/2024 | 2022-00140 RS SLER | 2610772024 69.102.060
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
679432 28/06/2024 | 2021-00183 RS SLER | 2810772024 7.286.877
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
684400 28/06/2024 | 2021-23500 Ao BLELM 1 2810712024 69.096.785
DERECHO
NULIDAD Y
11001334204820 | RESTABLECIM
676187 5/07/2024 o R BLELM 1 4j0812024 22.734.706
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
642553 9/07/2024 al31/07/2019 | 2> ASEESM 810812024 25.752.386
DERECHO
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CONTRALORIA
FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
11001333502720 | RESTABLECIM
617986 18/07/2024 | 1o onrenoy RSeS| 1710872024 34.283.923
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
678439 18/07/2024 | 2021-00117 Ao BLELM 11710812024 34.441.124
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205220 | RESTABLECIM
601143 2210712024 | {5 oot R BLELM 12110812024 92.180.191
DERECHO
NULIDAD Y
11001333501120 | RESTABLECIM
608041 2210712024 | Te0otooes RS SLES | 21/0872024 42.337.456
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
614481 2300712024 | 1o pneres RS SLER | 2210872024 39.731.771
DERECHO
NULIDAD Y
11001334205020 | RESTABLECIM
704488 26/07/2024 | 51O EESAE R BLELM 1 2510812024 141.366.956
DERECHO
11001-33-35 ELEJE?:B?_ECH\:
627063 31/07/2024 | 016-2019-00334- 30/08/2024 21.957.918
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-42- gg;?,&ABDLECH\:
654266 1/08/2024 054-2020-00153- 31/08/2024 101.771.341
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502520 | RESTABLECIM
672201 2/08/2024 B RS ASEER 110972024 36.091.525
DERECHO
11001-33-42- EEE?A?LECH\:
731723 9/08/2024 056-2022-00365- 8/09/2024 167.174.448
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-42- ggg?ﬁsﬁmn&
682499 9/08/2024 049-2021-00169- 8/09/2024 165.467.006
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001-33-35- | RESTABLECIM
684271 9/08/2024 S e | PHEE | 810072024 33.822.623
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £3ECUTORIA | NUMERO TIPO DE FECHA VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
707695 12/08/2024 | 2022-00082 RSeS| 11/09/2024 20.399.273
DERECHO
11001-33-35- SEE[IP:BEI)_ECII\:
672842 13/08/2024 | 026-2021-00033- 12/09/2024 23.667.541
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
110013335011- |RESTABLECIM
650911 1410812024 [ 5o oS0 | RESTABLELIM 113100/2024 46.435.083
DERECHO
NULIDAD Y
11001333502820 | RESTABLECIM
617742 2810812024 | 10034000, RS SLES | 2710972024 92.234.016
DERECHO
11001-33-35- gg;[IP:B[I)_ECII\;
704594 30/08/2024 | 010-2021-00245- 29/09/2024 6.637.700
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-83-42- | pecriel e oy
593804 410912024 049-2018-00359- 411012024 66.828.730
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-35- ELEJE?:B?_ECH\:
601095 5/09/2024 019-2018-00547- 5/10/2024 388.830.151
o IENTO  DEL
DERECHO
11001-33-35- gg;?,&ABDLECH\:
695396 12/09/2024 | 026-2021-00170- 12/10/2024 22.627.428
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
110013335011- | RESTABLECIM
670566 170012024 | oo oo 0L | RESTASLESI 1771072024 47.352.411
DERECHO
11001-33-35- EEE?A?LECH\:
684385 25/09/2024 | 016-2021-00163- 25/10/2024 9.923.317
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
11001333503020 | RESTABLECIM
589870 250002024 | 130031000 (01) | ENTO  DEL | 25/10/2024 155.486.563
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
600662 26/09/2024 | 2018-00602 RS SLES | 2671072024 9.502.762
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
CIONDIEL e PROCESO PROCESO | VENCIMIENTO |/~ yipacion
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
726467 30/09/2024 2022-00260 RSeS| 3071072024 22.296.526
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 014 | RESTABLECIM
654087 1/10/2024 L o5 a5 a4 | RESTABLELIM | 3171012024 37.263.230
DERECHO
NULIDAD Y
11001 33 35 013 | RESTABLECIM
659361 3/10/2024 o RS TASLER 211172024 33.225.587
DERECHO
NULIDAD Y
110013335018 |RESTABLECIM
583259 4/10/2024 P | BEEE 371172024 110.930.558
DERECHO
NULIDAD Y
110013335009 | RESTABLECIM
660746 17/10/2024 2oag oS [T PHEE 611112024 22.157.008
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
658799 30/10/2024 2019-00541 RS ASLES | 2071172024 60.881.680
DERECHO
NULIDAD Y
11001334206720 | RESTABLECIM
765684 30/10/2024 AN RS ASLES | 2071172024 132.731.966
DERECHO
11001-33-35- gg;?,&ABDLECH\:
726693 1/11/2024 015-2022-00144- 1/12/2024 15.243.374
o IENTO  DEL
DERECHO
NULIDAD Y
779878 14/11/2024 11001333502220 | RESTABLECIM 14 /11510024 10.526.902
230042100 IENTO ~ DEL
: DERECHO
NULIDAD Y
565461 19/11/2024 11001334204820 | RESTABLECIM |11 51515024 129.639.366
1700369 00 IENTO ~ DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
719716 20/11/2024 20220013301 | 1> ABLECIM 5011212024 73.992.158
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
764330 26/11/2024 2023-00230 RS SLES | 2671272024 22.499.330
DERECHO
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FECHA
IDENTIFICA | £ JEcUTORIA | NUMERO TIPO DE FECAR VALOR DE
e e PROCESO PROCESO VENCIMIENTO ||, 5 ipACION
SIPROJWEB | oo\ TENGIA PARA PAGO
NULIDAD Y
RESTABLECIM
765111 20/11/2024 2021-00397 RS BLES | 2011272024 11.844.009
DERECHO
TOTAL
SENTENCIAS 24.957.425.923
SIN PAGO

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-19829 del 13/08/2025. “Punto 1 sentencias ejecutoriadas sin

pagon

En relacion con el pago oportuno de las sentencias judiciales, el articulo 2.8.6.4.2
del Decreto 2469 de 2015 dispuso que, en un término maximo de 2 meses contados
desde la ejecutoria del fallo, las entidades condenadas al pago de dichas obligaciones
deben expedir “resolucién mediante la cual se liquiden las sumas adeudadas, se ordene su
pago y se adopten las medidas para el cumplimiento de la resolucién de pago”. Lo anterior, se
hace con el fin que las entidades no causen intereses adicionales a los generados dentro

de los 10 meses maximos y asi eviten una afectacion al tesoro publico.

Por lo anterior, es obligacion de quienes ejerzan funciones publicas, pagar las
sumas dinerarias a las que sean condenadas por la autoridad judicial, en los términos
establecidos por la ley, que para el caso que nos ocupa, es un término maximo de 10
meses contados a partir de la ejecutoria de la sentencia, de conformidad con los articulos
192 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —
CPACA, el cual indica:

(...) Cumplimiento de sentencias o conciliaciones por parte de las entidades publicas.
(...) Las condenas impuestas a entidades publicas consistentes en el pago o devolucion
de una suma de dinero seran cumplidas en un plazo maximo de diez (10) meses,
contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. Para tal efecto, el

beneficiario debera presentar la solicitud de pago correspondiente a la entidad obligada.
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Adicionalmente, se incumple el articulo 195 Ibidem, que establece:

Tramite para el pago de condenas o conciliaciones. (...) Las sumas de dinero
reconocidas en providencias que impongan o liquiden una condena o que aprueben una
conciliacion, devengaran intereses moratorios a una tasa equivalente al DTF desde su
ejecutoria. No obstante, una vez vencido el término de los diez (10) meses de que trata
el inciso segundo del articulo 192 de este CAdigo o el de los cinco (5) dias establecidos
en el numeral anterior, lo que ocurra primero, sin que la entidad obligada hubiese
realizado el pago efectivo del crédito judicialmente reconocido, las cantidades liquidas

adeudadas causaran un interés moratorio a la tasa comercial.

De igual manera, se evidenci6 inobservancia de uno de los objetivos del Sistema
de Control Interno establecido en el literal b) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que

sefala:

(...) b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas

para el logro de la misién institucional.

Ilgualmente, presuntamente incumple lo descrito en el numeral 1, Articulo 38 de la

Ley 1952 de 2019, Cdadigo General Disciplinario, que establece:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Asi las cosas, los hechos antes descritos demuestran inobservancia a los

procedimientos y/o la falta de puntos de control institucional para el pago de sentencias,
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asi como el seguimiento y control en el pago de las condenas proferidas por las
autoridades judiciales en su contra, el cual genera la causacion de intereses comerciales

correspondientes a las sentencias ejecutoriadas establecidos por la Ley.

Como consecuencia de lo anterior, al no realizarse control y seguimiento sobre la
liquidacion y pago de las condenas judiciales en el término maximo de 10 meses, se
esta generando el reconocimiento de intereses, que a futuro pueda afectar el patrimonio
publico de la Subred Norte E.S.E.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

(...) Dicha situacion se presenta debido a la insuficiencia financiera evidenciada por la
actual administracion, que asumio funciones en el mes de mayo de 2024, y que ha
constatado un escenario de déficit estructural que impide atender dichas obligaciones

con los recursos disponibles.

En primer lugar, se aclara que los procesos de auditoria se adelantan a la
gestion de la entidad durante la vigencia objeto de evaluacion, independientemente de
los cambios de administracion que se presenten, por tal razén, segun lo observado por
el organismo de control en la carta de observaciones, es injustificable que, sentencias

con mas de 13 afios de ejecutoria no hayan sido objeto de pago.

De otra parte, la Subred Norte E.S.E. hace mencion respecto de los recursos

asignados y su destinacion.
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(...) En atencién a la recomendacién emitida por la Secretaria Distrital de Hacienda, ha
sido necesario priorizar los recursos y las actividades directamente orientadas al
cumplimiento del objetivo misional de la entidad, esto es, garantizar la prestacion
continua y efectiva de los servicios de salud, asi como atender los gastos indispensables
para su funcionamiento, tales como el pago de némina y demas obligaciones laborales,
la adquisicion de medicamentos e insumos médico-quirtrgicos, el mantenimiento de la

infraestructura y otros requerimientos esenciales (...).

En el andlisis efectuado por la administracién sobre la sostenibilidad financiera
la Subred Norte E.S.E., cita:

(...) La sostenibilidad financiera de la Subred se encuentra limitada por la baja eficiencia
del recaudo, derivada principalmente de factores externos del sistema de salud
(liguidaciones e intervenciones de EPS), lo que afecta la liquidez y la capacidad de

atender oportunamente las obligaciones judiciales y administrativas

De acuerdo a lo descrito anteriormente por parte de la Subred Norte E.S.E.,
este Organismo de Control acata lo dispuesto en el inciso final del articulo 192 del
CPACA que indica: “El incumplimiento por parte de las autoridades de las disposiciones
relacionadas con el reconocimiento y pago de créditos judicialmente reconocidos acarreara las

sanciones penales, disciplinarias, fiscales y patrimoniales a que haya lugar”.

En relacion con la solicitud de la Subred Norte E.S.E., de retirar la presunta
incidencia disciplinaria, en la que afirma: “dado que ha desplegado gestiones administrativas
concretas, coordinadas y sostenidas para afrontar la situacion financiera relacionada con el
pago de sentencias judiciales pendientes”. Frente al no pago, en otro aparte de la

respuesta describe:

(...) Que desde el inicio de la presente administracion (mayo de 2024), se han articulado
esfuerzos con las demas Subredes, la Personeria de Bogota y la Procuraduria General

de la Nacion, orientados a identificar mecanismos juridicos y financieros que permitan
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cumplir con las decisiones judiciales sin comprometer la sostenibilidad operativa ni la

continuidad del servicio publico esencial de salud.

De igual manera, la Subred mantiene activa la ejecucién de estrategias de conciliacion,
depuracién de cartera y fortalecimiento del recaudo, tanto en sede administrativa como
judicial, con el propésito de incrementar la disponibilidad de recursos y programar los

pagos conforme a los principios de equidad, proporcionalidad y responsabilidad fiscal.

Estas acciones evidencian que, aunque la entidad enfrenta limitaciones presupuestales
de caracter estructural, ha actuado con diligencia y en estricto cumplimiento del marco
legal vigente, priorizando la proteccion del interés publico y la estabilidad del sistema de
Salud Distrital.

Con todo lo anterior, se evidencia que desde la actual administracién de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, ya se estan adelantando las gestiones
administrativas que permitan en principio incrementar el recaudo, tener mayor flujo de
caja y posteriormente darle cumplimiento al pago de las obligaciones generadas por las

sentencias (...)

Por lo tanto, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control,
por cuanto el proceso de evaluacion permitié establecer que solo se efectud 2 pagos de
una sentencia ejecutoriada en la vigencia 2024. Se reitera que la Subred Norte E.S.E.
cuenta con 10 meses para realizar todo el trAmite presupuestal necesario para el pago
y asi evitar la causacion de los intereses comerciales, aumentando el riesgo en la
sostenibilidad financiera de la entidad al acumular sentencias ejecutoriadas en
diferentes vigencias.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, con presunta incidencia
disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.
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(2701) Litigios y Demandas -

A 31/12/2024 los litigios y demandas presentan un saldo de $16.691.961.108,
de las cuales se realiz6 el reconocimiento contable en la cuenta 2460 “Créditos
Judiciales” de conformidad a la calificacion del area juridica y a la inclusion de nuevos
procesos resultado de sentencias en contra de la Subred Norte E.S.E, segun el reporte
de procesos judiciales del aplicativo SIPROJ WEB, los cuales quedaron reflejadas en
los Estados Financieros, segun conciliacion realizada por el area financiera y juridica

como se describe a continuacion.

Cuadro 14. Registro de valores procesos judiciales activos y terminados con corte a
31/12/2024
Cifras en pesos

CUENTA NOMBRE VALOR OBSERVACION
De acuerdo al concepto de la CGN
SENTENCIAS CON 2023110002871 se registra cuenta por
LIQUIDACION SIN pagar cierta, conforme con las
246002005 ACTO 10.118.656.916 liquidaciones emitidas por la Direccion
ADMINISTRATIVO de Talento Humano y Direccién
Financiera
Valor registrado segun procedimiento
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS [16.691.961.109 lcontable CGN riesgo probable de
pérdida alta

Se registra de acuerdo con reporte del
sistema SIPROJ WEB

Se registra de acuerdo con reporte del

270101001 CIVILES 8.193.905

270103001 ADMINISTRATIVAS 4'704'890'1233istema SIPROJ WEB
OTROS LITIGIOS Y
270190 DEMANDAS 11.978.877.081

Fuente: Conciliacién contable realizada por el area financiera y el area juridica de la Subred
Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024.

A 31/12/2024 la Subred Norte E.S.E. realizd 2 pagos por concepto de 1 sentencia
judicial por valor de $454.333.263, descrita a continuacion:
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Cuadro 15. Pago sentencias judiciales vigencia 2024
Cifras en pesos

\o. | PROCESO TIPO DE FECHA FECHA | VALOR VALOR

: PROCESO EJECUTORIA | DE PAGO | SENTENCIA | PAGADO
1 |2016-00076-01 g:if;g’;c'o'\' 23/09/2022 | 29/01/2024 | 454.333.263|  136.299.979
1 |2016-00076-01 g:if;g’;c'o'\' 23/09/2022 | 28/02/2024 | 454.333.263|  136.299.979
TOTAL 454.333.263

Fuente: Informacién suministrada por la Subred Norte E.S.E. con corte a 31/12/2024

(2902) Recursos Recibidos en Administracion

A 31/12/2024, presenta un saldo en los Estados Financieros de $907.864.088
gue corresponde a saldos iniciales del antiguo Hospital Simon Bolivar, los cuales se
encuentran en el plan de depuracion contable a realizarse en el primer semestre de la
siguiente vigencia por valor de $20.430.733 y recursos recibidos mediante la
Resolucién 2525-2020 correspondientes a traslados ambulancia por valor de
$887.433.355 y que a la fecha no se ha liquidado.

(3) PATRIMONIO

El saldo de la cuenta a 31/12/2024 ascendio a $486.459.339.544, cifra que esta
compuesta por las Subcuentas: Capital Fiscal $518.132.283.426, Resultado de Ejercicios
Anteriores $-13.514.616.045 y resultado del ejercicio $-18.158.327.837.

Cuadro 16. Conformacion del Patrimonio
Cifras en pesos

CODI SALDO A SALDO A VARIACION
CO 31/12/2024 31/12/2023
3.2.08 | Capital fiscal 518.132.283.426| 518.132.283.426 0
3.2.25 | Resultados de
ejercicios anteriores | -13.514.616.045| 31.340.844.016| -44.855.460.061
3.2.30 |Resultado del
ejercicio -18.158.327.837| -54.808.353.811| 36.650.025.974
Total Patrimonio 486.459.339.544 | 494.664.773.631 -8.205.434.087

Fuente: Estado Situacion Financiera e Individual Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024
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Con corte a 31/12/2024, presenta disminucion total del patrimonio por valor de
$8.205.434.087 correspondiente al 2%; esta disminucion obedece principalmente a la
variacion en la cuenta de resultados del ejercicio con relacion a la vigencia 2023, debido
a movimientos correspondientes a gastos, de propiedad, planta y equipo y

recuperaciones de vigencias anteriores.
INGRESOS

El total de los ingresos recaudados con corte a 31/12/2024 asciende a
$637.210.538.540, frente a la vigencia 2023 que registraba la suma de
$575.799.580.391.

El mayor ingreso se encuentra representado en la venta de servicios, el
aumento de la facturacion de los servicios ambulatorios, consulta externa entre otros, el
cual en la vigencia 2024 obtuvo un saldo de $531.020.053.141, mientras que en la
vigencia 2023 $477.729.971.170, presentando un incremento de $53.290.081.971.

Los ingresos por Subvenciones a 31/12/2024 registran un saldo de
$99.134.199.921, que corresponde a diversos conceptos: Ejecucion de convenios
suscritos con el FFDS para infraestructura, dotacion hospitalaria, habilitacién y RIAS;
Recursos otorgados por la Secretaria Distrital de Salud mediante las Resoluciones
597/2024 , 508/2024 y la Resolucion 1515/2024 para pago de pasivos a cargo de la
Subred Norte E.S.E con el fin de contribuir a mejorar la calidad en la prestacion de

servicios de salud.
GASTOS

El total de los gastos a 31/12/2024 presenta un saldo de $167.613.663.056 en
comparacion con la vigencia 2023 $122.037.380.956 presentando un aumento de
$45.576.282.101.
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De otra parte, los gastos de administracion a 31/12/2024 presentan un saldo de
$67.577.601.371 que comparado con la vigencia 2023 $73.660.119.216 disminuyeron
en $6.082.517.844 lo que obedecio principalmente por la disminucion de la cuenta 5107

Prestaciones Sociales, subcuenta 510708 Cesantias retroactivas, ya que para la

vigencia 2024 la causacion de la provision de Cesantias, se efectto por un menor valor,

toda vez que ya se encontraba provisionado en la vigencia anterior.

Operaciones Reciprocas

3.1.1.7

entidades con las cuales se realizan operaciones reciprocas

Hallazgo Administrativo por deficiencias en las conciliaciones con las

De acuerdo con las cifras reportadas por la Subred Norte E.S.E., en las

operaciones reciprocas a la Contaduria General de la Nacion- CGN, mediante el formato
“CGN2005_002_OPERACIONES RECIPROCAS”, se evidencio que no existe reciprocidad en

las operaciones con las entidades involucradas en el ejercicio fiscal 2024, presentando

saldos por conciliar por valor de $214.657.512, lo que conlleva a determinar un presunto

incumplimiento de las reglas de eliminacion que fijé la Contaduria General de la Nacién,

por cuanto no se evidencié que la entidad adelantara las acciones pertinentes para

depurar la informacién financiera e implementar los controles necesarios, a fin de mejorar

su calidad, como se muestra a continuacion:

Cuadro 17. Reporte de Operaciones Reciprocas con corte a 31/12/2024

Cifras en pesos

NOMBRE ENTIDAD RECIPROCA VALOR REPORTADO gg,L\l%?L;ORR

Fondo Financiero Distrital de Salud 16.024.773.676 0
E.S.P. Colombia Mévil S.A. * -602.684
La Previsora S.A. (Compafiia de Seguros Generales) * -15.870.623
Fondo Financiero Distrital de Salud 75.470.179 0
Bogota D.C. 176.176 0
Bogota D.C. 458.569 0
Fondo Financiero Distrital de Salud 940.102.738 89.062.016
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NOMBRE ENTIDAD RECIPROCA VALOR REPORTADO ?:gl_N%?LEAORR
Bogota D.C. 655.232.155 -312.054.829
Fondo Financiero Distrital de Salud 30.229.208.080 0
Fondo Financiero Distrital de Salud 98.460.665.289 0
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar * *
Servicio Nacional de Aprendizaje * *
E.S.P. Colombia Movil S.A. * *
E.S.P. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota 1.307.640.680 1.192.593.494
E.S.P. Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. 125.650.813 112.469.860
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. * *
La Previsora S.A. (Compariia de Seguros Generales) * *
Bogota D.C. 4.722.217 0
Fondo Financiero Distrital de Salud 101.000 -850.939.722

TOTALES 147.824.201.572 214.657.512

Fuente: Informacion extraida del Oficio de respuesta radicado 1-2025-16069 del 26/06/2025
de la Contraloria de Bogota D.C.

* Valores no reportados por la Entidad

En virtud de lo anterior, se incumple con lo establecido en el anexo de la
Resoluciéon 193 de 2016 “Por la cual se establece el procedimiento de evaluacion del sistema
de control interno contable”, emitida por la Contaduria General de la Nacion, en su numeral
3 Gestidn del Riesgo Contable 3.2. Elementos y actividades de control interno para

gestionar el riesgo contable, sefiala:

3.2. Andlisis, verificacion y conciliacion de informacion. De igual forma, deben
adelantarse cruces de informacion con fuentes externas, acudiendo a herramientas
tales como la conciliacion trimestral de saldos de operaciones reciprocas con las
diferentes entidades con las cuales se efectiian transacciones con o sin situaciéon de

fondos, o la circularizaciéon con deudores y acreedores.

Los hechos expuestos se presentan por falta de verificacidon, seguimiento,
conciliacion y comunicacion oportuna con las entidades que reportan operaciones

reciprocas realizadas con la Subred Norte E.S.E.
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En este orden de ideas se concluye que lo anterior genera diferencias entre los
registros contables de la Subred Norte E.S.E. y los reportados por las demas entidades

publicas, afectando la calidad y consistencia de la informacion financiera.
Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

(...) Cabe aclarar, de manera especifica en cuanto a la conciliacion con las entidades de
servicios publicos, en lo referente a los saldos, sobre los cuales siempre se presentara
diferencia de un periodo a otro, en razén a los momentos de causacion de las facturas,
tanto de quien emite la factura como quien la recepcion para el tramite de pago, de igual
manera estas diferencias se justifican en el instructivo que emite la Contaduria General

de la Nacion, para cada cierre de vigencia

(...) En la entidad se cuenta con el procedimiento para efectuar la conciliacion de
operaciones reciprocas, de igual manera se lleva a cabo la circularizacién de saldos con

cada una de las entidades.

Una vez se efectla la respectiva conciliacion de la informacién registrada por cada

entidad se procede a su legalizacién y ajuste segln sea el caso.

Con lo anterior se estd dando cumplimiento con el procedimiento de conciliacién de
operaciones reciprocas, en el entendido de que es propio que por cada entidad se
presenten saldos en las conciliaciones lo que atiende a diversas situaciones entre ellas

consecucion de soportes, y periodo de corte de la informacién reportada.”

No es de recibo para este organismo de control los argumentos expuestos, en

razon a que si bien es cierto que los archivos reportados a la Contaduria General de la
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Nacion CGN2005_002_OPERACIONES RECIPROCAS, son elaborados bajo los
parametros de las reglas de eliminacién y que desde el area contable estan en proceso
de mejoramiento continuo para poder realizar cruce de informacion con las entidades y
consolidar el reporte de CGNO02 con la menor cantidad de diferencias; como resultado
de la evaluacion se encontrd que estas se siguen presentando y persisten saldos
pendientes por conciliar por valor de $214.657.512, lo cual afecta la calidad de la

informacion financiera de la vigencia 2024.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual deberéa ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

En desarrollo del proceso auditor, se evalto el formato CB-0115 Boletin de
Tesoreria, el cual fue presentado por la entidad en la rendicion de la cuenta anual.

Respecto a los formatos CB-0114 y CB-0008, no aplican para este sujeto de control.
3.1.1.8 Control Interno Contable

Con el propdsito de dar cumplimiento a la Resolucion 193 del 5/05/2016 de la
Contaduria General de la Nacion - CGN, “Por la cual se incorporo en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacién del
Control Interno Contable”, esta auditoria verific lo correspondiente a la Subred Norte
E.S.E., vigencia 2024, concluyendo que ha incorporado en sus procesos las gestiones
administrativas necesarias para garantizar la produccién de informacion financiera que
cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel,
establecida en su Marco Normativo bajo los lineamientos dados por la entidad

competente y demas entes regulatorios.

Durante el proceso de auditoria, se identificaron situaciones que estan

relacionadas principalmente con la falta de gestidén en el cobro de cartera, la no

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 110 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

CONTRALOR

radicacion oportuna de la facturacién que generan incorrecciones e imposibilidades, las

O

cuales fueron detalladas en el presente informe.

La evaluacion realizada con la aplicacién del Instrumento de Riesgos y
Controles de la Contraloria de Bogota, D.C., se obtuvo una calificacién de 2,35,
equivalente al 67,60% para el sistema de Control Interno Contable. Este resultado
indica que la entidad cuenta con un sistema “CON DEFICIENCIAS”.

3.1.2 Proceso Desempefio Financiero

La evaluacion de este proceso tuvo por objeto establecer la sostenibilidad
financiera de la entidad con corte a 31/12/2024, la cual revela indicadores reales al ser
elaborados con cifras que fueron obtenidas de los registros provenientes del
procesamiento de datos derivados del soporte origen y con base en los resultados
presentados por la Subred Norte E.S.E., este Organismo de Control analizo los
indicadores de conformidad a lo establecido en el plan de trabajo, cuyos resultados se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 18. Indicadores Financieros
Cifras en pesos

RESULTADO | RESULTADO OBSERVACION

INDICADOR |FORMULA |CALCULO INDICADOR | INDICADOR ES
2024 2023
® El resultado de
(Activo 106% indica que

corriente / 191.750.043.557, or cada peso que
Razén 96/ P P q

corriente Pasivo $ 106% 100% |la Subred Norte
corriente) X E.S.E. debe,

100 180.584.044.622, posee $1.06 en

07)x 100 activos liquidos.
El capital de
$ trabajo  positivo
Activo 191.750.043.557, $ indica que existen

Capital de | corriente -196 11.165.998.9 recursos

Trabajo Pasivo -$ 36 $800.579.300 excedentes para
corriente 180.584.044.622, operar  después
07 de pagar las

deudas a corto

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 111 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRAIC

RIA

W BOGOTA D

RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR |FORMULA |CALCULO INDICADOR | INDICADOR (E)SBSERVACION
2024 2023
plazo. El
incremento de
$10.300 millones
frente al afio
anterior evidencia
una mejora en la
gestion de
liquidez.
(Disponibilida
d Inicial (+)
Recaudos del | ($ La disminucion
Periodo  (-)|35.480.841.826,8 $ del superavit de
Comportamie | Giros o pagos |2 + 26.707.805.3 $ 45.008.499.8 | caja muestra un
nto del flujo de | del Periodo = | $84.692.658.102, U 42 24 | menor flujo
efectivo Superavit 95 - disponible  para
(liquidez) o0 |%$93.465.694.587, inversion o pago
déficit de | 74) de pasivos.
tesoreria
(iliquidez)).
($
. 709.959.666.272, Por cada peso de
indice de | (Activo Totall}, o7 deuda, la entidad
. Pasivo total) 3,18% 3% | ..
Solvencia % 100 $ tiene $3,18 en
223°500.326.728, activos.
5) x 100
El EBITDA
negativo en 2024
indica pérdida
Utilidad antes operativa antes de
de intereses|-$ gastos financieros
e impuestos |48.376.691.196,6 e impuestos,
(Utilidad 1+ - $ contrastando con
Operativa) +|$ $ un resultado
EBITDA Depreciacion |6.041.774.636,94 | 22.391.457.6 52'934'235'6; positivo el afio
es + |+ 35 anterior, lo que
Amortizacion | $ evidencia un
es +119.943.458.924,7 deterioro de la
Provisiones eficiencia
operativa o}
incremento de
costos.
(-$
(Utilidad neta 18.158.327.837, Continua negativo
Margen de / 03/ o o
- ventas -3,42% -11%|el margen de
Utilidad Neta netas) x 100 $ utilidad
531.020.053.14
3,25) x 100
Margen (Utilidad (-$ La re_duccién de la
Operacional Operacional /|48.376.691.196,6 -9,11% -15 % | pérdida
" |Ventas) x 100 | 1/ operacional
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evaluada) x
100

RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR |FORMULA |CALCULO INDICADOR | INDICADOR SSBSERVACION
2024 2023
$ refleja mejor
531.020.053.143, gestion en el
25) x 100 control de costos
operativos y
administrativos,
aunque
insuficiente para
lograr
rentabilidad.
Reqaudo_s en El indicador
la vigencia aumento
actual de los de 37.88% en
saldos —por 2023 a 57,76% en
) . (128.907.052.869 2024, lo que
Eficiencia en V|gtenIC|as // 580 37 88 evidencia
el recaudo gnlznores 223.232.909.556) 0 970 | una mejora  del
obrar en I | X100 19.88%,en la
vigencia recuperaciéon de
) cartera de
anterior) x 10 vigencias
anteriores
Al observar que,
en el 2023 el
(Ingresos indicador
propios de la $ fue 113%, se
o vigencia 531.020.053.143, concluye  que la
Variacion analizada / o5/ tasa de
marginal  del | Ingresos $ 111,15% 113% |crecimiento  se
Ingreso p_ropios de la 477.729.971.168 redujo del 13% al
vigencia 93)')(10'0 ' ' 11%,_ _ lo
anterior) X cual implicauna
100. desaceleracion
del ritmo de
crecimiento.
(Sumatoria
de costos y
gastos
gzlrj;mdos ol E_I . [ndicador
recaudo de|($1.186.180.281 disminuyo
Relaci_c')_n cartera en la |/ A de 0,24% en
Beneficio vigencia $ 575.493.280.05 0,21% 0,249 | 20232 0,21% en
Costo de evaluada /|9x100 2024,
Cartera Recaudo aunque el impf'icto
total de f|_nanC|ero sigue
siendo marginal.
cartera de la
vigencia
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RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR |FORMULA |CALCULO INDICADOR | INDICADOR SSBSERVACION
2024 2023
-$ El margen
(EBITDA /| 22.391.457.63 negativo
MARGEN | Ingresos ° -4,22% - 11 % | evidencia
EBITDA operacionale |/$ érdidas
s) x 100 531.020.053.143, gperativas
25) x 100 '
El aumento en el
(Inventarios + ¢ indicador muestra
cuentas por crecimiento en
Capital de | cobrar 2'029'145'149’15 $ recursos
Trabajo Neto | (Clientes) - $ 245.755°831. | $ 34.071°029.4 | invertidos en
Operativo cuentas por 132.166.297.422 340 81 | operaciones, lo
KTNO pagar $ e gue podria indicar
(Proveedores 104.560.388.769) sobreinversién en
) e cartera o}
inventarios..
Un 46% implica
gque una alta
($ proporciéon de los
Productividad |(||1<Tr'(\alg)s / ig?;.755.831.340, 2g;ifeonse se
del Capital de | 19"€S? 46,0% -7,100 | manter
Trabajo-PKT Operacionale | $ mmpwhzada en
s) x 100 531.020.053.143, capital operativo,
25) x 100 lo que indica alta
dependencia del
capital de trabajo
El resultado
negativo
Palanca  de | Margen (- 4,22 % 46 %) E\;genm?a acidad
Crecimiento —| EBITDA/PKT |\ 724 7 ° -9,11% -1,55% | o3 P
PDC % 100 x 100 para transformar
el capital
operativo en
beneficios.
EBITDA ()
Impuestos=
Elrlﬂt% de Ca(J_e)l A pesar de sequir
Variacion -$ $ negativa, d !a
- - | estructura de caja
Estructura de KTNO (-)| 22.391.457.634,9 39.972°048.9 | $137.901°162. | mejora, lo que
Caja Intereses ()| 7 3 74 011 |denota avances
) Dividendos = |17.580.591.339,1
Disponible 6 en el control q/el
ara flujo y la reduccién
para de déficits.
inversion vy
abono a
capital
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RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR |FORMULA |CALCULO INDICADOR | INDICADOR (E)SBSERVACION
2024 2023
La ausencia de
(Deuda $0/ deuda financiera o
Multiplo de | Financiera - $0 $0 EBITDA negativo
Deuda Total /1122.391.457.634,9 impide medir la
EBITDA) 7 cobertura de
endeudamiento.
-$ La pérdida sobre
. . 18.158.327.837,0 activos
Rentabilidad | (Utilidad neta 3/ ' disminuye,
del Activo |/ Activo total) $ - 2,56% -7,90% | mostrando  una
(ROA) x 100 709.959.666.272, recuperacion en el
uso eficiente de
18) x 100 |
0S recursos.

Fuente: Elaboracién equipo de auditoria, seguin datos del Estado de la Situacién Financiera de
la Subred Norte E.S.E., con corte a 31/12/2024

Comportamiento del Flujo de Efectivo

La disminucion del superavit de caja muestra un menor flujo disponible para

inversion o pago de pasivos dado que los pagos superan los recaudos.

Relaciéon Activo / Pasivo

Por cada peso de deuda, la entidad tiene $3,17 en activos. Esto demuestra alta

solvencia patrimonial y baja dependencia de terceros. La empresa puede cubrir su

deuda varias veces con sus activos.

EBITDA

El flujo operativo es negativo (-$22.391 millones). La empresa no esta

generando caja con su operacion principal, sino que esta perdiendo. Sus ingresos no

alcanzan para cubrir costos operativos y provisiones.

Margen de Utilidad Neta
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Por cada $100 vendidos, la empresa pierde $3,42. Aunque la pérdida no es alta
en proporcioén, refleja que el negocio no es rentable después de impuestos y gastos

financieros.

Margen Operacional

Por cada $100 vendidos, la empresa pierde $9 en operacion.

Eficiencia en el Recaudo

Se evidencia una gestion mas efectiva en el recaudo, que fortalece la liquidez

institucional.

Variacion Marginal del Ingreso

Los ingresos crecieron 11,15 % respecto al afio anterior, sin embargo, el
crecimiento no se traduce en utilidades, lo que indica ineficiencia en control de costos y

gastos.

Relacién Beneficio-Costo de Cartera

Se evidencia un uso mas eficiente de los recursos asignados a la gestion de

recaudo, aunque el impacto financiero sigue siendo marginal.

Margen EBITDA

Por cada $100 en ventas, la empresa pierde $4,22 antes de impuestos,
intereses y depreciaciones. Esto significa que la operacion no es rentable en su nucleo

operativo.
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Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO)

El capital de trabajo es positivo ($245.755 millones). La empresa tiene activos
corrientes para cubrir sus pasivos de corto plazo.

Productividad del Capital de Trabajo (PKT)

Se requieren $0,46 de capital de trabajo por cada $1 de ventas. Esto implica

gue la empresa necesita mucho recurso circulante para sostener su operacion, lo que
reduce eficiencia financiera.

Palanca de Crecimiento (PDC)

El capital de trabajo no esta generando utilidades, sino pérdidas. En lugar de

ser un apalancamiento positivo, esta reflejando que la estructura de capital circulante no
logra impulsar crecimiento rentable.

Estructura de Caja

La caja disponible es negativa (-$39.972 millones). La operacion consume

efectivo, y aunque exista liquidez inicial, si esta tendencia continla, la empresa entrara
en problemas de tesoreria.

Multiplo de Deuda

No hay deuda financiera registrada. Esto evita presion por intereses, pero

muestra que las pérdidas provienen de la operacion y no de cargas financieras.

Incidencia de Intereses
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Al no existir deuda, no hay incidencia de intereses. Esto confirma que los

problemas no son financieros, sino operativos.

Rentabilidad del Activo (ROA)

Por cada $100 en activos, la empresa pierde $2,56. Los activos no estan siendo

productivos y la organizacion no saca provecho de sus recursos.

En este orden de ideas, el andlisis integral refleja mejoras en rentabilidad y
control de pérdidas, aunque persisten debilidades en liquidez, eficiencia operativa y

recuperacion de cartera.

3.1.2.1 Hallazgo Administrativo por la falta de gestion financiera que garantice la

autosostenibilidad

Al cierre del afio 2024, la Subred Norte E.S.E., registra una leve mejora en la
gestién financiera en comparacion con el afio anterior, pero aun tiene problemas de
estabilidad y de oferta en la atencién médica. A pesar que, algunos indicadores
financieros mejoraron, la operacién sigue perdiendo dinero y todavia depende en gran
medida del efectivo de los pagos de facturas vencidas (cuentas por cobrar) que esta

obligado por ley a procesar y de subvenciones.

Esta insuficiencia se puede atribuir principalmente a la falta de financiacion, ya
gue los ingresos generados por los servicios ofrecidos no cubren los gastos operativos.
En el afio 2024, hubo una reducciéon muy pronunciada en la capacidad de generar

recursos operativos de la Subred Norte E.S.E.
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El “Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization” - EBITDA fue de -
$22.391.457.635 para el 2024 en comparacion con $52.934.235.678 generados durante
el aflo 2023. Y aunque los indicadores de Margenes de Utilidad Neta y Margen
Operativa aumentaron (-11% y -15% en 2023 ahora est4 en -3,42% y -9,11%)
respectivamente, ambos se mantienen en pérdida, lo que significa que los ingresos por

servicios aun no cubren el gasto.

Asi mismo, el indicador de Rentabilidad del Activo ROA se redujo de -7,90% en
2023 a -2,56% en 2024, indicando una disminucion en las pérdidas, aunque mantiene
una baja eficiencia en la gestion de recursos. De igual forma, el indicador Palanca de
Crecimiento paso de —1,55% en 2023 a —9,11% en 2024, lo que refleja un deterioro en

la estructura de financiamiento y un mayor grado de exposicion al riesgo operativo.

Otros indicadores presentan una leve mejoria, tal y como se evidencia a

continuacion:

* Razoén Corriente que para el 2023 se ubicaba en el 100%, para el 2024
alcanzé el 106%, lo que significa que por cada peso que debe, la Subred
Norte E.S.E. tiene $1,06 para responder

« Capital de Trabajo que paso de $800.579.300 en el 2023 a
$11.165.998.936 fortaleciendo la operatividad de la Subred Norte E.S.E.

« Indice de Solvencia que para el 2023 estaba en 3% aumento al 3,18%,
un signo de que su patrimonio permanece estable.

» Estructura de Caja, a pesar que sigue reflejando un valor negativo pasé
de -$137.901.162.011 a -$39.972.048.974, indicando un avance en el
control de flujo de efectivo.

» Eficiencia en el Recaudo aumenté del 37,88% del 2023 al 58% en el
2024, mostrando un mayor control y eficiencia en los procesos de cobro

y conciliacion de saldos pendientes.
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En general, estos resultados demuestran que, a pesar de algunos avances, la
Subred Norte E.S.E., tiene dificultad para lograr y asegurar su sostenibilidad financiera
para dar cumplimiento a su misionalidad, dado que los ingresos recaudados son
menores frente a los costos y gastos.

La situacion financiera evidenciada en la Subred Norte E.S.E., debe evaluarse
con base en el marco normativo que regula la gestion, control y sostenibilidad de las
entidades publicas del sector salud.

Acorde a lo descrito, se vulnera la Ley 87 de 1993, en su articulo 2,

literales e) y f), que dispone que el Sistema de Control Interno tiene como objetivos:

(...) €) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;
f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y gue puedan afectar el logro de sus

objetivos.

Por su parte, desconoce lo previsto en el Decreto 780 de 2016 Tomo 2, Titulo 5,
que establece la obligacion permanente de contar con mecanismos para sostenibilidad
financiera y continuidad en la prestacion eficiente de los servicios de salud.

Asi mismo, lo dispuesto en el Decreto 854 de 28 de abril de 2021, Articulo
2.2.1.18.2, que requiere el monitoreo de los estados financieros y la implementacion
inmediata de medidas correctivas en caso de indicadores de riesgo de insolvencia o

deterioro en activo.

Finalmente, inobservancia de la Ley 2069 de 2020, art. 4, que consagra la
obligacion de los administradores de supervisar el desempefio financiero y adoptar
estrategias atenuantes en aquellos estados que afecten la viabilidad econémica de las

entidades publicas.
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Complementariamente, se transgrede el Manual de Gestion de Ingresos —
Cdédigo GF-ING-01, adoptado por la Subred Norte E.S.E., mediante la Resolucion
Interna 0589 de 2020, junto con el Manual de Procedimientos Financieros y Contables
del Distrito Capital (Codigos PGF-01, PGF-02 y PGF-03), que constituyen los
instrumentos técnicos que orientan la planeacion, ejecucion y control de los procesos
financieros. Estos manuales definen los pardmetros de equilibrio presupuestal, control
del gasto, gestion de ingresos y monitoreo de indicadores financieros, los cuales son
esenciales para garantizar la sostenibilidad institucional y la prestacion ininterrumpida

de los servicios de salud a la comunidad.

La falta de observancia de estos lineamientos tiene efectos sobre la viabilidad
institucional y la capacidad de mantener la continuidad en la prestacion de salud
publica.

El déficit econdmico de la Subred Norte E.S.E. en 2024, se genera
principalmente por deficiencias en la recaudacion de ingresos por prestacion de
servicios, ya que estos no son suficientes para cubrir el aumento de los gastos
operativos y administrativos, evidenciando deficiencias en la planificacién
presupuestaria y en el control del gasto, particularmente con los servicios personales,
bienes médicos y contratacion externa. Asimismo, depende demasiado de la
recaudacion de cuentas pendientes de cobro, lo que la coloca en una posicién

expuesta al flujo de caja y le da poca independencia econémica.

Las circunstancias mencionadas anteriormente afectan directamente la
suficiencia financiera y operativa de la Subred Norte E.S.E., reduciendo su
capacidad para asegurar la continuidad, eficiencia y calidad en la prestacion de

servicios de salud.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal
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En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y

Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncioé en los siguientes términos:

La Subred Norte viene adelantando una serie de acciones que le permitan asegurar la
sostenibilidad financiera dando cumplimiento a su misionalidad, las cuales de manera
progresiva han presentado unos indicadores financieros como se evidencia a
continuacion (...) A septiembre de 2025 el EBITDA mejor¢ significativamente y alcanzé
la cifra de $15.096.455.992,87, el ROA lleg6 a 4,93% y el capital de trabajo aumenté a
$50.091.682.110,11, reflejando una mejora sustancial en la rentabilidad y solvencia
Estas mejoras se atribuyen a una mejor gestién de ingresos, reduccion de costos,
mayor eficiencia en la recuperacién de cartera y optimizacion del flujo de efectivo, asi
como la implementacién de planes estratégicos financieros y de accion que
contemplan metas concretas como incremento en la venta de servicios y disminucion
del tiempo de estancia en urgencias.

En cuanto a la observacién sobre el Manual de Gestion de Ingresos, se aclara que la
Resolucion Interna 0589 de 2020 no tiene relaciéon con dicho proceso, y se resalta que
se han adelantado gestiones de cobro que permitieron recaudar $485.266.089.546 en
2024, incluyendo $128.907.052.869 de vigencias anteriores

Al analizar la respuesta presentada, se observa que la entidad reconoce la
situacion deficitaria registrada en 2024, pero fundamenta su argumentacion en mejoras
financieras con corte a septiembre de 2025, es decir, fuera del periodo auditado. Si bien
las cifras reportadas para 2025 muestran avances (EBITDA positivo y mejora del ROA),
estas no desvirtian las condiciones observadas en la vigencia auditada 2024, donde se
mantuvieron resultados negativos, alta dependencia del recaudo de cartera y un bajo

margen operativo.

Adicionalmente, la aclaracion sobre la Resolucion Interna 0589 de 2020 y
el Manual de Gestion de Ingresos no modifica el fondo de la observacion, ya que la

recomendacion principal se centra en la necesidad de fortalecer la planeacién
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financiera, el control del gasto y la generacion de ingresos sostenibles, conforme a lo
establecido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 780 de 2016, el Decreto 854 de 2021 y

la Ley 2069 de 2020.

En consecuencia, acorde a la respuesta no se demuestra que durante la
vigencia auditada se hubiesen corregido las deficiencias identificadas, ni que las
acciones implementadas fueran suficientes para garantizar la autosostenibilidad

financiera de la Subred Norte E.S.E.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.  MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL Y RESULTADOS

3.2.1 Proceso Presupuesto de Ingresos

Para la evaluacion de la ejecucion presupuestal de ingresos, se llevo a cabo
pruebas de auditoria mediante la cuales se comprobé el cumplimiento de los procesos
y procedimientos establecidos por la entidad para el logro de los objetivos y metas
presupuestales en el recaudo de la vigencia auditada, asi como el cumplimiento de la

normatividad vigente.

Para el universo, se evalué el presupuesto definitivo asignado a la Subred Norte
E.S.E., vigencia 2024 reportado en el aplicativo SIVICOF - formato CB-0101 por un
valor de $730.199.173.735, distribuidos en: ingresos corrientes por $685.452.499.033,
recursos de capital $11.359.057.333 y una disponibilidad inicial por $33.387.617.369.

Para los criterios de seleccidon en la determinacién de la muestra, se tomaron

como base los lineamientos establecidos en el memorando de asignacion radicado: 3-
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2025-14502 del 2025-06-09 elaborado por la Direccion salud, asi como también, los

rubros de mayor y menor representacion en el recaudo.

Del universo de $730.199.173.735 como presupuesto definitivo de ingresos, se
tom6 como muestra el rubro Ingresos por venta de bienes y servicios $650.164.251.185,
recursos que representan el 89% del total del presupuesto definitivo y el rubro recursos
de capital de $11.359.057.333 equivalente al 1,6% del total del presupuesto definitivo,
para un total de la muestra de $661.523.308.518, equivalente al 91% frente al total del

presupuesto definitivo de ingresos.

Con el fin de verificar la eficacia en el recaudo desde la fusion de los Hospitales
en la Subred Norte E.S.E., se evallo el recaudo acumulado a precios corrientes,

mostrando los siguientes resultados:

Grafica 1. Recaudo acumulado 2016 al 2024 a precios corrientes Subred Norte E.S.E.
Cifras en pesos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Ejecuciones presupuestales ingresos y gastos Hospitales 2016 al 2024, Subred Norte
E.S.E., SIVICOF.
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En la grafica anterior, se observan los ingresos a precios corrientes
consolidados de los hospitales de la vigencia 2016 por $366.047.836.452, lo que refleja
un comportamiento superior en el recaudo de $14.311.608.984 respecto a la vigencia
2017. En las vigencias 2018 al 2023, se identifica un crecimiento continuo de ingresos,
hasta llegar al punto maximo de recaudo desde su fusion como Subred Norte E.S.E. en
el 2023, al obtener ingresos por $626.843.142.452; sin embargo, para el 2024 se
observa un descenso al recaudar $608.880.897.428, lo que corresponde a

$17.962.245.024 menos respecto al afio anterior.

Al indexar los ingresos de las vigencias 2021, 2022 y 2023 a la vigencia 2024,
se puede concluir que el recaudo del 2024 se ha reducido respecto a los afios
anteriores, y por lo tanto su eficacia igualmente ha sido menor, al ver contraerse los
ingresos respecto a las vigencias 2021, 2022 y 2023, en especial frente a la vigencia
2021, con una disminucion en el recaudo de -$174.691.875.807, como se observa en la

siguiente gréfica:

Gréfica 2. Ejecucion de Ingresos Indexados desde el 2016 al 2024
Cifras en pesos

i

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos Hospitales y Subred Norte 2016 al
2024- SIVICOF.
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El plan financiero de la Subred Norte E.S.E., para la vigencia fiscal 2024, fue
aprobado por el Consejo Distrital de Politica Econdmica y Fiscal - “CONFIS”, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 del Decreto Distrital 662 de 2018, los
montos maximos al plan financiero consolidado 2023 en sesion 15 del 11/10/2023
indican un presupuesto de $508.632.672.000, y luego mediante la Resolucion 018 del
31/10/2023, el CONFIS aprobd el presupuesto para la vigencia fiscal 2024, conforme
al siguiente detalle:

Cuadro 19. Aprobacién Presupuesto Vigencia 2024 Subred Norte E.S.E.
Cifras en pesos

RUBRO PRESUPUESTO APROBADO

4.1 INGRESOS 508.632.672.000
4.1.0 Disponibilidad Inicial 20.663.540.000
4.1.1 Ingresos Corrientes 487.669.132.000
4.1.2 Recursos de capital 300.000.000
4.2 GASTOS 508.632.672.000
4.2.1 Funcionamiento 122.842.965.000
4.2.3 Inversion 20.664.000.000
4.2.4 Gastos operacién comercial 365.125.707.000
4.3 DISPONIBILIDAD FINAL 0

Fuente: Consejo Distrital de Politica Econdmica y Fiscal-CONFIS- Sesion 15/09/2023

Posteriormente, mediante Resolucion de Gerencia 0785 del 21/11/2023, se
liquida el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e inversiones para el 2024,
en $508.632.672.000.

En la vigencia 2024, la entidad realiz6 adiciones presupuestales en
$221.566.501.735, para un presupuesto definitivo de $730.199.173.735, lo que refleja

un incremento del 43,5%. Entre las adiciones mas relevantes se identifican:

Una adicion de $12.724.077.369 a la disponibilidad inicial, las cuales fueron

dirigidas a la cancelacion de cuentas por pagar relacionadas con 6rdenes de prestacion
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de servicios, de honorarios y contratacion de servicios asistenciales generales y al plan

de intervenciones colectivas.

Adicion por $35.000.000.000 para el rubro Transferencias Corrientes, dado el
fortalecimiento de convenios de desempefio para el pago de cuentas por pagar de
medicamentos, transporte, vigilancia y aseo, entre otros gastos que se cubrieron; y una
adicion por $11.059.057.333, dirigida al rubro recursos de capital provenientes del
Ministerio de salud y Proteccion Social para la adquisicion de un tomaografo, el cual no
fue adquirido por la entidad, toda vez que los recursos no ingresaron en la vigencia
2024, originandose una cuenta por cobrar de adquisicidon de un activo, y otra adicion por
$11.347.305.181 al rubro de ingresos y rentas, para cubrir gastos comerciales.

Frente a las adiciones al rubro de ingresos por venta de bienes y servicios,
estan ascendieron a $162.495.119.185, siendo una de las mas representativas la
adicion por $66.639.290.000, para apalancar el pago de gastos de comercializacion

materiales y suministros y el pago de 6rdenes de prestacion de servicios.

Las modificaciones presupuestales de la vigencia 2024, fueron realizadas
conforme a la normatividad presupuestal vigente, entre estas los conceptos previos de
la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria Distrital de Hacienda, las Resoluciones de
aprobacion del CONFIS, asi como también de los Acuerdos de Junta Directiva de la
entidad, las resoluciones de gerencia de la entidad, y lo sefialado en el articulo 63 - de
las Modificaciones Presupuestales del Decreto 714 de 1996, “Por el cual se compilan el
Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996, que conforman el Estatuto Organico del
Presupuesto Distrital”, la Resolucion SDH - 000191 del 22/09/2017, “Por medio de la cual
se adopta y consolida el Manual de Programacion, Ejecucion y Cierre Presupuestal del Distrito
Capital”, asi como por lo indicado en el Manual Operativo Presupuestal para las

Empresas Sociales del Estado — E.S.E.

Respecto a la gestion de ingresos que presento la entidad en la vigencia fiscal
2024, con base con la informacion reportada en el SIVICOF-BOGDATA mediante el
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formato “CB-0101: Ejecucién Presupuestal de Ingresos” de la Subred Norte E.S.E., con
corte a 31/12/2024 y constatada en desarrollo de la presente auditoria, evidencia un
presupuesto definitivo aprobado de ingresos por valor de $730.199.173.735, con un
recaudo de $575.493.280.059, lo que indica que la gestion presupuestal de ingresos
alcanzé un nivel de desempefio presupuestal en términos de eficacia del 79% en la

vigencia fiscal 2024.

Dentro de los rubros con mayor participacion en el total de ingresos de la
entidad, se destaca la venta de bienes y servicios al recaudar $485.266.089.546
equivalente al 75% de ejecucion, cifra que representa un 84,3% del total del recaudo
gue obtuvo la entidad en la vigencia 2024. Por su parte los ingresos por disponibilidad
inicial de $33.387.617.369, represento el 6% del total de los ingresos percibidos y por el
rubro de recursos de capital la entidad percibi6 ingresos por $1.202.586.480 que
corresponde a ingresos de rendimientos financieros, los cuales fueron verificados en su

parte legal y financiera, sin observacion alguna al respecto.
3.2.2 Proceso Presupuesto de Gastos

El universo de gastos para la vigencia fiscal 2024 correspondi6é a
$730.199.173.735 como presupuesto definitivo de gastos, de este valor se tom6 como
muestra los siguientes rubros: gastos de personal del rubro funcionamiento
$10.385.262.867, gastos adquisicion de bienes y servicios del rubro funcionamiento
$51.230.599.356, gastos de inversion $4.926.757.647, gastos de personal del rubro
operacion comercial $59.451.954.629 y adquisicion de servicios del rubro gastos de
comercializacion y produccién $154.395.396.560, para un total de la muestra de
$280.389.971.059, equivalente al 38,40% del Universo.

La programacion y aprobacion del Presupuesto de Gastos e Inversiones de la

Subred Norte E.S.E, se dio en los mismos términos e instrumentos y actos normativos
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en los que fue aprobado el Presupuesto de Ingresos de la Entidad en la vigencia fiscal

2024.

Los reportes de informacién del SIVICOF, indican que la ejecucion de gastos de

la entidad con corte a 31/12/2024 arrojé un presupuesto definitivo del gasto por valor de

$730.199.173.735, con una ejecucion de compromisos acumulados del gasto por valor

de $686.061.500.632, equivalente al 94% de eficacia de ejecucion frente al presupuesto

definitivo; por su parte los giros acumulados ascendieron a $533.788.661.187,

equivalente al 78% respecto al total del presupuesto para la vigencia 2024.

Gastos de Funcionamiento

Cuadro 20. Ejecucién Gastos de Funcionamiento 2023 y 2024 Subred Norte E.S.E.

Cifras en pesos

EQUIVALENCIA

servicios de leasing

FRENTE AL
RUBROS 2023 2024 TOTAL DE
GASTOS 2024
PORCENTAJE
TOTAL TOTAL
COMPROMISOS COMPROMISOS
TOTAL GASTOS 651.024.581.800 | 686.061.500.632 100
Gastos de Funcionamiento 125.009.501.953 | 125.727.968.745 18,3
Gastos de personal 25.421.096.964 20.770.525.734 3,0
Adquisicion de Bienes y Servicios 96.298.872.191 | 102.461.198.711 14,9
Adquisiciones diferentes de activos 96.298.872.191 | 102.461.198.711 14,9
Materiales y suministros 9.868.832.806 9.788.698.561 14
Combustible y Lubricantes 826.000.000 1.088.000.000 0,2
Gastos de Computador 3.441.078.819 4.207.537.255 0,6
Adquisicion de servicios 86.430.039.385 92.672.500.150 13,5
Servicios de alojamiento; servicios de
suministro de comidas y bebidas; 6.106.924.797|  6.304.652.269 0.9
servicios de transporte; y servicios de
distribucion de electricidad
Gastos de Transporte y Comunicacion 835.889.583 1.064.899.517 0,2
Energia 2.845.346.255 3.133.210.271 0,5
Acueducto y Alcantarillado 1.395.158.459 1.461.471.962 0,2
Gas 466.834.690 409.799.567 0,1
Servicios financieros y servicios
conexos, servicios inmobiliarios y 4.691.554.247 4.422.685.765 0,6
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EQUIVALENCIA

FRENTE AL
RUBROS 2023 2024 TOTAL DE
GASTOS 2024
PORCENTAJE
TOTAL TOTAL
COMPROMISOS | COMPROMISOS
Seguros ESE 3.165.308.396 3.734.028.350 05
Servicios prestados a las empresas 43.934.509.653 | 51.024.418.798 7.4
y servicios de produccion
Mantenimiento ESE 28.638.455.804| _ 29.076.025.002 42
EgeE”tas por Pagar Mantenimiento 12.571.005.514|  19.450.542.140 .
Impresos y Publicaciones 1.541.280.125 1.280.991.234 0,2
Cuentas por Pagar Impresos y 1.152.441.856 1.184.801.129 0,2
Publicaciones
Servicios para la comunidad, 31.696.960.688 |  30.920.743.318 45
sociales y personales
Honorarios 12.219.829.357|  13.698.029.794 2,0
Remuneraciéon Servicios Técnicos 15.375.635.886 14.757.781.073 2,2

Fuente: Ejecucién de ingresos y gastos e inversién Subred Norte E.S.E. 2023-2024 SIVICOF-

BOGDATA

Los Gastos por este rubro tuvieron un presupuesto disponible de
$135.987.920.365 con una ejecucion de $125.727.968.745, lo que equivale al 92% de

ejecucion, de los cuales se destinaron a cubrir las siguientes erogaciones:

Gastos de Planta de personal y aportes patronales, con una participacion del

3% frente al total de gastos y una ejecucion en compromisos acumulados en la vigencia
2024 de $20.770.525.734 y una ejecucioén en giros del 100%.

Los gastos por planta de personal presentaron una disminucion por este rubro

de -$4.650.571.230 respecto al 2023, a pesar de que en la vigencia 2024 las

novedades de personal en ingresos superaron a la vigencia 2023 en 114 empleos.

Respecto al rubro de adquisicion de bienes y servicios mostré un presupuesto
definitivo de $107.535.410.100, con unos compromisos de $102.461.198.711,

equivalente al 95% de ejecucion, que representan el 14,9%, respecto al total de gastos

acumulados en la vigencia fiscal 2024.
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Dentro del rubro adquisicion de bienes y servicios, se resaltan las erogaciones

en la compra de materiales y suministros en $9.788.698.561, en especial el rubro de

computadores, que ascendié al 50% de los compromisos por $4.207.537.255. Por su

parte la mayor parte de los compromisos fueron realizados para el pago de servicios a

la comunidad, sociales y personales, que estan constituidos por 6rdenes de prestacion

de servicios (OPS honorarios y remuneracion servicios técnicos) por un valor de

$30.920.743.318.

Gastos de Inversion y operacion comercial

Cuadro 21. Ejecucién Gastos de Inversién y operacion comercial 2024

Cifras en pesos

comercial +
Disponibilidad final

RUBRO DE PN
PRESUPUESTO TAJE GIROS PORCEN
CLSTIOR DEFINITIVO COMPROMISOS | g3ecuci |AcUMULADOS | TAJE
ON
Inversion 33.732.074.335 | 9.853.515.294 292]  7.170.989.063 72,8
Gastos de
operacion 550.879.161.759 | 550.480.016.593 98,3 | 437.967.495.995 79,6
comercial
DISPONIBILIDAD
EINAL 600.017.276 0 0
Total Gastos de
Inversion y Gastos
de Operacion 594.211.253.370 | 560.333.531.887 94,3 | 445.138.485.058 79,4

Fuente: Ejecucion de ingresos y gastos e inversion Subred Norte E.S.E. 2024 SIVICOF-

BOGDATA

El presupuesto definitivo de gastos de inversidbn mas gastos de operacion

comercial e incluida la Disponibilidad final, ascendio6 a la suma de $594.211.253.370,

con un registro de compromisos acumulados por $560.333.531.887, que representan el

94,3% de ejecucion.

El rubro de inversién obtuvo un presupuesto definitivo de $33.732.074.335 y

una ejecucion de $9.853.512.294 equivalente al 29.3% de eficacia y unos giros
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efectivos de $7.170.989.063, que reflejan una baja gestion de compromisos, recursos
que fueron dirigidos al pago de cuentas por pagar convenios Infraestructura, cuentas
por pagar dotacion, al igual que al pago de ordenes de prestaciones de servicios por

honorarios y remuneracion de servicios técnicos.
Gastos de Operacion Comercial

El rubro contd con un presupuesto definitivo $ 559.879.161.759, equivalente al
76.57% del total de los gastos del 2024, con una ejecucién de $550.480.016.593,
equivalente al 98%, con giros por el orden de los $437.967.495.995, que corresponden
al 80% de ejecucion por este rubro.

Los compromisos estuvieron dirigidos al pago de gastos de personal misional
asistencial por un valor de $118.903.909.258, gastos de comercializacion y operacion
en $431.576.107.335, y dentro de estos ultimos egresos se tienen los materiales y
suministros por $122.785.314.215, destinados a la compra de medicamentos, insumos
de salud publica, adquisicion de bienes plan de intervenciones colectivas y los gastos
para el pago de érdenes de prestaciones y servicios por $125.648.148.642, siendo ésta
altima la principal erogacion de los gastos de comercializacion y produccion en la

vigencia 2024.
Cuentas por pagar

Cuadro 22. Cuentas por pagar Gastos de Funcionamiento
Cifras en pesos

RUBRO VALOR PORCENTAJE

Cuentas por pagar Funcionamiento 37.077.792.616 100,0
Aseo 11.372.409.765 30,7
Mantenimiento de la ESE 25.621.477.447 69,1

Fuente: Ejecucién de ingresos y gastos e inversion Subred Norte E.S.E. 2024 SIVICOF-

BOGDATA
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De las cuentas por pagar funcionamiento por $37.077.792.616, el 99,8% de los
recursos corresponden a saldos por pagar de los rubros aseo y del rubro mantenimiento

de la ESE, equivalente a $36.993.887.212.
Cuentas por pagar Gastos de Operacion

Cuadro 23. Cuentas por pagar Gastos de Operacién
Cifras en pesos

PORCENTAJE PESOS
GASTOS DE OPERACION CUENTASPOR  |FRENTEALTOTALDE

GASTOS DE OPERACION
Cuentas por pagar Gastos de operacion 111.194.520.597 100
Medicamentos, material médico quirdrgico 69.694.378.022 62,7
Suministro de alimentos 7.028.992.703 6,3
Lavanderia 4.491.144.693 4,0

Fuente: Ejecucién de ingresos y gastos e inversion Subred Norte E.S.E. 2024 SIVICOF-
BOGDATA.

Las cuentas por pagar de operacion presentaron un saldo por $111.194.520.597,
siendo las cuentas mas representativas los medicamentos, material médico quirargico y
cuentas por pagar medicamentos por $69.694.378.022 equivalente al 62,7%, del total
de las obligaciones de gastos de operacion, seguido por los alimentos y las cuentas por

pagar lavanderia respectivamente.

Las obligaciones del rubro de gastos de inversion ascendieron al 31/12/2024 a
$2.682.526.231, compromisos distribuidos para la adquisicion, reposicion y renovacion
de equipos biomédicos, sobresaliendo las cuentas por pagar “Adecuacion de salas de la

USS Simoén Bolivar y la Adecuacion y dotacién de la USS Fray Bartolomé salud mental”.

Cuentas por pagar vigencias anteriores
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A 31/12/2023,la Subred Norte E.S.E, present6 un saldo por cuentas por pagar de
$182.110.462.248.

Frente a la gestidn de giro de pago de las obligaciones del 2023, la entidad por
gastos de funcionamiento del saldo de $31.750.807.738, realizo giros por
$16.778.682.490, quedando un saldo de cuentas por pagar de funcionamiento de
vigencias anteriores de $14.972.125.248.

Respecto a las obligaciones del rubro de inversion 2023 de $150.359.654.510, la
entidad realizo giros por el orden de los $92.161.514.979, quedando un saldo por pagar
de vigencias anteriores de $583.198.139.531.

El total girado en la vigencia 2024 de cuentas por pagar de vigencias anteriores
ascendio a la suma de $108.940.197.469, quedando un saldo por pagar de
$73.170.264.779, el 40% del total de las obligaciones por pagar de vigencias anteriores.

3.2.2.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria por falencias en la
planeacion presupuestal y falta de control financiero de los ingresos y gastos, que

genero desequilibrio presupuestal en la vigencia fiscal 2024

La evaluacion realizada a la gestion presupuestal de la Subred Norte E.S.E.,
vigencia 2024 arrojo un déficit presupuestal por $110.568.220.573, toda vez que los
compromisos superaron los ingresos realmente recaudados, como se evidencia en el

siguiente cuadro:

Cuadro 24. Déficit Presupuestal 2024
Cifras en pesos

RUBROS VIGENCIA 2024

Ingresos Acumulados 575.493.280.059
Gastos Acumulados 686.061.500.632
Utilidad o Déficit Presupuestal -110.568.220.573

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion de la Ejecucion presupuestal
de Ingresos, gastos e Inversion 2024 Subred Norte E.S.E., SIVICOF — BOGDATA 2024.
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El recaudo de la Subred Norte E.S.E., para la vigencia 2024 ascendi6 a
$575.493.280.059 y de este total $487.242.842.505, correspondieron el 84,7% a
ingresos provenientes de la venta de bienes y servicios ‘“recursos provenientes de la
prestacion de servicios de salud, de la venta de bienes producidos directamente por la empresa
y por la comercializacién de productos por parte de la ESE a la poblacion cubierta y no cubierta
por los diferentes pagadores”, rubro éste, al que inicialmente asignaron $487.669.132.000
y adicionaron $162.495.119.185, para un presupuesto definitivo de ingresos de
$650.164.251.185.

La gestion del recaudo del rubro mas importante para la entidad en la
generacion de ingresos, la venta de bienes y servicios, fue afectado por una serie de
factores internos que incidieron en su eficacia de recaudo, teniendo en cuenta que
contd con un presupuesto definitivo asignado por $650.164.251.185, generando de este
presupuesto una facturacion causada de $531.020.053.146, el 81,6%, quedando por
facturar $119.144.198.039. Aunado a ello, de la facturacion causada se radicaron
facturas por valor de $513.920.733.691, un valor menor en $17.099.319.455, frente al

valor causado, afectando los ingresos a percibir por la entidad.

Otra variable que afecté la eficacia en el recaudo, fueron las glosas definitivas,
debido entre otras causas, a los errores de facturacién (como tarifas incorrectas o
codigos mal digitados), falta de soportes y problemas de autorizacién o pertinencia,
glosas que ascendieron a $31.610.862.121, deteriorando el recaudo efectivo a percibir
por la entidad, evidenciando falencias en la planeacién, del control financiero y el
control presupuestal, afectando el recaudo, lo que a su vez afecto6 el pago oportuno de
las obligaciones de la entidad, generando el déficit presupuestal para la vigencia fiscal
2024.

El déficit presupuestal generado en la vigencia fiscal por $110.568.220.573

incumple con lo establecido en los literales a), ¢) y d) del articulo 8 de los principios del
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sistema presupuestal, del Decreto 714 de 1996, “Estatuto Organico Presupuestal Distrital”,

que a la letra dice:

a) Servir de instrumento para el cumplimiento de las metas fijadas, (...)

c) Coordinar y evaluar permanentemente los ingresos y gastos

d) Regular y controlar las finanzas y el gasto publico desde la perspectiva de la gestion
presupuestaria.

Igualmente, transgrede con lo establecido en el articulo 2, literales a), d), f) de la
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, literales que establecen:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten,

(...) d) Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional,
(...) ) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus

objetivos

Ademas, se vulnera el numeral 7 del articulo 57 de la Ley 1952 de 2019, que
establece: “7. No adoptar las acciones establecidas en el estatuto organico del presupuesto,

cuando las apropiaciones de gasto sean superiores al recaudo efectivo de los ingresos”.

Adicionalmente, se incumple presuntamente el deber contemplado en el
numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario, que

establecio:

1.  Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos

distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
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funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Los anteriores hechos, reflejan que la Subred Norte E.S.E., por carecer de un
control financiero y presupuestal adecuado en el recaudo de los ingresos y un control
en la ejecucion de gastos, presenta unos ingresos acumulados de $575.493.280.059,
recursos que no garantizaron el pago de las obligaciones que ascendieron a
$686.061.500.632 generando un déficit presupuestal de $110.568.220.573 para la
vigencia fiscal 2024.

El déficit presupuestal de la Subred Norte E.S.E., tiene efectos negativos sobre
las finanzas a corto, mediano y largo plazo, como retrasos en los pagos a los
proveedores y aumento de las deudas acumuladas generando inestabilidad y
problemas de liquidez en la operacion de la entidad, afectando a su vez la eficiencia y

calidad en la prestacién de los servicios de salud.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal:

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

(...) en cuanto al gasto, se puede evidenciar que lo ejecutado esta acorde con lo
proyectado, aunque las dificultades en la recoleccion de ingresos afectan el
cumplimiento del presupuesto. Entre estas dificultades se encuentran los problemas
con las entidades responsables del pago, como glosas, impagos, y entidades en
proceso de liquidacién, asi como retrasos en las conciliaciones contables y auditorias
médicas. Estas situaciones, reconocidas por los entes de control, aun no tienen una
solucion definitiva, lo que ha generado un desequilibrio financiero y presupuestal en la
entidad
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Respecto a la recoleccion de ingresos, la entidad reconoce que existe dificultad
en el recaudo por falta de pago, glosas, auditorias médicas y entidades en proceso de
liquidacién entre otros problemas, lo que afectd el cumplimiento del presupuesto
vigencia 2024, dificultades segun los argumentos recaen en variables exégenas y que
dejaria sin responsabilidad alguna a la entidad frente a las mismas, sin embargo la
generacion de glosas y su control, son del resorte de la Subred Norte E.S.E, toda vez
que la calidad y eficiencia en la generacion de la facturacion recae en ella, como
también frente al problema de las entidades en proceso de liquidacion, en la cual la
entidad debe realizar las acciones legales existentes en pro del pago de las deudas a
favor de la Subred Norte E.S.E.

La Subred Norte E.S.E., manifiesta que existen otros problemas que afectaron

los ingresos:

(...) En 2024, el déficit de la UPC evidencié un desequilibrio estructural entre el valor
reconocido por el Estado y los costos reales de atencién en salud, especialmente en
patologias de alto costo, tecnologias no financiadas y medicamentos innovadores. Este
desajuste impacto la sostenibilidad financiera de EPS y prestadores, generando
tensiones en el flujo de recursos y obligando a ajustes regulatorios y presupuestales
para garantizar la continuidad y calidad del servicio, impacto que se refleja en el giro de

las entidades a los servicios facturados, radicados y reconocidos.

La respuesta de la entidad frente al déficit que genera la Unidad de pago por
capitacion UPC y su impacto en la sostenibilidad financiera de EPS y prestadores, cabe
recordar que la Subred Norte E.S.E., en la vigencia fiscal 2024 en el formato de
ejecucion de ingresos, rentas y gastos e inversiones, se evidencia que el 58% de los
ingresos que obtuvo la entidad son por la venta de servicios régimen subsidiado con
contratos en su mayor parte con Capital Salud E.P.S., mediante contratos de pago fijo
global prospectivo y por régimen contributivo no capitado (financiacion se basa en el

costo real de los servicios consumidos) obtuvo ingresos por el 11% del total de ingresos
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por venta de servicios y el 17% del recaudo ingresaron por el plan de intervenciones

colectivas, siendo estos los rubros mas representativos de ingresos en el 2024.

Teniendo en cuenta que la entidad percibié la mayor parte de los recursos (el
86%) por la suma del régimen subsidiado, el régimen contributivo no capitado, y por el
plan de intervenciones colectivas, los argumentos de efectos negativos importantes de
contratos donde interviene las UPC, no se evidencia el impacto sobre los ingresos,
sumado a que la entidad no demostr6 en su exposicion la magnitud y sus efectos de la
UPC en la Subred Norte E.S.E., en la vigencia 2024.

De otra parte, la Subred Norte E.S.E., refiere:
Procesos de intervencién por parte de la Superintendencia Nacional de Salud a varias
entidades, es decir Empresas Promotoras de Salud, siendo Famisanar, Nueva EPS,
Sanitas, Alianza Medellin, Emssanar S. O. S, Asmeth, Coosalud y Capresoca, donde
estas entidades concentran el 44% de la cartera excluyendo entidades liquidadas, lo
cual generd un impacto significativo en el comportamiento del recaudo, siendo una

externalidad para la Subred.

Cambios normativos durante 2024 en torno a la facturacion electrénica que derivaron
ajuste de los sistemas de informacion tanto de las EPS como de la Subred, generando

un alto volumen de devoluciones por lo que esta transicién impacto el recaudo.

Al respecto, frente a las intervenciones realizadas por la Super Intendencia
Nacional de Salud a Entidades Promotoras de Salud (EPS) accién que segun la entidad
afect6 el recaudo, cabe recordar que la generacién y calidad de la facturacion, eficacia
de su radicacion, el cobro oportuno, eficiente y eficaz sobre la cartera, son del resorte
de la entidad y por lo tanto la intervencion de la SNS, no es una causa absoluta externa

en el impacto del recaudo de la entidad.

Con respecto a los cambios normativos en la facturacion electrénica, es una

responsabilidad de la entidad, en su adaptacion a nuevos cambios, que debi6 prever,
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capacitar y asignar el talento humano necesario, para la generacion de la facturacion
oportuna, eficiente y acorde con los nuevos sistemas de informacion, para el cobro

oportuno y la generacion de ingresos sin contratiempos.

Los anteriores argumentos de la Subred Norte E.S.E., frente a la observacion
del Déficit Presupuestal no son aceptados por este Ente de Control, pese a que existen
algunas externalidades, la mayoria de las dificultades expuestas son del resorte de la
entidad, y por lo tanto, la gestion realizada fue ineficaz e ineficiente respecto a los
ingresos obtenidos por la entidad en la vigencia 2024, toda vez que no cubrieron los
compromisos generados en los gastos de funcionamiento y de operacion, situacion que
incumple con lo establecido en el numeral 8 del Decreto 714 de 1996 (Estatuto
Orgéanico Presupuestal Distrital) que a la letra dice “los gastos deben programarse
atendiendo los principios de sostenibilidad fiscal, austeridad en el gasto, productos a entregar,
disponibilidad de recursos y fuentes de financiamiento”, 10 que afectd la eficacia de las
metas presupuestales programadas en la vigencia 2024, situacion que afecta las

finanzas de la entidad, colocando en riesgo la prestacion de los servicios de salud.

No se desvirtla la observacién y se configura como Hallazgo Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, por lo cual debe ser incluido en el Plan de
Mejoramiento de acuerdo a los términos que establece la Resolucion 036 de 2023 de la
Contraloria de Bogota D.C.

3.2.3 Proceso Plan Estratégico Institucional - PEI

La Subred Norte E.S.E. cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional PDI
2021 — 2024 aprobado mediante Acuerdo 002 del 25/01/2021 y modificado por el
Acuerdo 016 del 31/05/2022, ambos aprobados por la Junta Directiva de la Subred
Norte E.S.E., que hacen las veces de Plan Estratégico Institucional — PEI.
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Este PDI, una vez modificado qued6 conformado por una estructura que
contiene: 5 perspectivas, 13 Objetivos Estratégicos, 20 Iniciativas, 28 Estrategias y 33

metas, alineadas con los propdsitos del Plan Territorial de Salud para Bogota D.C.
2020 — 2024 y el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
Siglo XX!”, adoptado mediante Acuerdo 641 del 11/06/2020.

Asi mismo, con el fin de operativizar el PDI, la Junta Directiva expidi6 mediante
el Acuerdo 001 del 31/01/2024, el Plan de Accion Anual 2024 que hace las veces del

POA, el cual comprende 61 metas que constituyeron el universo de las metas, objeto

de evaluacion, las cuales estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Cuadro 25. Universo Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024 y metas POA 2024

OBJETIVOS

METAS PDI

METAS POA 2024

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

1. Implementar al 100% el
aplicativo de semaforizacion
incluidos los indicadores
trazadores (PDD)

1.Cumplir en un 100%, el cargue de
los indicadores priorizados en la
vigencia, en el aplicativo Almera.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

2. Ejecutar al 100% un
programa de atencion a brotes
en salud publica. (PDD)

2. Atender el 100% de los brotes
notificados a Vigilancia en Salud
Pulblica de las 6 localidades de
influencia de la Subred Norte E.S.E.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

3. Desplegar una estrategia a
través de equipos
interdisciplinarios para el
abordaje del 100% de las
acciones Plan de Salud
Publica de Intervenciones
Colectivas-PSPIC. (PTS)

3. Cumplir en un 100% las acciones
programadas en las estrategias del
Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas-PSPIC de
las seis (6) localidades de la zona de
influencia de la Subred Norte E.S.E.,
de acuerdo a la capacidad operativa
disponible.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), segun
la produccion del afio
inmediatamente anterior.
2019

DF-

4. Mantener el indicador de
oportunidad en la disponibilidad del
resultado de laboratorio clinico para el
servicio de hospitalizacién menor o
igual a 90 minutos segun estandar.
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OBJETIVOS

METAS PDI

METAS POA 2024

1. Fortalecer la linea
de gestion empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), segin
la produccién del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

5. Mantener el indicador de
oportunidad de laboratorio clinico en el
servicio de consulta externa menor o
igual a 24 horas segun el estandar

1. Fortalecer la linea
de gestion empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), segin
la produccién del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

6. Mantener el indicador de
oportunidad en la disponibilidad del
resultado de laboratorio clinico para el
servicio de urgencias menor o igual a
60 minutos segln estandar.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), segin
la produccién del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

7. Mantener el indicador de
oportunidad de atencién en radiologia
simple (Consulta Externa) menor o
igual a 3 dias segUn estandar.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), seguin
la produccién del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

8. Incrementar en 4% la produccion del
NuUmero de consultas en el servicio de
consulta externa, respecto a la
vigencia 2023.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), segin
la produccion del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

9. Incrementar en 4% la produccion del
NuUmero de egresos en los servicios
hospitalarios, respecto a la vigencia
2023. No incluye el egreso de
quemados.
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OBJETIVOS

METAS PDI

METAS POA 2024

1. Fortalecer la linea
de gestion empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), segin
la produccién del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

10. Mantener el porcentaje de
ocupacion mayor o igual al 90%, sobre
la capacidad instalada ofertada, salas
quirargicas programadas respecto a la
vigencia anterior. No incluye el egreso
de quemados.

1. Fortalecer la linea
de gestion empresarial
operacional -
Productividad

4. Incrementar en cada
vigencia el 4% de los
indicadores trazadores de
produccion en los servicios
asociados a (consulta externa,
hospitalizacion, cirugia), seguin
la produccion del afio
inmediatamente anterior. DF-
2019

11. Incrementar el 4% la produccion de
hospital dia respecto a la vigencia
2023

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

5. Incrementar la facturacion
de servicios de la unidad de
quemados y grupos
quirargicos en 4% anual,
tomando como linea base el
2020.

12. Incrementar la facturacién del
centro de excelencia de quemados en
4% anual tomando como linea base el
2023.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

6. Implementar el 100% de las
Rutas Integrales de Atencién
en Salud priorizadas (PTS)

13. Incrementar en 20% las
valoraciones en las Rutas Integrales
de Atencién en Salud Promocion y
mantenimiento de la salud en la
Subred integrada de Servicios de
Salud Norte ESE.

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

6. Implementar el 100% de las
Rutas Integrales de Atencién
en Salud priorizadas (PTS)

14 Cumplir en un porcentaje mayor o
igual al 95% los criterios normativos de
las siete (7) rutas de riesgo de
atencion integral en salud priorizadas
en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte ESE (Salud Mental,
Sustancias Psicoactivas, Cardio
Cerebro Vascular Metabdlico,
Enfermedad Respiratoria Crénica,
Infecciosas, Cancer y Nutricion)

1. Fortalecer la linea
de gestién empresarial
operacional -
Productividad

6. Implementar el 100% de las
Rutas Integrales de Atencién
en Salud priorizadas (PTS)

15. Gestionar y canalizar el 100% de
las victimas de violencia Sexual a las
Rutas Integrales de Atencion en Salud

2. Desarrollar linea de
gestion institucional -
Competitividad

8. Cumplir al 100% con los
proyectos inscritos en el Plan
Bienal de Inversién y
aprobados por la SDS
(infraestructura y dotacion).
(PDD)

16. Cumplir al 100% los planes de
trabajo formulados por el grupo de
proyectos de infraestructura de la ODI
para la vigencia 2024
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OBJETIVOS

METAS PDI

METAS POA 2024

3. Desarrollar linea de
gestion ambiental -
Sostenibilidad

9. Ejecutar en un 80% el
PINAR

(incluye disminuir en 90% el
consumo de papel en los
servicios asistenciales y
administrativos).

17. Cumplir en un porcentaje mayor o
igual al 90% de las acciones
propuestas en el plan archivistico
PINAR para la vigencia 2024

3. Desarrollar linea de
gestién ambiental -
Sostenibilidad

9. Ejecutar en un 80% el
PINAR

(incluye disminuir en 90% el
consumo de papel en los
servicios asistenciales y
administrativos).

18. Disminuir en 10% el consumo de
papel en los servicios asistenciales y
administrativos.

3. Desarrollar linea de
gestién ambiental -
Sostenibilidad

10. Implementar al 25%
componentes del hospital
verde en la Subred Norte
(PDD)

19. Fortalecer la linea de intervencién
de residuos en las sedes inscritas en
la red global de hospitales verdes
(Suba, Calle 80, Espafiola, Boyaca
Real, Chapinero, CSE)

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
afo, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

20. Lograr al 100% el equilibrio
presupuestal

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
afo, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

21. Radicar un porcentaje mayor o
igual al 97% de la facturacion causada
en términos legales

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
afio, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

22. Recaudar el 90% de la cartera
corriente.
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sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

2020 72%;

2021 76%;

2022 80%);

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

OBJETIVOS METAS PDI METAS POA 2024
11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
4. Lograr la afio, ascendente asi (DF): 23. Garantizar la respuesta oportuna

de glosas en un tiempo no mayor de
20 dias, segun lo establece la
Resolucién 3047 de 2008.

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
afio, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

24. Incrementar la facturacion en un
5% respecto a la linea base del 2023

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
afio, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

25. Ejecutar un porcentaje mayor o
igual al 97% del plan de ventas para la
vigencia 2024.

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

11. Recaudar sobre la
facturacion de la vigencia por
afo, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC
+2% via tarifa

26. Mantener la facturacion de la
Unidad ejecutora APH por servicios
prestados a otras EPS, aseguradoras
y régimen especial, mayor o igual a
$4.460.460.019 Corriente - (Anual)
para la vigencia 2024.

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

12. Reducir gastos asociados
al personal administrativo en
un 20% DF

27. Reducir un 5% los gastos de
personal administrativo de OPS (rubro
honorarios y remuneracion servicios
técnicos), tomando como base el afio
2023, aplicando la deflacion de
acuerdo al IPC.

4. Lograr la
sostenibilidad
financiera de la
Subred Norte

13. Reducir en 1% el consumo
de los servicios publicos
generados en la Subred Norte
DF

28.Mantener el consumo anual de
agua menor o igual a 244.894 m3 y
mantener el consumo anual de energia
menor o igual a 5.700.000 Kwh, en la
Subred Norte.
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OBJETIVOS

METAS PDI

METAS POA 2024

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

14. Fortalecer en 5% el
ingreso proveniente de
stakeholders con beneficio
publico

29. Incrementar en 5% el ingreso
proveniente de stakeholders con
beneficio publico en relacion a la
vigencia 2022.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

30. Cumplir la atencion de pacientes
en consulta de medicina general de
primera vez, como lo establece la
Resolucién 0256 de 2016; en un
tiempo menor o igual a 3 dias para la
vigencia 2024.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

31. Cumplir la atencion de pacientes
en consulta de odontologia general de
primera vez, como lo establece la
Resolucion 0256 de 2016, en un
tiempo menor o igual a 3 dias para la
vigencia 2024.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

32. Cumplir la atencion de pacientes
en consulta de pediatria de primera
vez, como lo establece la Resolucion
0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 5 dias para la vigencia 2024.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

33. Cumplir la atencion de pacientes
en consulta de obstetricia de primera
vez, como lo establece la Resolucion
0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 5 dias para la vigencia 2024.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

34. Cumplir la atencion de pacientes
en consulta de ginecologia de primera
vez, como lo establece la Resolucion
0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 8 dias para la vigencia 2024.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

35. Cumplir la atencion de pacientes
en consulta de medicina interna de
primera vez, como lo establece la
Resolucién 0256 de 2016, en un
tiempo menor o igual a 15 dias para la
vigencia 2024.

5. Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

15. Incrementar al 96% el
indice de satisfaccion del
usuario

36. Mantener una percepcion de la
satisfaccion de los usuarios en el 96%

6. Desarrollar linea de
gestion social -
Legitimidad

17. Disefiar e implementar al
75% la estrategia de cuidado a
la ciudadania. (PDD)

37. Ejecutar en un porcentaje mayor o
igual al 95% el plan de accion para la
vigencia 2024, de la estrategia de
cuidado orientada a fortalecer
acciones individuales y colectivas en
respuesta a las necesidades
identificadas a partir de un abordaje a
la familia y al individuo en los territorios
priorizados en la Subred Norte.
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OBJETIVOS

METAS PDI

METAS POA 2024

7. Diversificar
portafolio de servicios

18. Cambiar la tercerizacion
imagenes diagnésticas por
prestacion directa de servicios
(ahorro de: $1,321,888,473).
(DF)

38 Cumplir al 90% el programa de
renovacion tecnolégica con
priorizacion alta, formulado para la
vigencia 2024

8. Incrementar
portafolio de clientes

19. Actualizar al 100% el
portafolio de servicios
institucional de acuerdo a los
servicios ofertados. (DF)

39. Implementar en un porcentaje
mayor o igual al 95% las estrategias
del plan de mercadeo definidas para la
vigencia 2024

8. Incrementar
portafolio de clientes

19. Actualizar al 100% el
portafolio de servicios
institucional de acuerdo a los
servicios ofertados. (DF)

40. Actualizar al 100% el portafolio de
servicios a ofertar a los diferentes
pagadores con los servicios
efectivamente prestados y habilitados
por la Subred Norte.

8. Incrementar
portafolio de clientes

19. Actualizar al 100% el
portafolio de servicios
institucional de acuerdo a los
servicios ofertados. (DF)

41. Mantener actualizado al 100% el
portafolio de servicios institucional en
el sistema de informacion frente a los
Cédigos Unicos de Prestacion de
Servicios correspondientes a los
ofertados en la institucion.

8. Incrementar
portafolio de clientes

20. Elaborar e implementar al
70% el plan de
comunicaciones para la
divulgacion de los servicios
ofertados, midiendo los
resultados obtenidos, frente a
la expansion, apertura y
adherencia de servicios

42. Cumplir en un porcentaje mayor o
igual al 90% el plan de accion de
comunicaciones 2024.

9. Alcanzar estandares
superiores de calidad
en salud

21. Habilitar servicios
ajustados a tipologia de
portafolios y postular para
acreditacion 4 unidades de
servicios de salud asi USS
UMHES Engativa, CAPS
Chapinero, Espafiola y Boyaca
Real. (DF)

43. Lograr un cumplimiento mayor o
igual al 90% de las acciones del plan
de mejoramiento del Sistema Unico de
acreditacion SUA, de las sedes
presentadas para el proceso de
postulacion.

9. Alcanzar estandares
superiores de calidad
en salud

22. Mejorar en 10% la
capacidad académica de
acuerdo a la capacidad
instalada ofertada, a través de
convenios de docencia 'y
servicios.

44. Aumentar la asignacién en 30
cupos para rotacién de estudiantes en
cualquiera de los escenarios de
practica de la Subred Norte.

9. Alcanzar estandares
superiores de calidad
en salud

23. Implementar el 50% de la
arquitectura empresarial de
soluciones (PTS).

45, Seguimiento y monitoreo mayor o
igual al 95%, del cumplimiento al plan
de accion del modelo de arquitectura
empresarial.
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METAS PDI

METAS POA 2024

10. Implementar
sistemas integrales de
gestion en la Subred
Norte

24. Incrementar en 15% el
Numero de colaboradores
sensibilizados en la cultura de
seguridad del paciente y
humanizacion a través de la
capacitacién al personal
asistencial.

46. Mantener un porcentaje mayor o
igual al 95% de colaboradores
asistenciales (poblacion objeto 5,198)
sensibilizados en cultura de seguridad
del paciente y humanizacién

10. Implementar
sistemas integrales de
gestién en la Subred
Norte

24. Incrementar en 15% el
Numero de colaboradores
sensibilizados en la cultura de
seguridad del paciente y
humanizacion a través de la
capacitacion al personal
asistencial.

47. Sensibilizar en un porcentaje
mayor o igual al 95% de colaboradores
administrativos (Poblacion objeto
1,165) en la cultura de seguridad del
paciente y humanizacion.

10. Implementar
sistemas integrales de
gestién en la Subred
Norte

25. Implementar en un 80% la
contratacion digital utilizando
herramientas tecnoldgicas que
disminuyan la firma fisica de
documentos, contribuyendo a
la politica de cero papel.

48. Mantener un porcentaje mayor o
igual al 95% de la contratacion digital a
través del aplicativo Secop Il

10. Implementar
sistemas integrales de
gestién en la Subred
Norte

26. Disefar e implementar
herramientas que garanticen la
apropiacién de una cultura de
autocontrol

49. Registrar y calificar el 100% de los
procesos Judiciales, cuyas demandas
sean admitidas en la plataforma
SIPROJ WEB.

10. Implementar
sistemas integrales de
gestién en la Subred
Norte

26. Disefar e implementar
herramientas que garanticen la
apropiacién de una cultura de
autocontrol

50. Cumplir al 100% el Plan Anual de
Auditoria — PAA.

10. Implementar
sistemas integrales de
gestién en la Subred
Norte

26. Disefar e implementar
herramientas que garanticen la
apropiacién de una cultura de
autocontrol

51. Adelantar el 100% del
procedimiento disciplinario de las
quejas y/o informes recepcionados por
la oficina, de acuerdo a la normatividad
disciplinaria vigente.

10. Implementar
sistemas integrales de
gestién en la Subred
Norte

26. Disefiar e implementar
herramientas que garanticen la
apropiacién de una cultura de
autocontrol

52. Medir la apropiacién del
conocimiento frente al manual de
supervision de contratos en un
porcentaje mayor o igual al 95% de los
supervisores y apoyos técnicos de la
supervision.

11. Generar y difundir
crecimiento cientifico
en salud

27. Implementar el 100% de
las estrategias de habilitacion
y acreditacién, necesarias
para incluir un hospital
universitario en el portafolio de
servicios. (PDD)

53. Cumplir al 100% el plan de accion
que permita la preparacion de una de
las sedes de la Subred Norte como
Hospital Universitario, en lo referente a
los componentes de Docencia e
Investigacion
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METAS PDI

METAS POA 2024

11. Generar y difundir
crecimiento cientifico
en salud

27. Implementar el 100% de
las estrategias de habilitacion
y acreditacién, necesarias
para incluir un hospital
universitario en el portafolio de
servicios. (PDD)

54. Mantener la generacién de 55
productos de apropiacién social del
conocimiento segun la tipologia de
Minciencias, tales como: ponencias,
poster, eventos cientificos, eventos de
participacion social, piezas
comunicativas, etc.

12. Fortalecer
competencias del
Talento Humano con
énfasis en docentes y
estudiantes.

28. Ejecutar el 100% del
programa de salud mental
integral en la Subred Norte
(PDD)

55. Ejecutar el 100% de las acciones
del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en la linea de Riesgo
Psicosocial (en los temas relacionados
con la promocion y prevencién de la
salud mental de los colaboradores).

12. Fortalecer
competencias del
Talento Humano con
énfasis en docentes y
estudiantes.

29. Certificar a la Subred Norte
en buenas practicas clinicas
(U de A) META PDI

12. Fortalecer
competencias del
Talento Humano con
énfasis en docentes y
estudiantes.

30. Programa de induccion y
reinduccion

56. Fortalecer las competencias
(formal y no formal) en docencia y/o
investigacion al 10% de los
colaboradores con funcion docente de
la Subred Norte E.S.E.

12. Fortalecer
competencias del
Talento Humano con
énfasis en docentes y
estudiantes.

30. Programa de induccién y
reinduccion

57. Garantizar el proceso de induccion
al 100% de los estudiantes que
ingresen a realizar su practica
formativa en el area asistencial.

12. Fortalecer
competencias del
Talento Humano con
énfasis en docentes y
estudiantes.

30. Programa de induccién y
reinduccion

58. Cumplir en un porcentaje mayor o
igual al 98% el plan de capacitacion
institucional - PIC, en el desarrollo de
las estrategias establecidas para su
implementacion.

12. Fortalecer
competencias del
Talento Humano con
énfasis en docentes y
estudiantes.

31. Cubrir el 100% de las
vacantes asignadas y crear el
100% de empleos temporales
asignados a la Subred Norte
(PDD)

59. Cumplir con el 100% de las
vacantes con formalizacion laboral
contemplada dentro del Plan de
Desarrollo Distrital "Dignificacion
Laboral".

13. Fortalecer el
sistema de
informacion y
comunicaciones

32. Implementar al 95% el
intercambio reciproco de la
informacion en la historia
clinica (PDD)

60.Cumplir en un porcentaje mayor o
igual al 95% el plan de trabajo
destinado al monitoreo continuo de los
maédulos del Sistema de Informacién
Dinamica Gerencial Hospitalaria.
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33. Disefiar, desarrollar e
implementar la agenda

13. Fortalecer el estratégica digital, que incluya |61. Cumplir un porcentaje mayor o
sistema de areas de infraestructura, igual al 95% del Plan de Trabajo del
informacion y conectividad, facturacion Plan Estratégico de Tecnologias de la
comunicaciones electronica, digitalizacion de Informacion - PETI.

soportes, historia clinica
electronica. (PDD)

Fuente: Elaborado Equipo Auditor con informacién suministrada por la Subred Norte E.S.E.,
con radicado 1-2025-15628 del 19/06/2025, de la Contraloria de Bogota D.C.

Para efectos de la evaluacion, atendiendo lo dispuesto en el memorando de
asignacion con radicado numero 3-2025-14502 del 09/06/2025, se evalud la aplicacion
de los principios de la gestion fiscal en el logro de las metas institucionales a partir de
los resultados del POA, vigencia 2024, verificando la coherencia con los planes marco

citados.

En el marco de la estructura del PEI 2021-2024, la entidad estableci6 61 metas

para el POA 2024, de alli se selecciono la muestra respectiva.

De las 61 metas del POA, vigencia 2024, se seleccionaron 41 de ellas,
equivalente al 67,21% del universo, cuyo criterio de seleccién estuvo fundamentado en
la importancia de las mismas en el cumplimiento de su misionalidad, asi como la
sostenibilidad financiera. Esto indica que se evaluaron metas relacionadas con
gestiones para el equilibrio presupuestal, recaudo de cartera, respuesta oportuna de
glosas, gestion de facturacion, mercadeo, gastos de administracion de personal,
aspectos ambientales, Plan de Salud Publica — PIC, indicadores de oportunidad en
servicios de salud, avances en la implementacién de la Rutas Integrales de Atencion
en Salud — RIAS, Infraestructura, renovacion tecnoldgica, acreditacion y gestiéon de

vacantes, entre otros.

Cuadro 26. Muestra POA 2024
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CONTRALORIA
ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
Ejecucion
Lograr la 20. Lograr . del Lineamientos
e al 100% Porcentaje de
sostenibilida ol cumplimiento plan de del Tema de
d financiera S P ventas/PI 100% |Memorando | .
equilibrio | del impacto
de la Subred an de de
presupue | plan ventas . o
Norte stal ventas asignacion
propuesto
Valor
facturado
en el mes
por
concepto
de
21 tras!ados
. realizados
Radicar
Valor facturado | de . .
Lograr la un Lineamientos
Lo .| en el mes por TABy
sostenibilida | porcentaj $ | del
. . concepto de TAM/Valo Tema de
d financiera € mayor o 4.286.762.5 | Memorando .
) traslados r mensual impacto
de la Subred |igual al . . 00,00 |de
realizados de promedio . e
Norte 97% de la asignacion
.. |TABy TAM esperado
facturacié
por
n causada L
facturacié
n
mensual
por
traslados
de TABy
TAM*100
Gasto Gasto
causado administrati
29 periodo vo 2023
' evaluado |$56.357.88
Recaudar
. deflactado |6.704 . .
Lograr la el Porcentaje de Lineamientos
e - - (deflactado)
sostenibilida |90% de la |reduccion de los ) . del
. . Gasto Vigencia Tema de
d financiera cartera gastos de Memorando |.
de la Subred | corriente personal cau_sado 2023 de Impacto
Norte en administrativo periodo Incremento asignacion
P anterior/G | 3,29% 9
términos
legales asto respecto
causado 2022 - valor
periodo real
anterior deflactado.
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CONTRALORIA
ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DE LA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE DIOIR N MUESTRA
NEGOCI
O
Consumo
de
aguay
energia
23. del
. . Consumo
Garantiza periodo d
e agua
rla evaluado . .
vigencia
respuesta - .
oportuna consumo 2023:
p 195.203 m3
de glosas de . . .
Lograr la enun aqua (corte: oct Lineamientos
sostenibilida | & Variacion del gua y nov). del
d financiera tiempo no consumo de energia Consumo Memorando Tema de
mayor de . programa . impacto
de la Subred 20 dias aguay energia do de energia |de
Norte , vigencia asignacion
segun lo para el 2023
establece trimestre 3.707.393
la evaluado/
. KW h
Resolucié Consumo (corte:
n 3047 de de agua e —o.ct)
2008. y energia P--0Ch).
programa
do para
trimestre
evaluado
Total de
la
facturacié
n del
periodo
o4, evaluado
- total
Increment
de la
Lograr la arla . facturacio Lineamientos
e facturacio . 477.732.85
sostenibilida Porcentaje de n del
- . nenun . . 3.657 Tema de
d financiera incremento de la | del mismo .S Memorando .
5% s . facturacion impacto
de la Subred respecto facturaciéon periodo 2023 de
Norte a Iap de la asignacion
. vigencia
linea base anterior/T
del 2023
otal de la
facturacié
n del
mismo
periodo
de
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TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
la
vigencia
anterior
25.
Ejecutar
un . L
. Ejecucion
porcentaj . .
Lograr la . del Lineamientos
e e mayor o | Porcentaje de
sostenibilida igual al cumplimiento plan de del Tema de
d financiera 9 P ventas/PI 100,00% |Memorando |.
97% del del impacto
de la Subred an de de
plan plan ventas . .
Norte d ventas asignacion
e ventas ropuesto
parala prop
vigencia
2024.
26.
Mantener valor
la
L facturado
facturacio
en el mes
nde la or
Unidad P
. concepto
ejecutora de
APH. por traslados
servicios .
restados realizados
P Valor facturado | de . .
Lograr la aotras Lineamientos
L en el mes por TABy
sostenibilida | EPS, concepto de TAM/Valo $ |del Tema de
d financiera | asegurad P 4.286.762.5 |Memorando |.
traslados r mensual impacto
de la Subred |oras . . 00,00 |de
Norte régimen realizados de promedio asignacion
y regin TAByYy TAM esperado 9
especial, por
mayor o facturacio
igual a n
$4.460.46 mensual
0.019 or
Corriente tprasla dos
- g:;“f;') de TABy
para a TAM*100
vigencia
2024.
Lograr la 27. Porcentaje de Gasto Gasto | Lineamientos
sostenibilida | Reducir reduccioén de los | causado administrati | del Tema de
d financiera un 5% gastos de periodo vo 2023 | Memorando impacto
de la Subred |los gastos | personal evaluado $56.357.88 | de P
Norte de administrativo deflactado 6.704 | asignacion
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INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
personal - (deflactado)
administra Gasto Vigencia
tivo de causado 2023
OPS periodo Incremento
(rubro anterior/G 3,29%
honorario asto respecto
sy causado 2022 - valor
remunera periodo real
cion anterior deflactado.
servicios
técnicos),
tomando
como
base
el afio
2023,
aplicando
la
deflacion
de
acuerdo
al IPC.
Consumo
28.Mante de
ner el aguay
consumo energia
anual de del Consumo
agua periodo de agua
menor o evaluado |vigencia
igual - 2023:
a 244.894 consumo |195.203m3 |, . .
Lograr la ) Lineamientos
S m3y " de (corte: oct
sostenibilida Variacion del del
d financiera mantener consumo de aguay nov). Memorando Tema de
de la Subred el agua y energia energia Consumq de Impacto
Norte consumo programa d_e energia asignacion
anual de do vigencia
energia para el 2023:
menor o trimestre 3.707.393
igual a evaluado/ | KWh (corte:
5.700.000 Consumo | sep.-oct).
Kwh, en de agua
la Subred y energia
Norte programa
do para
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TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
trimestre
evaluado
3. Cumplir
enun
100% las
acciones
programa
das en las
estrategia
s del Plan
de Salud
Publica .
Porcentaj
de
. e de
Intervenci . o
Porcentaje de cumplimie
Fortalecer la |ones L
. . cumplimiento nto del . .
linea de Colectivas Lineamientos
- del Plan de
gestion -PSPIC del
. Plan de Salud Salud Tema de
empresarial de las S - 1 Memorando |.
. . Pudblica de Publica impacto
operacional - | seis (6) ; de
s . Intervenciones de . e
Productivida |localidade : . asignacion
Colectivas Intervenci
d sdela
PSPIC ones
zona de ;
influencia Colectivas
PSPIC
dela
Subred
Norte
E.S.E., de
acuerdo a
la
capacidad
operativa
disponible
Fortalecer la 4 Tiempo 49,41 Lineamientos
p Mantener . transcurri .
linea de Oportunidad de minutos del
- el do : Tema de
gestién - resultado en Ficha Memorando |.
. indicador PR entre el - impacto
empresarial de Hospitalizacion inareso técnica de
operacional - . 9 indicador asignacion
oportunid de la
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TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DE LA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
bl Dot N MUESTRA
NEGOCI
O
Productivida |adenla orden de |vigencia
d disponibili pacientes | 2023
dad del del
resultado servicio
de de
laboratori hospitaliz
o clinico acion al
para el sistema
servicio de
de informacio
hospitaliz n de
acion laboratori
menor o oyla
igual a 90 validacion
minutos de los
segun resultados
estandar [Total de
solicitude
s del
servicio
de
hospitaliz
acion
Tiempo
transcurri
5.
dola
Mantener e
solicitud
el del
indicador .
de paciente
. del
oportunid servicio
Fortalecer la |ad de
. . de . .
linea de laboratori . Lineamientos
- . Oportunidad de | consulta
gestién o clinico del
. resultado en externa Tema de
empresarial en C | | 24 horas Memorando .
operacional - | el servicio onsulta yla de Impacto
- externa entrega . L
Productivida |de de asignacion
d consulta
los
externa
menor o resultados
. [Total de
igual a 24 o
solicitude
horas s
seg'un el del
estandar -
servicio
de
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TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
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INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
consulta
externa
Tiempo
transcurri
do
6. entre el
Mantener ingreso
el de la
indicador orden de
de pacientes
oportunid del
ad en la servicio
Fortalecer la disponibili de . 44,82
. dad del urgencias . . .
linea de minutos Lineamientos
- resultado . al .
gestion Oportunidad de . Ficha del
. de sistema L Tema de
empresarial . |resultado en técnica Memorando .
. laboratori . de o impacto
operacional - . Urgencias : .. | indicador de
- o clinico informacio | . . . .
Productivida vigencia asignacion
d para el n de 2023
servicio laboratori
de oyla
urgencias validacion
menor o de los
igual a 60 resultados
minutos /Total de
segun solicitude
estandar. s del
servicio
de
urgencias
7. Sumatoria
Mantener de
Fortalecer la | el dias
linea de indicador Oportunidad de transcurri Lineamientos
gestién de portu dos 2,57 dias del
. . atencién para Tema de
empresarial oportunid Radioloaia entre el Informe Memorando impacto
operacional - |ad de . 9 momento | POA 2023 |de P
- L Simple : 2
Productivida |atencion que se asignacion
d en solicité la
radiologia imagen y
simple la toma

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888

Pagina 157 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA
ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
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OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
(Consulta de Rx
Externa) simple/Tot
menor o al de citas
igual a 3 asignadas
dias
segun
esténdar.
NUmero
de
consultas
producida
8. senel
Increment periodo
aren evaluado
4% la -
produccio NUmero
n de
del consultas
Fortalecer la g )
. NUmero producida . .
linea de Lineamientos
estion de senel del
g . consultas | Porcentaje de mismo 660.559 vig Tema de
empresarial : ) Memorando |.
. en el incremento periodo 2023 impacto
operacional - . de
o servicio de la . e
Productivida d . . asignacion
d e vigencia
consulta anterior/N
externa, Uumero de
respecto consultas
a producida
la senel
vigencia mismo
2023. periodo
de
la
vigencia
anterior
9. Numero
Increment de
Fortalecer la
linea de aren €gresos Lineamientos
- 4% la producida |64.899
gestién s . del
. produccié | Porcentaje de senel egresos Tema de
empresarial . X . Memorando .
. n incremento periodo 2023 sin impacto
operacional - de
o del evaluado |quemados . -
Productivida g asignacion
Numero -
d .
de Numero
egresos de
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ESTRA
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TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
en los egresos
servicios producida
hospitalari senel
0s, mismo
respecto periodo
ala de la
vigencia vigencia
2023. No anterior/N
incluye el Umero de
egreso de egresos
quemado producida
S. senel
mismo
periodo
de
la
vigencia
anterior
10.
Mantener NGmero
el
porcentaj de
e de ho_ra§ .
L quirdrgica
ocupacion S
mayor o utilizadas
igual al en las
90%,
salas
sobre
Fortalecer la a programa
linea de . das en Lineamientos
- capacidad
gestién ) . el del
. instalada | Porcentaje de : Tema de
empresarial - periodo/N | 0,94 Memorando |.
; ofertada, | ocupacion X impacto
operacional - Umero de de
- salas . .
Productivida uiraraica horas asignacion
d g 9 quirdrgica
S
programa programa
das
das en
respecto
salas
ala uirdrgica
vigencia g 9
anterior.
en el
No .
. periodo
incluye el
egreso de
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ESTRA
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TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
quemado
S.
Numero
de
egresos
producida
senel
periodo
evaluado
11. NUmero
Increment de
egresos
Fortalecer la |ar el roducida
linea de 4% la b Lineamientos
- . senel .
gestion produccio . ) Pacientes del
. Porcentaje de mismo Tema de
empresarial n de . . 2023 Memorando .
. . incremento periodo impacto
operacional - | hospital (1.318) de
- . de la . -
Productivida |dia : . asignacion
vigencia
d respecto :
anterior/N
ala .
. . Umero de
vigencia earesos
2023 gresos
producida
senel
mismo
periodo
de
la
vigencia
anterior
12. Ndmero
Increment de
ar la egresos
facturacié producida
Fortalecer la | n del senel
linea de centro de periodo Lineamientos
gestién excelenci . evaluado $18.790.96 del
. Porcentaje de 0.159 Tema de
empresarial a . - . .~ | Memorando .
, incremento . Vigencia impacto
operacional - |de Numero de
o 2023 . -
Productivida | quemado de asignacion
d sen 4% egresos
anual producida
tomando senel
como mismo
linea base periodo
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PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
el de la
2023. vigencia
anterior/N
Umero de
egresos
producida
senel
mismo
periodo
de
la
vigencia
anterior
13, Numero
de
Increment .
usuarios
aren con
20% las .
; valoracion
valoracion .
integral/T
es en las .
Porcentaje de otal de
Fortalecer la | Rutas : :
. usuarios con usuarios a . .
linea de Integrales = ; Lineamientos
- valoracion quienes
gestién de . del
. o integral de correspon Tema de
empresarial Atencion acuerdo a los de 0,23 Memorando impacto
operacional - |en Salud . . de P
- .| seis (6) realizar la . -
Productivida | Promocié s asignacion
d ny momentos de yaloramon
.. |vida integral
mantenimi
(de
ento de la
acuerdo a
salud en las
la Subred f .
recuencia
Norte s de
ESE.
uso)
16. NUmero
Cumplir al de
100% actividade
Desarrollar los planes S Lineamientos
linea de de trabajo | Porcentaje de ejecutada del
gestion formulado |cumplimiento de |senel Tema de
AR . 97,85% | Memorando .
institucional - | s por el planes de periodo d impacto
. : e
Competitivid | grupo de | trabajo evaluado/ . -
asignacion
ad proyectos Total de
de actividade
infraestru S
ctura de programa
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ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
la ODI das en el
para la periodo
vigencia evaluado
2024
19.
Fortalecer
l? Porcentaj
linea de
. . e de
intervenci .
. adherenci
on a
de .
. periodo
residuos |
en las _ evaluado
Desarrollar Porcentaje - . .
. sedes o . Lineamientos
linea de I fortalecimiento Porcentaj o
estion Inscritas de e de 83% d_e del Tema de
gesti en la . .| adherencia | Memorando .
ambiental - la adherencia adherenci impacto
o red global a PGIRH |de
Sostenibilida de del a asionacion
d : PGIRH periodo g
hospitales )
anterior/P
verdes orcentaje
(Suba, de !
Calle 80, .
~ adherenci
Espafiola, iod
Boyaca a periodo
anterior
Real,
Chapinero
, CSE)
30. Sumatoria
Cumplir la de la
atencion diferencia
de de
pacientes dias
en Tiempo calendario
Incrementar | consulta promedio entre la Li .
. iIneamientos
nivel de de de espera para |fechaen .
o . 2,33 dias del
fidelizaciony |medicina |la la que ; . Tema de
. - . - . . |vigencia Memorando |.
satisfaccion general asignacion de se asignoé impacto
) o . 2023 de
de los de cita de medicina |la cita . -
: i asignacion
usuarios primera general de de
vez, como | primera vez medicina
lo general
establece de
la primera
Resolucié vezyla
n 0256 de fecha en
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ESTRA
TEGIA/
PROVEC | oygre  [FORWU | | LSTFA |cRTERO
TO/ LA DEL LINEA -
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
DE INDICADOR DOR SELECCIO N DE LA
N MUESTRA
NEGOCI
(0]
2016; en la cual
un tiempo el usuario
menor o la
igual a 3 solicito,
dias para enla
la vigencia
vigencia objeto
2024 de
evaluacio
n/NUmero
total de
citas de
medicina
general
de
primera
vez
asignadas
, en
la
vigencia
objeto
de
evaluacio
n
31. Sumatoria
Cumplir la de la
atencion diferencia
de de
pacientes dias
ggnsulta Tiempo gﬁltig ?2 "
promedio
Incrementar | de fecha en . .
nivel de odontolog de espera para la que Lineamientos
o ; la .. |2,66 dias del
fidelizaciony |ia general asionacion de seasigné | oo oo Memorando Tema de
satisfaccion de SI9 la cita 9 impacto
de los primera cita de . de 2023 de_ L
. odontologia asignacion
usuarios vez, general de odontolog
como lo primera vez 'a
establece general
la de
Resolucié primera
n 0256 de vezy la
2016, en fecha en
un tiempo la cual
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CONTRALORIA
ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
menor o el usuario
igual a 3 la
dias para solicito,
la enla
vigencia vigencia
2024. objeto
de
evaluacio
n/NUmero
total de
citas de
odontolog
ia
general
de
primera
vez
asignadas
,enla
vigencia
objeto de
evaluacio
n
32. Sumatoria
Cumplir la de la
atencién diferencia
de de
pacientes dias
en calendario
consulta entre la
de : fecha en
s Tiempo
Incrementar | pediatria di la que Li ient
nivel de de promedio se asignt ] ineamientos
fidelizaciony | primera de espera para la cita 3.’87 d'.as del Tema de
i -, la vigencia Memorando |.
satisfaccion vez, como asignacion de de 2023 de impacto
de los lo ; o pediatria : L
LSUArios establece cita d_e pediatria de asignacion
de primera vez .
la primera
Resolucié vezyla
n 0256 de fecha en
2016, en la cual el
un tiempo usuario
menor o la solicito,
iguala 5 enla
dias para vigencia
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ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
la objeto
vigencia de
2024. evaluacio
n/NUmero
total de
citas de
pediatria
de
primera
vez
asignadas
,enla
vigencia
objeto de
evaluacio
n NUmero
total de
citas de
pediatria
de
primera
vez
asignadas
,enla
vigencia
objeto de
evaluacio
n
33. Sumatoria
Cumplir la de la
atencién diferencia
de de
pacientes . dias
Tiempo .
en . calendario
Incrementar | promedio | . .
nivel de consulta de espera para entre la ) Lineamientos
S de fecha en 3,73 dias del
fidelizacion y . |la ; . Tema de
i S obstetricia . . la que vigencia Memorando .
satisfaccion asignacion de o impacto
de ; se asigné | 2023 de
de los : cita de : : -
: primera . la cita asignacion
usuarios obstetricia
vez, como : de
de primera vez -
lo obstetricia
establece de
la primera
Resolucié vezyla
n 0256 de fecha en
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ESTRA
TEGIA/
p JUSTIFICA CRITERIO
.II?S?YEC NOMBRE Eg%hétj LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
DE INDICADOR DOR SELECCIO N DE LA
NEGOCI N MUESTRA
O
2016, en la cual el
un tiempo usuario
menor o la solicit6,
igual a 5 enla
dias para vigencia
la objeto
vigencia de
2024. evaluacio
n/NUmero
total de
citas de
obstetricia
de
primera
vez
asignadas
,enla
vigencia
objeto de
evaluacio
n
34 Sumatoria
Cumplir la di la .
atencion diferencia
de de
. dias
gﬁmentes calendario
consulta entre la
de fecha en
) . | Tiempo la que
ginecologi . i
Incrementar a2 de promedio se asigno Lineamientos
nivel de - de espera para la cita .
o primera 5,41 dias del
fidelizacion y la de ; . Tema de
: , vez, como . L, ) . | vigencia Memorando .
satisfaccion o asignacion de ginecologi 2023 de impacto
de los establece cita de a asignacion
usuarios a ginecologia de de 9
Resolucié primera vez primera
0256 ce i
2016, en
) la cual el
un tiempo .
usuario
menor o | licit
igual a 8 a SIO icito,
dias para enfa
la vigencia
objeto
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p JUSTIFICA CRITERIO
.FFS?YEC NOMBRE Eg'g\étj LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
DE DOR
NEGOCI N MUESTRA
O
vigencia de
2024. evaluacio
n/NUmero
total de
citas de
ginecologi
ade
primera
vez
asignadas
,enla
vigencia
objeto de
evaluacio
n
Sumatoria
de la
35 diferencia
Cumplir la g?as
atencion .
de calendario
pacientes entre la
en fecha en
consulta la que
de se asigno
medicina . la cita
. Tiempo de
interna de . .
Incrementar fimera promedio medicina Lineamientos
nivel de \F/)ez como de espera para interna de 449 dias del
fidelizacion y o ' la primera vi’ encia Memorando Tema de
satisfaccion establece asignacion de vezy la 2323 de impacto
de los a cita de medicina |fecha en asianacion
usuarios .. |interna de la cual 9
Resolucié . .
n 0256 de primera vez Iel usuario
a
201.6' en solicitd,
un tiempo
enla
menor o vigencia
igual a 15 obieto
dias para d 4
la € .
vigencia evaluacio
232 4 n/NUmero
) total de
citas de
medicina
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ESTRA
TEGIA/
PROYEC FORMU JUSTIFICA CRITERIO
TO/ NOMBRE LA DEL LiNEA CION DELA
OBJETIVO UNIDAD DEL INDICA BASE PARA LA SELECCIO
INDICADOR SELECCIO N DE LA
RE RO N MUESTRA
NEGOCI
(0]
interna de
primera
vez
asignadas
, en
la
vigencia
objeto
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Fuente: Elaborado Equipo Auditor con informacién suministrada por la Subred Norte E.S.E., con
radicado 1-2025-15628 del 19/06/2025, de la Contraloria de Bogota D.C.

Asi mismo, en cumplimiento a la Circular 033 del 27/11/2024, que establece los
lineamientos para la evaluacion y reporte de obras inconclusas contenido en Ley 2020
del 17/07/2020, se realizo el seguimiento a las obras de la Subred Norte E.S.E.,

encontrando que no hay obras inconclusas.

Por otra parte, se evalué la cuenta anual reportada en el Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal — SIVICOF verificando el cumplimiento de las directrices establecidas por la
Contraloria de Bogota D.C., se verificé la calidad y oportunidad en la presentacion de los

siguientes formatos y documentos electronicos que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 27. Muestra formatos y documentos electrénicos
TIPO DE INFORME
CBN — 0021 Balance Social
CBN 1045 Informe de gerencia
CBN21090 Informe de Gestion
CB-0404 Indicadores de gestion
CB-0405 RelaciénPeticiones, quejas y reclamos
Fuente: Elaborado Equipo Auditor de acuerdo a lo establecido en el Anexo F. Asociacién
formatos y documentos electrénicos, version 28, de la Resolucion 002 del 11/02/2022.

y resultados

Frente a este aspecto, se logro establecer que la entidad dio pleno
cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion 002 del 11/02/2022 expedida por este

Organismo de Control.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 174 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
L)
N ORIA
Los resultados de la evaluaciéon de las metas seleccionadas en la muestra

arrojaron los siguientes resultados:

3.2.3.1 Hallazgo administrativo por incumplimiento de la meta “22. Porcentaje de

Recaudo de Cartera” correspondiente al POA

Durante la evaluacion del desempefio del indicador “Porcentaje de Recaudo de
Cartera” correspondiente al Plan Operativo Anual (POA) 2024, se evidencio que la
entidad alcanz6 un recaudo equivalente al 88% de la cartera corriente proyectada
presupuestalmente, frente a la meta institucional del 90%. Este resultado refleja un
incumplimiento de la meta establecida para el cierre de la vigencia, lo cual se identifico
al consolidar los informes de gestion financiera del cuarto trimestre de 2024.

La situacion pone de manifiesto una deficiencia en la planeacion, seguimiento y
efectividad del proceso de recaudo, dado que persisten diferencias entre los montos
efectivamente recaudados y las proyecciones presupuestales aprobadas. En particular,
se observé que durante el primer trimestre se logré un recaudo del 14,91%, en el
segundo trimestre un 37,66%, en el tercero un 52,17%, y finalmente al cierre de la

vigencia un 88%, frente a la meta del 90%.

Estas variaciones reflejan una desaceleracién progresiva en la recuperacion de
cartera, especialmente durante los dos primeros trimestres, en los cuales no se

alcanzaron los niveles de recaudo esperados conforme a la programacién anual.

Acorde a los hechos descritos, se vulnera lo establecido en las Metas del POA
2024 y en los lineamientos definidos en el Manual de Gestion de Ingresos — Cédigo GF-
ING-01, adoptado mediante Resolucion Interna 0589 de 2020 de la Subred Norte
E.S.E., dado que la entidad no cumple con las metas financieras establecidas,
asegurando la oportunidad, eficacia y eficiencia en la recaudacion de la cartera

corriente, con el fin de mantener la liquidez institucional y el equilibrio presupuestal.
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El mencionado manual desarrolla los procedimientos técnicos y administrativos

aplicables al proceso de gestion de ingresos, orientados a la planeacion, facturacion,
recaudo, conciliacion y depuracion de la cartera, bajo los principios de eficiencia,
transparencia y responsabilidad fiscal que rigen la gestion financiera de las Empresas
Sociales del Estado. Dicho instrumento se enmarca en el Decreto 780 de
2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud, que establece los lineamientos
generales sobre flujo de recursos y procesos de recaudo en las E.S.E.; la Ley 489 de
1998, articulos 54 y 55, sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
publicas; y el Manual de Procedimientos Financieros y Contables del Distrito Capital
(Cadigos PGF-01, PGF-02 y PGF-03), que contiene las directrices sobre gestion

presupuestal, recaudo, cuentas por cobrar y ejecucion de ingresos.

Asi mismo, se transgrede el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que dispone como

objetivos del Sistema de Control Interno, entre otros, los siguientes:

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.
f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus

objetivos.

Por tanto, la no consecucion total de la meta representa un incumplimiento de
los compromisos definidos en el POA 2024 y de los principios de eficacia, eficiencia y
control interno en la gestion financiera, al evidenciarse desviaciones en el cumplimiento

del indicador de recaudo de cartera frente a lo programado para la vigencia.

La condicion observada se originé por varios factores relacionados con la
gestion administrativa y operativa del proceso de recaudo en la Subred Norte E.S.E.,
entre los cuales destacan el desfase entre la planeacion presupuestal y la ejecucion
real del recaudo, lo que dificultd la sincronizacion de los flujos de facturacion y cobro;

las demoras en los pagos por parte de las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
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debido a auditorias y glosas pendientes de conciliacion; debilidades en los mecanismos
internos de validacion y seguimiento del recaudo, por la dependencia de procedimientos
manuales; y la falta de actualizacion oportuna de los saldos de cartera, lo que complicé
la toma de decisiones correctivas dentro del mismo periodo fiscal.

Como consecuencia de la situacion identificada, la entidad no logré cumplir en
su totalidad con la meta del 90%, de recaudo establecida en el POA 2024, cuyo valor
total era de $403.444.211.000, lo que generd un impacto negativo en la liquidez

institucional y la eficiencia presupuestal.

El déficit del 2% frente a la meta, equivalente a $8.068.884.220, representa
la diferencia no recaudada, lo cual implica una menor disponibilidad de recursos
financieros para atender compromisos operativos y presupuestales al cierre del ejercicio

fiscal.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

La meta de recaudo establecida en el POA no se logré cumplir debido a factores
externos que afectaron directamente el flujo de recursos proyectado. (...) Durante la
vigencia 2024 se presentaron procesos de intervencion por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud a varias EPS (Famisanar, Nueva EPS, Sanitas,
Alianza Medellin, Emssanar, S.0.S., Asmet, Coosalud y Capresoca), que concentran el
44 % de la cartera excluyendo entidades liquidadas. Estas intervenciones ocasionaron
retrasos en los pagos, suspensién de giros y limitaciones operativas que impactaron el
cumplimiento de las obligaciones con la Subred.

Pese a las gestiones realizadas, las condiciones externas mencionadas impidieron

alcanzar la meta de recaudo proyectada para la vigencia. Se adjunta documento de
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practicas indebidas que evidencia las acciones adelantadas por la Subred ante la

Superintendencia Nacional de Salud.

Al revisar los soportes allegados, en particular el documento titulado “Anexo
Punto 12 — Préacticas indebidas”, se constaté que la Subred Norte E.S.E. elevo
comunicaciones formales ante la SNS durante el segundo semestre de 2024 (oficio de
17 de septiembre de 2024), reportando incumplimientos en los pagos por parte de
varias EPS, entre ellas Cajacopi EPS S.A.S., los cuales constituyen situaciones
externas comprobables que afectaron el flujo de caja y el proceso de recaudo

institucional.

Estas circunstancias confirman que existieron factores exégenos que incidieron
negativamente en el cumplimiento de la meta, tales como la suspensién de giros, las
practicas administrativas indebidas y los procesos de intervencion de EPS bajo
supervision estatal. No obstante, al evaluar la respuesta frente al contenido de la
observacion, se evidencia que la entidad no demostro la existencia de mecanismos de
mitigacion internos para contrarrestar el impacto de dichas condiciones externas, tales
como la reprogramacion del flujo presupuestal, el ajuste de proyecciones de cartera o la

adopcion de estrategias alternativas de compensacion financiera.

En consecuencia, el déficit del 2 % frente a la meta institucional (equivalente a
$8.068.884.220) refleja no solo la incidencia de factores externos, sino
también limitaciones en la planeacién y seguimiento del proceso de recaudo, aspectos
gue permanecen bajo responsabilidad directa de la entidad, generando el
incumplimiento de la meta del 90 % de recaudo proyectada en el POA 2024.

La observacioén, por tanto, mantiene validez en el marco de la Ley 87 de 1993,
el Decreto 780 de 2016 y los Manual de Gestion de Ingresos (GF-ING-01) y Manuales
PGF-01 Gestion Presupuestal, PGF-02 Gestion de Tesoreria y Recaudo y PGF-03

Gestidn Contable, que exigen eficiencia, planeacion y control en el proceso de gestion
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de ingresos, incluso ante contingencias externas que puedan afectar la liquidez

institucional.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.3.2 Hallazgo administrativo por la inoportunidad en la entrega de resultados de

laboratorio clinico en el servicio de consulta externa, incumpliendo la meta 5 del POA

La evaluacion permitio establecer que la entidad present6 desde el mes de
marzo de 2024 incumplimiento en la meta 5 de oportunidad de laboratorio clinico en el
servicio de consulta externa, la cual debia ser menor o igual a 24 horas. A

continuacion, se presentan los resultados por trimestre en la vigencia 2024.

Cuadro 28. Oportunidad de laboratorio clinico en servicios de consulta externa

TRIMESTRE RESULTADOS INDICADOR DESVIACION (HORAS/MINUTOS)
HORAS/MINUTOS ESTANDAR 24 HORAS

| 20,14 Cumple

Il 28,06 + 04:06

1 31,92 + 07:92

[\ 24,65 + 00:65

Total anual 26,42 +02:42

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-19975 de 15/08/2025, Subred Norte E.S.E.

La verificacion de soportes en el aplicativo Almera, permitio al equipo auditor
corroborar que a partir del mes de marzo de 2024 no se dio cumplimiento a la meta,
producto de inconvenientes presentados con retrasos en la entrega de insumos por
parte del proveedor Comprolab S.A.S., afectando la emisién de algunos reportes y

resultados; anomalias que se repitieron a lo largo de la vigencia.

En prueba de recorrido adelantada el 04/08/2025, con la Direccion de Servicios

Complementarios y la supervision del contrato de suministro se informé que la Subred
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Norte E.S.E., proyectaba una solicitud de insumos el 20 de cada mes, requerimientos

gue no fueron cumplidos, dado los despachos fraccionados de dichos insumos por el

proveedor.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento de lo establecido en el Acuerdo
001 de 2024 de la Junta Directiva, por el cual se aprobé el Plan de Accién Anual 2024
de la Subred Norte E.S.E. y el Acuerdo 002 de 25/01/2021 por el cual se aprobé el Plan
de Desarrollo Institucional e inobservancia del Articulo 2. Objetivos del Sistema de

Control Interno de la Ley 87 de 1993, literales

(...) c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; e.
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros y,

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de

sus objetivos

La anterior situacion, se presentd por cuanto a pesar de las alertas emitidas por
la Direccidén de Servicios Complementarios a la Direccién Operativa de Contratacion y
a la Oficina Juridica de las anomalias recurrentes relacionadas con entregas
fraccionadas de insumos, no se tomaron medidas de fondo para erradicarlas o

mitigarlas, permitiendo la reiteracion de las mismas.

Estos hechos afectaron la calidad de la atencién a los pacientes que
demandaron este servicio de salud, por la entrega inoportuna de resultados de

laboratorio clinico en consulta externa.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal
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En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:
«  Situaciones relacionadas con la medicion del indicador para en el afio 2024:

Para el afio 2024, el primer componente de medicion, que abarca desde la llegada del
paciente hasta el ingreso de la solicitud al sistema de informacion del laboratorio, se
registraba de manera manual. La informacién se obtenia mediante indagacion al
paciente sobre la hora de su llegada. Sin embargo, mientras se trabaja en la
implementacién de la de una herramienta digital para la captura del dato, las
mediciones pudieron haber estado sujetas a imprecisiones, lo cual pudo llegar a afectar
la precision de los resultados obtenidos para este indicador en el periodo mencionado.
(SIC)

« Implementacién de un sistema digitalizado

Con el fin de superar las limitaciones descritas y garantizar la calidad del dato, se
implement6 un proceso digitalizado en colaboracion con el area de sistemas de la
Subred Norte. Se desarroll6 una herramienta digital a través de los médulos de
asignacion de citas y del médulo de laboratorio en el aplicativo DINAMICA
GERENCIAL que permite registrar la hora de llegada del paciente de manera precisa,
mediante la aceptacion digital de la cita por parte del personal encargado, lo que se

traduce en un dato exacto y confiable.

Al respecto se aclara que, en el proceso de evaluacién se corroboré que la
inoportunidad en la entrega de resultados obedeci6 a la ineficiente gestion de la entidad
con el proveedor de la época por la entrega fraccionada de insumos e incumplimientos
de algunas obligaciones contractuales afectando notablemente la calidad del servicio
tal y como quedd documentado en el seguimiento al indicador reportado en el

Aplicativo Almera.
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En dichos reportes de seguimiento no hubo mencion alguna a limitaciones
relacionadas con la calidad del dato ni de acciones dirigidas a mitigar posibles
afectaciones por imprecisiones manuales en el registro de la hora de llegada de los
pacientes, lo cual es nuevo para este Organismo de Control.

Por otra parte, la entidad indica:

Los pérrafos del informe preliminar relacionados con la situacion en la entrega de
reactivos e insumos, se resolvid con acciones institucionales asociadas a ajustes de

orden contractual con el proveedor correspondiente.

Con todas las medidas implementadas del orden técnico y de orden administrativo
relacionadas con el proveedor de insumos y reactivos, el impacto positivo de

cumplimiento en el resultado se observa en el IV trimestre de 2024, asi como en la
continuidad en la mejora en el resultado del indicador a septiembre 2025, se anexa

ficha del indicador en la vigencia 2025, denominada “Obs 14”

Con lo anterior se sustenta la gestion realizada para que impact6 en el resultado de

cumplimiento del mismo”. (SIC)

Al respecto, no se aceptan los argumentos expuestos ni los soportes
presentados por cuanto las variables de la ficha del indicador adjunto, no reportan en
su totalidad los tiempos contemplados en la creada herramienta digital de los modulos
de asignacion de citas, lo cual se traduce en datos inexactos, que, si bien pueden
reflejar el cumplimiento del indicador, son un dato que carece de confianza y exactitud

frente a lo que se quiere medir.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control
y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el Plan de

Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.
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3.2.3.3 Hallazgo administrativo por deficiencias en el reporte de la informacion en
el aplicativo Almera que no permite corroborar de forma eficaz los registros que dan

cuenta del cumplimiento de las metas 13 y 48 del POA

El proceso de evaluacion permitié establecer que los soportes que reposan en
el aplicativo Almera en relacion con el cumplimiento de la meta 11 no brindaron la
posibilidad de corroborar los registros alli expuestos frente a la cantidad de pacientes

atendidos a través de la modalidad de Hospital Dia.

Para el cumplimiento de esta meta, la Subred Norte E.S.E., tiene establecido la
prestacion del servicio a poblacién de afiliados a Capital Salud EPS-S S.A.S. y de

Famisanar EPS por sendas y evento, respectivamente.

Si bien los registros establecen que se cumplié con la meta que define
“Incrementar el 4% la produccion de hospital dia respecto a la vigencia 2023”, se evidenci6
gue los registros de informacién de los 2 primeros trimestres de 2024 presentaron
deficiencias, por cuanto se identificd que no se tenia claro el nimero de pacientes
atendidos por sendas (subsidiado — contributivo) y por evento frente al nUmero total
registrado. Ademas, algunos reportes tenian una clasificacion adicional de atencién a
nifios-nifias, adultos, en tanto otras no lo contemplaban y algunos reportes tenian
sustento con bases de datos de pacientes atendidos y otros no, tal y como se muestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro 29. Registro produccion Hospital Dia

SENDAS | SENDAS agNS'gIAT agNS'gIAT SENDA LOSPIT
SUBSIDIA | CONTRIBU x PIT | roTAL ; OBSERVA
AL DIA | AL DIA AL DIA |TOT
MES |USS |DO TIVO CAPITAL CIONES
CAPITAL |CAPITAL |SAPL |CAPL 150y FAdliE | A
TAL TAL NAR
ADULTOS |ADULTOS |ADUL |\ tog |ADULTOSY
YNINOS |YNINOS |TOS NINOS
En prueba de
Enero 111 4 115 25 424 |fecorrido se
anexaron
soportes para
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SENDAS SENDAS a(E)'g%IAT a(E)'g%IAT SENDA HOSPIT
SUBSIDIA | CONTRIBU B B TOTAL < OBSERVA
AL DIA | AL DIA AL DIA | TOT
MES USS | DO TIVO CAPITAL CIONES
CAPITAL CAPITAL e e (S+C) PR | A
TAL TAL NAR
ADUl_TOS ADUl_TOS ADUL NINOS AQULTOS Y
Y NINOS Y NINOS TOS NINOS
verificaciéon
de registros
Eebrer 109 4 113 28
Marzo 109 7 116 27
En prueba de
recorrido se
Abril | Fray 113 6 119 33 450 | anexaron
soportes para
verificacion
de registros
Mayo |Fray |111 6 117 35
Junio | Fray |106 6 112 34
Informacion
Julio 89 30 119 39 457 |reportaday
soportada
eficazmente
Agosto 88 29 117 32
Septie 89 29 118 32
mbre
Informacién
Octubr reportada y
e 88 34 122 29 429 soportada
eficazmente
Novie 82 33 115 29
mbre
Diciem 74 28 102 32
bre

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion reportada en Aplicativo Almera,
Subred Norte E.S.E.

Por otra parte, en relacién con la meta 48, Mantener un porcentaje mayor o igual al
95% de la contratacion digital a través del aplicativo Secop I, se evidencio inconsistencias
en el registro del reporte de la informacion de los procesos gestionados a través del
aplicativo SECORP I, toda vez que la medicién para los 3 primeros trimestres fue
registrada de forma acumulativa y para el dltimo trimestre la medicion fue registrada

aplicando el promedio.

Asi mismo, al realizar la verificacion de las metas seleccionadas dentro de la

muestra de auditorias del POA 2024, se observé con respecto a la meta 8: “Incrementar
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en un 4% la produccion del nimero de consultas en el servicio de consulta externa, respecto a
la vigencia 2023”, y de acuerdo con la evaluacion realizada por el auditor, se evidencio
que la informacion reportada en la plataforma ALMERA presenta inconsistencias. En la
revision de los registros trimestrales, se encontré que, de los cuatro informes que
debian estar disponibles en la plataforma, el informe correspondiente al primer
trimestre no guarda relacion con la meta establecida, y el archivo correspondiente al

segundo trimestre no se encontraba disponible para su verificacion.

Finalmente, en relacion con la meta 13: “Incrementar en un 20% las valoraciones en
las Rutas Integrales de Atencién en Salud, Promocién y Mantenimiento de la Salud en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.”, se evidencio en el aplicativo
ALMERA que la informacion reportada por parte de la Subred Norte E.S.E., contenida
en las carpetas denominadas “Sept.Sipt”, corresponde a archivos en formato Excel con
bases de datos relativas a valoraciones, seguimientos y acompafamientos
correspondientes a la vigencia 2023. Dado que estos archivos no pertenecen a la
vigencia 2024, no fue posible realizar el analisis correspondiente para el presente

periodo.

Lo anterior, desconoce lo estipulado en el numeral 3. “Compromisos para todos
los seguimientos” del Acta de reunion 08 del 16/07/2024, del “Seguimiento PLAN DE
ACCION ANUAL - PAA 2024 2do trimestre” de la Direccién de Servicios Complementarios
y Oficina de Desarrollo Institucional, que brinda lineamientos para la entrega de
avances y productos de metas a partir del segundo trimestre de la vigencia e
inobservancia del Articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de

1993, literal e. “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros”.

Esto se origina por la inaplicabilidad de criterios para el reporte de informacion,

plenamente definidos como lo son:

* Documento en el formato institucional, en Word y PDF con firma del jefe o
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director de cada proceso.

* Incluir, analisis con cifras y graficos de cada una de las metas.

» Relacionar el avance de cada actividad desarrollada, establecida en la

formulacion de la meta, de ser necesario especificar el soporte correspondiente.

* Especificar logros y oportunidades de mejora de cada meta

Esta situacion produce desgaste administrativo de quienes revisan dicha
informacion, asi como la pérdida de credibilidad y confianza de la informacion
reportada.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

En cuanto a la meta 13, la entidad indica:

(...) Es importante precisar que la informacion cargada en el aplicativo Almera fue
elaborada con base en las acciones desarrolladas durante la vigencia 2024 conforme
a los lineamientos técnicos de seguimiento a las metas institucionales, no obstante
durante el proceso de carga se presentd un error involuntario de caracter operativo en
la descarga de archivos de respaldo, lo que generé la inclusion temporal de bases
correspondientes a la vigencia 2023, es por ello una vez se realizé la observacion por
parte del auditor se procedio a la subsanacién inmediata de la informacion y en
cumplimiento de ello los archivos correctos fueron cargados, asegurando la

actualizacion y coherencia de los registros en el aplicativo Almera.
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Acorde con lo expuesto y los soportes suministrados en la respuesta se
evidencia que la entidad reconoce el error en la informacion reportada en tercer y
cuarto trimestre de la vigencia 2024 en la plataforma ALMERA. Sin embargo, en dicha
respuesta no se presentan argumentos tendientes a subsanar lo detectado por este
organismo de control, al seguimiento de los reportes por parte de la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional, evidenciando debilidades del Sistema de Control Interno al dar
validez desde la segunda linea de defensa a dichos reportes obviando su funcion de
control y seguimiento para garantizar tanto el cumplimiento de las metas como de la

calidad de la informacién que alli reposa.

Finalmente, frente a la meta 48, la entidad indica:

. La metodologia utilizada para la medicion de la Meta 48 del Plan Operativo
Anual 2024 (POA) “Mantener un porcentaje mayor o igual al 95% de la contratacion
digital a través del aplicativo SECOP I, para los 3 primeros trimestres (enero a
septiembre) se realizé de manera acumulativa para cada trimestre evaluado, por tal
motivo los valores corresponden a la suma de los tres meses de cada periodo.

. En el dltimo trimestre la medicion se desarrollé aplicando promedio, por lo tanto,
se realiz6 la suma de los 3 meses y posteriormente se dividid entre 3, generando un
valor promedio trimestral. Es de aclarar que, sin realizar el ejercicio promediado para el

cuarto trimestre, se gestionaron 13.640 procesos.

Al respecto, los argumentos expuestos se limitan a corroborar lo observado por
este Organismo de Control al no encontrar uniformidad en los registros de la
informacion. La respuesta no brinda claridad frente a los fundamentos que originaron el
cambio de la metodologia de seguimiento de la respectiva meta para el ultimo semestre

de la vigencia.

Por lo anterior, se aceptan parcialmente los argumentos planteados por el sujeto
de control frente a las metas 8 y 11 y se retiran de la observacién; sin embargo, frente a

las metas 13 y 48 no se aceptan los argumentos y se configura como hallazgo
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administrativo, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.

3.2.34 Hallazgo administrativo por el bajo porcentaje de provision de cargos

vacantes temporales y definitivos

El proceso de evaluacion permitié establecer, segun Informe de Gerencia CBN-
1045 que la planta de personal a 31/12/2024, estaba conformada por 1.797 empleos de
los cuales 1.064, correspondientes al 59,21% se encontraban provistos y 733, es decir

el 40,79% se encontraban vacantes.

De los 1.064 empleos provistos, 920 corresponden a procesos misionales

(86,47%) y 144, es decir el 13,53% corresponden a procesos de apoyo.

La entidad presenta en el informe, un resumen que da cuenta de la naturaleza

del empleo y el estado o situacién administrativa vigente a 31/12/2024, asi:

Cuadro 30. Situaciones administrativas cargos planta Subred Norte E.S.E.

SITUACION TOTAL PORCENTAJE
CARRERA ADMINISTRATIVA 323 17,97
EN ENCARGO 71 3,95
LIBRE NOMBRAMIENTO 21 1,17
PERIODO FIJO 37 2,06
EN PROVISIONALIDAD 550 30,61
TRABAJADOR OFICIAL 62 3,45
VACANTE DEFINITIVA 668 37,17
VACANTE TEMPORAL 65 3,62
TOTAL 1.797

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion de la Direccién de Gestién del
Talento Humano - Situaciones Administrativas. Tomado de Informe de Gerencia, CBN-1045
Para la vigencia 2024, de acuerdo a factores como terminacion de periodo fijo,

renuncia por pension, voluntaria y encargos se presento la siguiente dinamica de

vacantes en la vigencia mes a mes, asi:
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Cuadro 31. Vacantes mes por mes, vigencia 2024, Subred Norte E.S.E.

ITEM ENE |FEB |[MAR |ABR |MAY |JUN [JUL |AGO |SEP [OCT |NOV |DIC
VACANTE

DEFINITIVA | 626 613 |594 598 623 628 | 643 |644 650 |652 |658 |668
VACANTE

TEMPORAL |59 70 |68 68 67 76 |67 |67 65 |64 64 65
TOTAL 685 683 | 662 666 690 704 |710 (711 715 |716 |722 |733

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacién de la Direccion de Gestion del
Talento Humano - Situaciones Administrativas. Tomado de Informe de Gerencia, CBN-1045

Durante el primer trimestre de la vigencia, se evidencia una leve disminucién
del nimero de vacantes pasando en enero de 685 a 662 en marzo; sin embargo, a
partir del mes de abril hasta diciembre este nimero de vacantes se va incrementando

pasando de 666 a 733 al finalizar el afio.

En términos de la gestidon de provision de empleos vacantes, se evidencia que
durante la vigencia 2024 la entidad, en primer lugar, adelant6 durante el primer
trimestre una provision de 85 empleos, resultado de unos nombramientos adelantados
en la vigencia 2023; y en segundo lugar, en el mes de diciembre de 2024, de acuerdo
al Plan de Prevision de Talento Humano, adelant6é procedimiento interno para la
provision de 52 empleos, que si bien no se surtid la posesion de los cargos en la
vigencia 2024 fue resultado de una gestién en la vigencia evaluada.

Para efectos de evaluacion, centrado en la gestion de la entidad para cubrir
cargos vacantes, se puede establecer que, del promedio de vacantes disponibles en el
2024, que fue de 700 vacantes, solo se cubrieron 85 lo que representa un 12,14% de

las vacantes disponibles.

Lo anterior, denota inobservancia de la Ley 909 de 2002, Articulo 25. Provisién

de los empleos por vacancia temporal, que indica:
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Los empleos de carrera cuyos titulares se encuentren en situaciones administrativas
que impliquen separacion temporal de los mismos seran provistos en forma provisional
solo por el tiempo que duren aquellas situaciones, cuando no fuere posible proveerlos

mediante encargo con servidores publicos de carrera.

Y lo previsto en el Articulo 63 “Trabajo justo en la salud”, del Plan de Desarrollo
Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XII”, aplicable al 2024,

que establece:

Para efectos de la ejecucion eficiente y la estabilidad laboral de los trabajadores de la
salud del Distrito que realizan actividades misionales en las entidades publicas de
prestacion de servicios de salud, se disefiara e implementara una estrategia de
formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o meritocratico del empleo, que incluya:

1. Asignar progresivamente las plantas creadas vigentes que se encuentren vacantes

de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y para la provision de los cargos en

provisionalidad se realizaran mecanismos meritocraticos con pruebas internas que

prioricen a los contratistas actuales. (Subrayado fuera del texto)

A diferencia de lo establecido, se evidencié un aumento progresivo del nimero
de vacantes pasando de 685 en enero a 733 en el mes de diciembre de 2024; es decir,

un aumento del 7%.

Este resultado se debe a que los criterios establecidos por la entidad para la
provisién de cargos vacantes distan de lo establecido de las normas que regulan el
empleo publico y la carrera administrativa, por cuanto estan definidos por acuerdos
laborales con organizaciones sindicales y por asignacién de empleos asignados por la

Secretaria Distrital de Salud, segun indica la entidad.

En consecuencia, la entidad con el bajo porcentaje de provision de cargos no
aporto en forma significativa a la dignificacion laboral de los trabajadores del sector

Salud que procura la formalizacion, la dignificacion y el acceso publico y/o meritocrético
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al empleo en las entidades publicas de prestacion de servicios de salud, lo cual
conlleva a defectuosas practicas administrativas en la orientacion, coordinacion y
supervision de los colaboradores vinculados mediante érdenes de prestacion de
servicios personales, relaciones en las que, en la practica, se dan los elementos de un
contrato de trabajo tipico, tanto en areas misionales como de apoyo, que derivan en
procesos judiciales en contra de la entidad exigiendo el reconocimiento de los derechos

laborales inherentes (contrato realidad).

Frente a este aspecto, este Organismo de Control, en la Auditoria Financiera y
de Gestidn, codigo 160, vigencia 2022, PAD 2023, establecio el hallazgo nimero
3.4.1.4 para el cual el sujeto de control formulé 1 accion de mejora, que si bien fue
cumplida, no eliminé la causa que originé el hallazgo, como se pudo evidenciar en la
evaluacion de la meta 59 del POA 2024, donde se estableci6é que persiste una baja
provision de cargos en relaciéon con la totalidad de vacantes, lo que dio como resultado

una evaluacion de “cumplida inefectiva”.
Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencidn a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

Respecto del hallazgo sefialado, me permito manifestar que no se comparte
su contenido, por las razones que se exponen a continuacion.
En la planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

los empleos tienen diferentes clases de hombramientos.

Segun la Ley 909 de 2004 sefiala:
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“(...) ARTICULO 23. CLASES DE NOMBRAMIENTOS. Los nombramientos seran
ordinarios, en periodo de prueba o en ascenso, sin perjuicio de lo que dispongan las

normas sobre las carreras especiales.

Los empleos de libre nombramiento y remocidn seran provistos por nombramiento
ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del
empleo y el procedimiento establecido en esta ley.

Los empleos de carrera administrativa se proveeran en periodo de prueba o en
ascenso con las personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de

mérito, segun lo establecido en el Titulo V de esta ley (...)".

De igual manera la planta cuenta con Empleos de Periodo Fijo los cuales se proveen
por un tiempo establecido, clasificados en la Constitucion o en la ley con esta
naturaleza, como lo son el Gerente de Empresa Social del Estado, jefe de Control
Interno y Profesionales de Servicio Social Obligatorio, ademas de los Trabajadores
oficiales que son servidores publicos vinculados al Estado mediante un contrato

laboral.

Es importante aclarar que por tipo de vinculacién las 668 vacantes definitivas y las 65

vacantes temporales a 31 de diciembre de 2024, se discriminan asi:

CONDICION DEL EMPLEO No EMPLEOS No EMPLEOS

VACANCIA DEFINITIVA | VACANCIA
TEMPORAL

PERIODO FIJO 14 0

LIBRE NOMBRAMIENTO 3 0

TRABAJADOR OFICIAL 149 0

CARRERA ADMINISTRATIVA | 502 65

Total 668 65

La Subred a corte 31 de diciembre de 2024, contaba con catorce (14) empleos de
periodo fijo en vacancia definitiva, denominados Servicio Social Obligatorio, que se
proveen con profesionales a través de un proceso de inscripcion y seleccion por parte
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y que son remitidos por medio de cartas de

presentacion por la Secretaria Distrital de Salud. Estos empleos a corte diciembre de
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2024, no contaban con una plaza de asignacion por lo que no fue posible proveerlos.

Se encontraba tres (3) empleos de Libre Nombramiento y Remocién en vacancia

definitiva, por renuncia voluntaria de los mismos en la vigencia.

En relacién a los trabajadores oficiales se contaba con ciento cuarenta y nueve (149)
empleos vacantes, empleos que son objeto de andlisis teniendo en cuenta que el objeto
contractual de estos cargos se encuentra tercerizado (vigilancia, servicios de lavanderia,

servicios generales).

En lo que se refiere a los empleos de Carrera administrativa a corte 31 de diciembre de
2024 se contaban con quinientos dos (502) empleos en vacancia definitiva y sesenta y
cinco (65) en vacancia temporal, para un total de 567 vacantes, los cuales son objeto de
provision mediante concurso de méritos a traves de la CNSC, o en su defecto una vez
cumplido los lineamientos normativos de derecho preferente, pueden ser provistos

mediante nombramiento provisional.

No obstante, y tal como lo sefiala el informe de la contraloria “En términos de la gestién
de provision de empleos vacantes, se evidencia que durante la vigencia 2024 la entidad,
en primer lugar, ...” para el afio 2024 se realiz6 la provision de 85 vacantes y el
nombramiento de 48, para un total de 133 vacantes provistas, que representan el 23%
de las vacantes definitivas y temporales de carrera administrativa registradas a 31-12-
2024, (567 vacantes) que si bien es cierto no representan la totalidad de las vacantes,
si representan un aporte importante en la provision de empleos y la formalizacién laboral

para la vigencia observada.

De acuerdo a lo expuesto, se acepta la aclaracion que hace la entidad frente a
la condicién de los diferentes empleos, desagregado que no fue presentado por la
Direccion de Gestion de Talento Humano en el Informe de Gerencia, CBN-1045 de la
vigencia 2024, el cual sirvié de insumo para la evaluacién arrojando los resultados

expuestos. Sin embargo, esta aclaracion no desvirtia los fundamentos de la
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observacion al considerar que un 23% de provision de vacantes sigue siendo un

porcentaje bajo respecto del nUmero de vacantes disponibles.
Finalmente, la entidad indica:

Ahora bien, no se puede pasar por alto que la planta actual de la Subred es el resultado
de la fusion de los antiguos de Simén Bolivar Il Nivel E.S.E., Engativa Il Nivel E.S.E.,
Suba Il Nivel E.S.E., Chapinero | Nivel E.S.E. y Usaquén | Nivel E.S.E en la Empresa
Social del Estado denominada Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,

y muchos de estos empleos al fusionarse no se requieren en su totalidad para afrontar

los nuevos retos del sector salud. (subrayado fuera del texto)

. Por lo anterior y con el propésito de cumplir de una manera eficaz y eficiente con
los requerimientos actuales del modelo de salud, la entidad adelantd un andlisis de los
perfiles de la planta de empleos, desde un enfoque de prestacién de servicios
tradicional hacia un modelo de gestién proactiva en el territorio, lo cual exige la
reconfiguracién de sus equipos de trabajo para dotarlos de competencias en gestién
comunitaria, analisis de datos territoriales y articulacién intersectorial, por lo que es
necesario desarrollar los estudios necesarios que permitan adecuar la planta de
personal de la Subred a los objetivos del nuevo modelo de salud, garantizando asi una

atencion en salud de calidad, eficiente y centrada en la persona.

Lo enunciado anteriormente, tampoco brinda elementos para desvirtuar la
observacion, porque a pesar que la entidad asegura haber realizado un analisis de
perfiles de la planta de empleos, acto seguido afirma que es necesario desarrollar
estudios para adecuar la planta de personal, lo que a juicio de este Organismo de
Control se constituiria en el soporte técnico para determinar si muchos de los empleos
vacantes con la fusion de los hospitales no se requieren en su totalidad tal y como se

afirma en la respuesta.
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Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control

y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el Plan de

Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.
3.2.35 Hallazgo administrativo por incumplimiento de la Meta 46 del POA

Durante el proceso de auditoria al seguimiento del POA 2024, se verificé el
cumplimiento de la Meta 46, la cual establece como objetivo "mantener un porcentaje

mayor o igual al 95 % de colaboradores asistenciales (poblacién objeto: 5.198) sensibilizados

en cultura de seguridad del paciente y humanizacion".

De acuerdo con los registros suministrados por la Subred Norte E.S.E. y los
soportes revisados, se evidencia que para la vigencia 2024 se realizaron 3.571
sensibilizaciones respecto a Humanizacion, lo que representa un cumplimiento del
68,76 %, es decir, una desviacion de 26,24 puntos porcentuales respecto a la meta

definida.

Asi mismo, la Subred Norte E.S.E., manifiesta haber cumplido la meta mediante
un promedio consolidado entre las actividades de Seguridad del Paciente y
Humanizacién. Esta interpretacién no corresponde al criterio técnico de la meta, la cual
define de forma explicita tanto la poblacién objeto como el porcentaje minimo exigido
para cada una.

Dado que no se alcanzo el porcentaje minimo establecido de colaboradores
sensibilizados dentro de la poblacién objetivo, la meta se considera incumplida
conforme a los lineamientos institucionales para el seguimiento y evaluacién de la meta.
Lo anterior evidencia incumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024 de la
Junta Directiva, por el cual se aprobdé el Plan de Accién Anual 2024 de la Subred Norte
E.S.E., y el Acuerdo 002 del 25/01/2021 por el cual se aprobd el Plan de Desarrollo

Institucional.
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El incumplimiento de la meta se debe a la ausencia de mecanismos efectivos
de seguimiento, control y andlisis que permitan identificar oportunamente desviaciones
y tomar acciones correctivas, igualmente a una metodologia incorrecta para consolidar
los resultados, basada en promedios que no reflejan el cumplimiento real de la

poblacién objetivo.

El Incumplimiento de una meta del POA, trae como resultado riesgos para la
calidad del servicio, afectando la seguridad del paciente y la humanizacién en la

atencion, dado que no se garantiza la sensibilizacion adecuada del personal asistencial.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

Durante el afio 2024, dicho indicador fue formulado de manera conjunta entre ambos
subprocesos, en coherencia con la misionalidad institucional, orientada a la prestacion
de servicios seguros y humanizados: “Mantener un porcentaje mayor o igual al 95%
de colaboradores asistenciales (5.198) sensibilizados en la cultura de humanizacion y

seguridad del paciente.”

Cabe aclarar que, para el afio 2024, con corte al 31 de diciembre, la poblacion
asistencial estuvo conformada por un promedio de 3.479 colaboradores, entre la
vinculacion de planta y aquellos contratados por prestacion de servicios que realizan
actividades asistenciales. Estos colaboradores fueron sensibilizados con los temas

correspondientes a:

e Comunicacion asertiva

e Trabajo en equipo
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e Manejo de pacientes agresivos
¢ Inteligencia emocional
o Empatia
e Manejo de Duelo
e Buen trato

e Manejo de poblacién diferencial, entre otros.

Tal y como lo pusimos en su conocimiento, se logré abordar un total de 3.571
colaboradores. Lo que permiti6 al proceso de calidad reconocer el indicador como un
indicador cumplido dado que la meta trazada del 95% correspondi6 a 3.305
colaboradores.

Aunque durante el afio ambos subprocesos aportaban de manera conjunta al

cumplimiento de la meta, los andlisis y reportes se realizaban por separado (...)

Segun lo expuesto se evidencia que la entidad desarroll6 actividades y que los
analisis reportados se realizaron de manera separada y no se cumplié con lo

establecido en lo correspondiente al proceso de Humanizacion.
Igualmente, la entidad en su respuesta indica:

(...) para la vigencia 2025 se modifico el indicador POA correspondiente al Subproceso
de Humanizacion, quedando definido exclusivo de la siguiente manera:

“‘Aumentar al 90% el porcentaje de apropiacion de la Politica de Humanizacién por
parte de los colaboradores de la Subred Norte.”

Este nuevo indicador se orienta a medir la efectividad de las acciones y en la
apropiacion de la politica institucional de humanizacion, en lugar de la cobertura en las
capacitaciones y sensibilizaciones, reflejando asi el grado de interiorizacién y practica

de los principios de humanizacion en la atencion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se evidencia que, si bien la entidad

presenta acciones dirigidas a medir la efectividad de la apropiacion de la politica
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institucional de humanizacion y hacer seguimiento efectivo al cumplimiento de la meta,
aspecto que fundamento la observacion, en la respuesta no se presentan argumentos
tendientes a subsanar lo detectado por este organismo de control, al seguimiento de los
reportes por parte de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, evidenciando
debilidades del Sistema de Control Interno al dar validez desde la segunda linea de
defensa a dichos reportes obviando su funcion de control y seguimiento para garantizar

tanto el cumplimiento de las metas como de la calidad de la informacion que alli reposa.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control
y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el Plan de

Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.3.6

incumplimiento en la meta 23 del POA

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por

En el POA ejecutado en la vigencia 2024, por parte de la Subred Norte E.S.E., se
establecio la siguiente meta:

Cuadro 32. Meta POA 2024 Subred Norte E.S.E., vigencia 2024

ESTRATEGIA/PROYECTO/UNIDAD DE NOMBRE DEL FORMULA DEL LINEA
NEGOCIO INDICADOR INDICADOR BASE
23. Garantizar la respuesta oportuna de . . Fecha de
. Promedio de dias g, .

glosas en un tiempo no mayor de recepcion/fecha de | < oigual

: , de respuesta de :
20 dias, segun lo establece la losas respuesta menor o | al0 dias
Resolucién 3047 de 2008. 9 igual a 20 dias

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del oficio radicado en la

Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-21401 del 01/09/2025.

Con el propésito de establecer pardmetros claros para la evaluacion de la

oportunidad en la respuesta a las glosas por parte de la Subred Norte E.S.E., en el
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marco del cumplimiento de la Meta 23, se debe tener en cuenta lo establecido en el

articulo 23 del Decreto 4747 de 2007, sobre el tramite de glosas:

(...) El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas
por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcién. En su respuesta, el prestador podra
aceptar las glosas que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito,
subsanar las causales que generaron la glosa, o justificar por qué no procede la
misma.

La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o si las deja como definitivas. Los
valores correspondientes a glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, informando de ello al prestador.

Las facturas devueltas podran ser reenviadas una vez se subsane la causal de
devolucion, respetando el periodo establecido para la recepcién de facturas. Vencidos
los términos y en caso de desacuerdo persistente, se acudird a la Superintendencia

Nacional de Salud, conforme a la ley.
Adicionalmente, la Resolucién 3047 de 2008, en su articulo 14, dispone:

(...) La denominacién y codificacion de las causas de glosa, devoluciones y
respuestas, conforme al articulo 22 del Decreto 4747 de 2007 o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan, seran las establecidas en el Anexo Técnico No. 6,

el cual forma parte integral de la presente resolucion. (...)

En este sentido, se deberan tener en cuenta los plazos y procedimientos alli
establecidos para garantizar una respuesta oportuna, completa y justificada a las
glosas, asi como el uso del Manual Unico de Glosas y su codificacion normativa, lo que

permitira una gestion eficiente y conforme con la normatividad vigente.
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Revisados y evaluados los soportes entregados, tanto en el aplicativo ALMERA,

comparado con la informacién allegada en oficio de respuesta 1-2025-21401 del
01/09/2025 de la Contraloria de Bogotéa D.C., se observo:

1. Dentro del informe emitido por la Subred Norte E.S.E., junto con la base de

datos anexa correspondiente al trimestre comprendido entre los meses de

octubre y diciembre de 2024, la entidad manifiesta que su tiempo de respuesta

a las glosas se encuentra por debajo del plazo de 20 dias establecido por la

norma. En este sentido, la Contraloria de Bogota D.C. realiz6 una muestra de

las 10 facturas de mayor valor, con el fin de verificar la trazabilidad de la

respuesta a las glosas, teniendo en cuenta que estas se encontraban en estado

de reiteracion o en segunda conciliacion.

En la verificacion de la base de datos del promedio de dias de respuesta a

glosa, se evidenciaron inconsistencias en fechas clave como la de recepcion de la

glosa, la de objecién y la de trdmite. Estas inconsistencias no permiten establecer con

claridad la trazabilidad del proceso de respuesta, especialmente considerando que se

trata de glosas en estado de reiteracion. Ademas, no se tuvo en cuenta el tiempo

transcurrido desde la emisién de la glosa inicial por parte del responsable del pago,

como se evidencia en los siguientes cuadros.

Cuadro 33. Glosa octubre a diciembre 2024 con promedio de dias de respuesta.
Cifras en pesos

DIAS
Recer  |oBoE  |REFERE |cacruma |FECHA | R VALOR | o2 | DE
CION ocion  |NCIA FACTURA |C» GLOSA |1f RESPUE
STA
Reiteracié | SNO000035 43.823.6 | 4.947.72 | 30/10/2
2/10/2024 | 2/10/2024 | | 379 6/09/2023 - e | 904 28
211012024 | 211012024 | REMEraCO | 5occs 1878 [1/05/2023 | 135:123-120.370.3130/10/2 | g
n 975 25 (024
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DIAS
Recer  |omob |REFERE |acruma |FECHA | MO0 VALOR | o2 | DE
CION coion  |NCIA FACTURA |C» GLOSA |1f RESPUE
STA
21012024 | 211012024 | Reiteracio | SN0000123 | g5 15004 | 63-976-3| g47 g7 |30/10/2 | 59
n 151 29 024
211012024 | 2/10/2024 | REMETACIO | poeer 487 | 30/04/2023 | 877251 (2.218.021 30/10/2 | g
n 01 0|024
13/11/202 | Reiteracié | SN0000197 49.128.0 | 1.055.50 | 29/11/2
13/11/2024 |, A 534 19/07/2024 P ol 024 16
2
25/11/202 . | SN0000110 18.194.4 28/11/2
25/11/2024 4 gch]ncmam 246 3/02/2024 02 748.598 024 3
Reiteracié | SN0000202 122.902. | 122.902. | 23/12/2
3/12/2024 | 3/12/2024 | | o4 29/07/2024 00 200 | 624 20
16/12/202 | Reiteracid | SNO000209 31.271.5 24/12/2
16/12/2024 |, i ke 13/08/2024 15| 656.600 |00 8
Reiteracié | SN0000201 38.577.2 | 38.577.2| 23/12/2
3/12/2024 | 3/12/2024 | | o15 27/07/2024 s o2 | 624 20
2/12/2024 | 2/12/2024 Ee'terac'o 275613976 | 30/06/2023 24'06763 11'1597'3 342122/2 22

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacién del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-21401 del 01/09/2025

Cuadro 34. Trazabilidad de facturas

Cifras en pesos

FACTURA

FECHA
FACTURA

VALOR
FACTURA

FECHA
RADICACI
ON ANTE
LA
ENTIDAD

FECHA
RECEPCI
ON DE
GLOSA
INICIAL

FECHA DE
TRAMITE
DE GLOSA
INICIAL

OBSERVAC
ION FRENTE
A LOS DIAS
DE TRAMITE
VS
RECEPCION

SNO0000035979

6/09/2023

43.823.667

30/09/2023

1/12/2023

15/02/2024

Dado que la
notificacién
fue
extemporanea
el tramite a la
luz de la
resolucién
3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
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FACTURA

FECHA
FACTURA

VALOR
FACTURA

FECHA
RADICACI
ON ANTE
LA
ENTIDAD

FECHA
RECEPCI
ON DE
GLOSA
INICIAL

FECHA DE
TRAMITE
DE GLOSA
INICIAL

OBSERVAC
ION FRENTE
A LOS DIAS
DE TRAMITE
VS

RECEPCION

soporto y
tramité la
misma para
garantiza
pago a la
factura

0275574878

1/05/2023

135.123.975

1/07/2023

6/09/2023

14/02/2024

Dado que la
notificacién
fue
extemporanea
el trdmite a la
luz de la
resolucién
3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
soportd y
tramito la
misma para
garantiza
pago a la
factura

SNO0000123151

29/02/2024

63.976.329

7/03/2024

No Aplica

0275574487

30/04/2023

67.725.191

1/07/2023

8/09/2023

14/02/2024

Dado que la
notificacién
fue
extemporanea
el tramite a la
luz de la
resolucion
3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
soportd y
tramito la
misma para
garantiza
pago a la
factura

SN0000197634

19/07/2024

49.128.016

28/07/2024

16/10/2024

21/11/2024

Dado que la
notificacion
fue
extemporanea
el trdmite a la
luz de la
resolucién
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FACTURA

FECHA
FACTURA

VALOR
FACTURA

FECHA
RADICACI
ON ANTE
LA
ENTIDAD

FECHA
RECEPCI
ON DE
GLOSA
INICIAL

FECHA DE
TRAMITE
DE GLOSA
INICIAL

OBSERVAC
ION FRENTE
A LOS DIAS
DE TRAMITE
VS

RECEPCION

3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
soportd y
tramité la
misma para
garantiza
pago a la
factura

SN0000110246

3/02/2024

18.194.402

13/03/2024

No Aplica

SN0000202524

29/07/2024

122.902.900

9/08/2024

21/08/2024

Dado que la
notificacién
fue
extemporanea
el trdmite a la
luz de la
resolucion
3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
soportd y
tramité la
misma para
garantiza
pago a la
factura

SNO0000209525

13/08/2024

31.271.518

21/08/2024

No Aplica

SN0000201815

27/07/2024

38.577.202

9/08/2024

21/08/2024

Dado que la
notificacién
fue
extemporanea
el tramite a la
luz de la
resolucion
3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
soportd y
tramito la
misma para
garantiza
pago a la
factura
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FACTURA

FECHA
FACTURA

VALOR
FACTURA

FECHA
RADICACI
ON ANTE
LA
ENTIDAD

FECHA
RECEPCI
ON DE
GLOSA
INICIAL

FECHA DE
TRAMITE
DE GLOSA
INICIAL

OBSERVAC
ION FRENTE
A LOS DIAS
DE TRAMITE
VS
RECEPCION

0275613976

30/06/2023

24.067.000

27/07/2023

11/08/2023

29/09/2023

Dado que la
notificacion
fue
extemporanea
el tramite a la
luz de la
resolucion
3047 no es
aplicable, sin
embargo, se
soporté y
tramito la
misma para
garantiza
pago a la
factura

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacién del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-21401 del 01/09/2025

Segun la informacidon suministrada previamente por la entidad, se verificaron los

soportes enviados, tales como la fecha de radicacién de la cuenta, fecha de facturacion,

fecha de recepcion de glosa, fecha del acta de conciliacién y los dias transcurridos

desde la radicacion de la factura. Se evidencié que las fechas registradas en la base de

datos de la entidad no coinciden con los soportes emitidos. Asimismo, las fechas de

contestacion de las glosas no son claras en relacion con la fecha de recepcién de estas

o con la fecha del acta de conciliacion.

Adicionalmente, se identificaron facturas que no cuentan con el soporte

correspondiente o no registran la fecha de respuesta a la glosa ni la fecha del acta de

conciliacién, como se evidencia en el siguiente cuadro:

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888

Pagina 204 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

CONTRALOR

O

1A

Cuadro 35. Comparativo de soportes con las bases emitidas por la Subred Norte E.S.E.

FAC
TURA

FECHA
FACTU
RA

VALOR
FACTU
RA

FECHA
DE
RADICACI
ONO
FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA

FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA O
CONTEST
ACION DE
GLOSA

FECHA
DE
CONTES
TACION
DE
GLOSA

FECHA
DE
ACTA
DE
CONCI
LIACI
ON

DIAS

OBSERVACIO
NES

SNOO
00035
979

6/09/20
23

43.823.
667

1/11/2023

1/12/2023

15/02/202
4

76

Segun soportes la
fecha de la
primera
contestacion de
glosa se realizo el
15/02/2024 y
segun el cuadro de
indicadores se
recepciond glosa
el 2 /10/2024 y ese
mismo dia se
contestd glosa, no
hay soportes de la
reiteracion

27557
4878

1/05/20
23

135.12
3.975

1/08/2023

6/09/2023

14/02/202
4

161

Factura radicada
en 2023 con
recepcion de glosa
el 06/09/2023 y se
contesto por
primera vez el
14/02/2024, no se
evidencia
conciliacion la EPS
ratifico la glosa,
segun el cuadro de
indicadores se
recepciond el
2/10/2024 y ese
mismo dia se
contesto glosa y
se tramito el 30 de
octubre del 2024
no hay soportes
gue sustenten esa
informacion

SNOO
00123
151

29/02/2
024

63.976.
329

1/04/2024

31/05/202
4

60

No hay soporte de
la contestaciéon de
glosa pues no
coincide con las
fechas en el
indicador del 2 de
octubre y
contestacion el 2
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FECHA
DE
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DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA

FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA O
CONTEST
ACION DE
GLOSA

FECHA
DE
CONTES
TACION
DE
GLOSA

FECHA
DE
ACTA
DE
CONCI
LIACI
ON

DIAS

OBSERVACIO
NES

de octubre, se
anexa soportes de
respuesta a glosa
y objecién no hay
acta de
conciliacion
Respuesta: “la
entidad no genero
notificacion de
objecion, sin
embargo, se llevo
a conciliacion.”

27557
4487

30/04/2
023

67.725.
191

1/09/2023

8/09/2023

14/02/202
4

159

Factura radicada
en 2023 con
recepcion de glosa
el 08/09/2023 y se
contesto por
primera vez el
14/02/2024, no se
evidencia
conciliacion la EPS
ratifico la glosa,
segun el cuadro de
indicadores se
recepciono el
2/10/2024 y ese
mismo dia se
contesto glosa y
se tramito el 30 de
octubre del 2024
no hay soportes
que sustenten esa
informacion
Respuesta:” la
EPS notificd de
forma
extemporanea la
objecién dado que
supera los 20 dias
definidos en la
resolucién 3057,
sin embargo, la
misma se tramita
en aras de
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FECHA
DE
RADICACI
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FECHA
DE
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ON DE
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FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA O
CONTEST
ACION DE
GLOSA

FECHA
DE
CONTES
TACION
DE
GLOSA

FECHA
DE
ACTA
DE
CONCI
LIACI
ON

DIAS

OBSERVACIO
NES

garantizar
reconocimiento y
pago de la factura”

SNOO
00197
634

19/07/2
024

49.128.
016

1/10/2024

16/10/202
4

21/11/202
4

15

Se evidencia
inconsistencia con
las fecha de
recepcion de glosa
y respuesta d la
misma seguln
cuadro de
indicador se
recibio el
13/11/2024 y se
contesto ese
mismo dia , segun
soportes la fecha
de recepcion de
glosa fue el
16/10/2024 y se
contesto el
21/11/2024 no se
evidencia fecha de
conciliacion ni
acta de esta
Respuesta:” la
EPS notificd de
forma
extemporanea la
objecion dado que
supera los 20 dias
definidos en la
resolucién 3057,
sin embargo, la
misma se tramita
en aras de
garantizar
reconocimiento y
pago de la factura”
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ON DE
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DE
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DE
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OBSERVACIO
NES

SNOO
00110
246

3/02/20
24

18.194.
402

14/08/202
4

13/11/2
024

91

Se evidencian
inconsistencias
con respecto a la
contestacion de la
glosa segun
cuadro de
indicador donde se
soporta fecha de
recepcion
25/11/2024 y
contestacion el
mismo dio, sin
embargo, en el
acta de
conciliacion se
evidencia que la
fecha fue el 13
/11/2024 sin
quedar saldos
pendientes por lo
que no se
consistente de
donde sale la
fecha de recepcién
ni la fecha en la
que contesto la
glosa

Respuesta: la
entidad no genero
notificacion de
objecion, sin
embargo, se llevd
a conciliacion.

SNOO
00202
524

29/07/2
024

122.90
2.900

13/08/202
4

21/08/202
4

2/12/20
24

103

No es claro en qué
momento se
contestd la glosa,
se evidencia
inconsistencias en
las fechas de
radicacion en
segun el cuadro se
radico e 9/8/2024,
segun soportes se
radico el 13 de
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FAC
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FECHA
FACTU
RA

VALOR
FACTU
RA

FECHA
DE
RADICACI
ONO
FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA

FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA O
CONTEST
ACION DE
GLOSA

FECHA
DE
CONTES
TACION
DE
GLOSA

FECHA
DE
ACTA
DE
CONCI
LIACI
ON

DIAS

OBSERVACIO
NES

agosto y se
concilio el 2 de
diciembre
quedando
pendiente un saldo
y segun el
indicador se
recibio la glosa el
3y el mismo 3 se
contesto
Respuesta: la EPS
notifico de forma
extemporanea la
objecion dado que
supera los 20 dias
definidos en la
resolucién 3057,
sin embargo, la
misma se tramita
en aras de
garantizar
reconocimiento y
pago de la factura

SNOO
00209
525

13/08/2
024

31.271.
518

16/09/202
4

NA

9/06/20
25

266

Se evidencian
inconsistencias
con respecto a la
fecha de
radicacion fecha
de recepcién de
glosay fecha de
conciliacion Segun
indicador se
recibié glosa el 16
de diciembre y se
contesté ese
mismo dia
Respuesta: la
entidad no genero
notificacion de
objecion, sin
embargo, se llevo
a conciliacion.
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FAC
TURA

FECHA
FACTU
RA

VALOR
FACTU
RA

FECHA
DE
RADICACI
ONO
FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA

FECHA
DE
RECEPCI
ON DE
GLOSA O
CONTEST
ACION DE
GLOSA

FECHA
DE
CONTES
TACION
DE
GLOSA

FECHA
DE
ACTA
DE
CONCI
LIACI
ON

DIAS

OBSERVACIO
NES

SNOO
00201
815

27/07/2
024

38.577.
202

13/08/202
4

21/08/202
4

2/12/20
24

111

No es claro en qué
momento se
contestd la glosa,
se evidencia
inconsistencias en
las fechas de
radicacion en
segun el cuadro se
radico e 9/8/2024,
segln soportes se
radico el 13 de
agosto y se
concilio el 2 de
diciembre
quedando
pendiente un saldo
y segun el
indicador se
recibio la glosa el
3y el mismo 3 se
contesto
Respuesta: la EPS
notificé de forma
extemporanea la
objecion dado que
supera los 20 dias
definidos en la
resolucién 3057,
sin embargo, la
misma se tramita
en aras de
garantizar
reconocimiento y
pago de la factura

27561
3976

30/06/2
023

24.067.
000

27/07/202
3

29/09/202
3

64

segun los soportes
entregados por la
Subred Norte
E.S.E se
recepciono la
glosa el
29/09/2023, no
hay evidencia de
soporte de
contestacion de

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888
Pagina 210 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

FECHA

DE FECHA FECHA
DE FECHA
RADICACI DE
FECHA ONO e I R ACTA
FAC EACTU VALOR FECHA ON DE CONTES DE DIAS OBSERVACIO
TURA FACTU GLOSA O | TACION NES
RA DE CONCI
R RECEPCI AORIESY | (213 LIACI
- ACION DE | GLOSA -
ONDE | GLosA O
GLOSA
glosa a la igual
conciliacion
realizada, y segun
el cuadro de

indicadores se
recepciono la
reiteracion
2/12/2024 se
contesto ese
mismo dia
Respuesta: la EPS
notific6 de forma
extemporanea la
objecion dado que
supera los 20 dias
definidos en la
resolucion 3057,
sin embargo, la
misma se tramita
en aras de
garantizar

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-21401 del 01/09/2025 de la Contraloria de Bogota D.C.

Con base en lo anterior, se evidencian inconsistencias en la oportunidad de
respuesta a las glosas, debido a que no es claro desde qué momento la Subred Norte
E.S.E., calcula el promedio de dias. Las fechas de radicacion de las cuentas no

coinciden con las registradas en la base de datos que soporta el indicador.

Asimismo, muchas de las facturas tomadas como muestra no cuentan con
soportes que evidencien la fecha de contestacion de la glosa, lo que impide verificar la

veracidad del cumplimiento de la meta establecida.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, se incumple el decreto 4747
del 2007 en su articulos:
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(...) ARTICULO 22. MANUAL UNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y
RESPUESTAS. El Ministerio de la Proteccion Social expedira el Manual Unico de
Glosas, devoluciones y respuestas, en el que se estableceran la denominacion,
codificacidn de las causas de glosa y de devolucion de facturas, el cual es de
obligatoria adopcién por todas las entidades del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.(...)

ARTICULO 23. TRAMITE DE GLOSAS El prestador de servicios de salud deberéa dar
respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de
servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. En
Su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas
iniciales que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar
las causales que generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene
lugar. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas. Los
valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes, informando de este hecho al prestador de servicios de salud. Las
facturas devueltas podran ser enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago,
una vez el prestador de servicios de salud subsane la causal de devolucidn,
respetando el periodo establecido para la recepcion de facturas. Vencidos los términos
y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional

de Salud, en los términos establecidos por la ley.

Asi mismo, se evidencia el incumplimiento a la Resolucion 3047 del 2008 en

sus articulos:

(...)Articulo 14. Manual unico de glosas, devoluciones y respuestas. La denominacion y
codificacién de las causas de glosa, devoluciones y respuestas de que trata el articulo
22 del Decreto 4747 de 2007 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, seran las establecidas en el Anexo Técnico No. 6, el cual forma parte

integral de la presente resolucion(...).

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 212 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
L)
CON ORIA
(...) Articulo 15. Registro conjunto de trazabilidad de la factura. Para la implementacién
del Registro conjunto de trazabilidad de la factura de que trata el articulo 25 del
Decreto 4747 de 2007, se establece la estructura contenida en el Anexo Técnico No. 8,

el cual forma parte integral de la presente resolucion.(...).

Al igual, se genero incumplimiento de los deberes sefalados en el articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, que establece como objetivos del sistema de control interno entre
otros los consagrados en los literales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en
todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional; (...) d) Garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional. (...) f) Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos

Adicionalmente, se incurre presuntamente lo estipulado en el Articulo 38 de la Ley

1952 de 2019, Cdédigo General Disciplinario, que dispuso:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Lo anteriormente expuesto, demuestra deficiencias e inobservancia en el
cumplimiento de la meta 23, con respecto a la recopilacién de la informacion con base
en los criterios establecidos en el decreto 4747 del 2007 y la resolucion 3047 del 2008

para verificar la oportunidad de respuesta glosa.
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De igual manera, no es posible establecer la veracidad de la oportunidad en el
tiempo de respuesta a las glosas, debido a las inconsistencias encontradas en los
soportes emitidos por la entidad. Por lo tanto, se considera que la meta no cumple con
lo establecido en el POA 2024, como se evidencia en los informes presentados.

Esta situacion ha generado el incumplimiento de la meta establecida en el POA
2024, contraviniendo las normas que lo regulan de manera expresa. Ademas, ha
impactado negativamente el cumplimiento del principio de economia y el adecuado
recaudo de recursos, afectando la estabilidad financiera de la entidad. Lo anterior ha
contribuido al incremento del déficit por cartera vencida, como consecuencia de la falta

de gestidén oportuna en el tramite de respuesta a las glosas.
Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

“Las facturas relacionadas en la muestra fueron reportadas de manera extemporanea
por la entidad, es decir el deudor, incumpliendo con la normatividad desde el inicio del

proceso”.

En relacién con la afirmacién presentada por la entidad, se reconoce que las
EPS no notificaron las glosas dentro de los plazos establecidos. No obstante, con base
en los soportes revisados, se evidencia que la Subred Norte E.S.E., en el marco del
cumplimiento de la meta 23, tampoco dio respuesta a las glosas dentro del término de
20 dias establecido. En la muestra analizada, el tiempo promedio de respuesta por
parte de la Subred fue de 111 dias, contados a partir de la fecha de la notificacion de la

glosa hasta la fecha de respuesta.
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“Por otro lado, el conteo entre notificacion y respuesta es de 20 dias habiles y en la

revision de la Contraloria fue generado conteo dias calendario, por lo que esto generé

la otra desviacion citada en el proceso de validacion de esta’.

Por parte de la Contraloria de Bogota D.C., se tuvo en cuenta el mismo conteo

de dias calendario utilizado por la Subred Norte E.S.E., en su informe de cumplimiento

de la meta 23, tal como se evidencia en el cuadro siguiente, con base en la fecha de

objecion y la fecha de tramite. En consecuencia, no se considera que exista una

desviacién en el proceso de validacion.

Cuadro 36. Promedio de dias de respuesta a glosa vigencia 2024

OBJECION |IA FACTURA | ! TRAMITE  |acs
2/10/2024 | reiteracion 3'7\'90000035 6/09/2023 23'823'6 ‘5"947'72 30/10/2024 |28
211012024 | reiteracién | 275574878 | 1/05/2023 52'123' 32'370'3 30/10/2024 |28
2/10/2024 | reiteracion %\'10000123 39’02/202 23'976'3 847.667 |30/10/2024 |28
2/10/2024 | reiteracién | 275574487 20’04/202 81'725'1 3'218'02 30/10/2024 |28
131172024 |rettoracion | SNOOOO1S7 | 10077202 [49.128.0 | 105550 | o oo |1
634 4 16 0
25/11/2024 |S€9unda 1 SNOOOOLIO | 551005, (181944 |5 0 oo |5g111/0024 |3
conciliacién | 246 02
[ SN0000202 |29/07/202 | 122.902. | 122.902.
3/12/2024 reiteracion 524 4 900 900 23/12/2024 20
16/12/2024 | reiteracion 5"2\'50000209 4113/08/202 fé‘271'5 656.600 |24/12/2024 |8
[ SN0000201 |27/07/202 |38577.2 |38.577.2
3/12/2024 reiteracion 815 4 02 02 23/12/2024 20
211212024 | reiteracién | 275613976 20/06/202 33'067'0 %'159'8 2411212024 |22

Fuente: Aplicativo Almera analisis de promedio de respuesta a glosa vigencia 2024

Basado en lo anterior y en la revision de los soportes enviados por la Subred

Norte E.S.E., no se desvirtua el incumplimiento de la meta 23, pues los dias de

respuesta de glosa por parte de la entidad, estan por encima de los 20 dias habiles y

calendario como se logré demostrar en la muestra.
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Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control

y se configura como hallazgo administrativo, con presunta incidencia disciplinaria, el cual

debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del

2023.

3.2.3.7

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por

incumplimiento de las metas 30, 31, 32, 33, 34 y 35 del POA en la oportunidad de la

asignacion de citas médicas por primera vez

En el POA 2024 ejecutado en la vigencia, por parte de la Subred Norte E.S.E., se

establecieron, entre otras, las siguientes metas:

Cuadro 37. Metas POA 2024, Subred Norte E.S.

E.

METAS POA 2024

PROGRAMACION
ANUAL

INDICADOR

30. Cumplir la atencion de pacientes en consulta de
medicina general de primera vez, como lo establece
la Resolucion 0256 de 2016; en un tiempo menor o
igual a 3 dias para la vigencia 2024

< oigual a 3 dias

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
medicina general de primera
vez

31. Cumplir la atencion de pacientes en consulta de
odontologia general de primera vez, como lo
establece la Resolucién 0256 de 2016, en un tiempo
menor o igual a 3 dias para la vigencia 2024.

< oigual a 3 dias

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
odontologia general de
primera vez

32. Cumplir la atencion de pacientes en consulta de
pediatria de primera vez, como lo establece la
Resolucién 0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 5 dias para la vigencia 2024.

<menorigual a5
dias

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
pediatria de primera vez

33. Cumplir la atencion de pacientes en consulta de
obstetricia de primera vez, como lo establece la
Resolucién 0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 5 dias para la vigencia 2024.

<menorigual a5
dias

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
obstetricia de primera vez

34. Cumplir la atencion de pacientes en consulta de
ginecologia de primera vez, como lo establece la
Resolucion 0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 8 dias para la vigencia 2024.

< menor igual a 8
dias

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
ginecologia de primera vez

35. Cumplir la atencion de pacientes en consulta de
medicina interna de primera vez, como lo establece
la Resolucién 0256 de 2016, en un tiempo menor o
igual a 15 dias para la vigencia 2024.

< menor igual a 15
dias

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
medicina interna de primera
vez

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informaciéon reportada en el Aplicativo

Almera, Subred Norte E.S.E.
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Con el propdésito de establecer parametros claros para la evaluacion de la
oportunidad en la asignacion de citas meédicas, la Resolucion 1552 de 2013, en su
Articulo 3, define los criterios y métodos de cuantificacion que deben aplicar las
Entidades Promotoras de Salud (EPS). Dicho articulo establece la forma en que debe
medirse, mensualmente, la oportunidad en la atencion en odontologia, medicina general
y medicina especializada, a través de indicadores especificos relacionados con el
tiempo de espera, la demanda y la disponibilidad del recurso humano en salud. Como

se indica a continuacion:

(...)1. El nimero total de citas asignadas.

2. Sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la
fecha en la cual el usuario solicit6 la cita.

3. Sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la
fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada.

4. Tiempo promedio de espera, segun fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la
diferencia de dias entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario
la solicit6 (3.2) / Numero de citas asignadas (3.1).

5. Tiempo promedio de espera, segun fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria
de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigné la cita y la fecha para la
cual el usuario solicit6 le fuera asignada (3.3) / Numero de citas asignadas (3.1).

6. Teniendo en cuenta los datos utilizados para el tiempo promedio de espera, se
debera cuantificar el nimero minimo y maximo de dias de espera para las citas
asignadas durante el mes anterior a la cuantificacion, discriminado por tipo de
especialidad.

7. Nimero de horas-especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en

el mes anterior a la cuantificacion. (...)

Revisados y evaluados los soportes que reposan en el aplicativo ALMERA, los
entregados en la respuesta de la Subred Norte E.S.E., con radicado 1-2025-20710 del
22/08/2025, y la visita administrativa realizada el 26/09/2025 se observo:
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1. En las bases de datos utilizadas para la programacion de citas, se ha
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identificado una inconsistencia en las fechas asignadas a los registros. Especificamente

la "fecha de cumplimiento” no concuerda con las fechas "inicial" y "final" que se reflejan en

los registros de la base de datos. Esta discrepancia crea confusion al momento de

interpretar las citas, ya que la fecha de cumplimiento no parece coincidir con el intervalo

de tiempo originalmente establecido (fecha inicial y final), como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 38. Programacion de citas enero 2024

FECH (T)URN 'CF)URN
CENTRO ESPECIALI éITA '(::IIE.IE:AHA PACIENTE FECH | FECH E:ILEJCI\:/IFILA
NOMBRE DAD DOCUMENTO A A
INCIA | FINAL LIDA
L INICI | FINA
AL L
Ginecologiay |2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 20044699 024 024 00*
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 5893221 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 33170544 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 51843315 024 024 24
Ginecologiay |2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 52369056 024 024 00*
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 {0/01/19
Gaitana interna 024 4 40015504 024 024 00*
Ginecologiay |2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 52457791 024 024 00*
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 52856880 024 024 24
Ginecologiay |2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 51773175 024 024 00*
Ginecologiay |2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 1019155289 024 024 00*
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 39024513 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 25135061 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 33102421 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 1015446776 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 4296803 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 1235049767 024 024 24
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FECH (T)URN 'I(;URN
CENTRO ESPECIALI |21, EF%HA PACIENTE FECH | FECH Eﬁ%ﬂ"F',A
NOMBRE DAD DOCUMENTO A A
INCIA | FINAL LIDA
L INICI | FINA
AL L
Ginecologiay |2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 52851888 024 024 00*
Ginecologiay |3/01/2 | 3/01/202 3/01/2 | 3/01/2 | 0/01/19
Hospital Simén Bolivar | obstetricia 024 4 20044699 024 024 00*
Centro de salud tipo Il | Medicina 3/01/2 | 3/01/202 3/01/2 | 3/01/2 | 3/01/20
Gaitana interna 024 4 35503551 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Medicina 2/01/2 | 2/01/202 2/01/2 | 2/01/2 | 2/01/20
Gaitana interna 024 4 19063767 024 024 24
Centro de salud tipo Il | Ginecologiay |3/01/2 | 3/01/202 3/01/2 | 3/01/2 | 0/01/19
Boyaca real obstetricia 024 4 24029411 024 024 00*
Centro de salud tipo Il | Ginecologiay |3/01/2 | 3/01/202 3/01/2 | 3/01/2 | 0/01/19
Boyaca real obstetricia 024 4 6390572 024 024 00*

Fuente : Informacion reportada con base en la visita administrativa del 26/09/2025

* Fecha 0/01/1900, este fue un error que se evidencié en la base de datos de la Subred Norte E.S.E., en la

programacion de citas enero 2024, aspecto que no se puede modificar.

2. Durante la verificacion de la base de datos de asignacion de citas

correspondiente a enero de 2024, se identificaron varias omisiones relevantes en la

informacion registrada. No se encontrd evidencia de la hora en que el usuario realizo

la llamada, el medio de comunicacién utilizado, el nombre del profesional al que fue

asignada la cita, la hora especifica de la cita, ni la IPS prestadora del servicio.

Tampoco se registré el nombre de la persona que recepciond la solicitud. Debido a

estas ausencias, se concluye que la informacién no cumple con los requisitos

minimos necesarios para realizar una medicion adecuada del indicador.

En el cuadro proporcionado por la Subred Norte E.S.E., referente a la

asignacion de citas, Unicamente se evidencia la fecha, el nombre del responsable, la

fecha de la cita, los apellidos, nombre e identificacion del usuario, asi como la

oportunidad. Sin embargo, no queda claro como se mide la "oportunidad" de las citas, ya

gue no se especifican los criterios o parametros utilizados para determinar este

indicador.
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R
3. Es importante destacar que se revisaron los informes de supervision
correspondientes a los meses de junio, agosto, octubre y noviembre del contrato en la

modalidad PGP, 004-2023, suscrito con Capital Salud EPS-S S.A.S., donde se
evaluaron mes a mes la oportunidad de citas y el indicador de PQRD en relacion con
este item de calidad. Durante los cuatro meses evaluados, la Subred Norte E.S.E., no
cumplié con los criterios establecidos, ya que su porcentaje de oportunidad y respuesta

de PQRD estuvo siempre por debajo de la meta establecida del 95%.
En particular, se observo lo siguiente:

« Tasa de PQRD en octubre: 2.53 por cada 10.000 afiliados.
o Tasa de PQRD en noviembre: 2.11 por cada 10.000 afiliados.
o Porcentaje de respuesta a PQRD en octubre: 83,62%.
o Porcentaje de respuesta a PQRD en noviembre: 87,27%.
Ademas, se identificaron varias causas, entre ellas la falta de oportunidad en las
citas de medicina general, odontologia, medicina interna, entre otras. A pesar de estos
resultados, la Subred Norte E.S.E., no present6 un plan de mejoramiento durante los

meses evaluados.

4. Con respecto a las agendas abiertas, se tom6 una muestra de las
especialidades de Ginecoobstetricia y Medicina Interna. La entidad informoé a la
Contraloria de Bogota D.C., que dichas agendas siempre se encontraban
abiertas. Sin embargo, al verificar la base de datos de las PQRD realizadas por
los usuarios, se pudo identificar que la mayoria de las quejas por falta de
oportunidad estan relacionadas con agendas cerradas, tal como se ilustra en la

siguiente queja:

(...) Necesito una cita urgente con medico internista desde el mes de agosto e
intentado agendar por todos sus medios telefono dado por ustedes pagina web correo

electronico instalaciones del hospital chapinero y nada ha sido imposible de todo tengo
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soporte por favor necesito cuanto antes la cita con la medica internista vanessa medina

soy paciente cronica y ella debe medicarme(...). Queja radicada 1/11/2024 con
radicado 4925272024.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, se incumple la Resolucion

1552 en sus articulos:

(...)Articulo 1°. Agendas abiertas para asignacion de citas. Las Entidades Promotoras
de Salud (EPS), de ambos regimenes, directamente o a través de la red de
prestadores que definan, deberan tener agendas abiertas para la asignacion de citas
de medicina especializada la totalidad de dias habiles del afio. Dichas entidades en el
momento en que reciban la solicitud, informaran al usuario la fecha para la cual se
asigna la cita, sin que les sea permitido negarse a recibir la solicitud y a fijar la fecha de

la consulta requerida.(...)

(...)Articulo 2°. Obligacién de registro. Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), de
ambos regimenes, directamente o a través de la red de prestadores, estaran obligadas
a disponer de un sistema de informacién para las citas de odontologia, medicina
general y medicina especializada, en el que se registren los siguientes datos: (i) la
identificacion del usuario y datos de contacto, (i) la fecha en que el usuario solicita la
cita, (iii) la fecha en que el usuario solicita le sea asignada la cita; (iv) la fecha para la
cual se asigna la cita, y (v) institucion prestadora de servicios de salud donde se asigna
la cita, identificandola con el cédigo del Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud.(...)

(...)Articulo 3 Medicion de la oportunidad de citas RESOLUCION 1552 DE 2013 Por
medio de la cual, con base en el registro de que trata el articulo 2° de la presente
resolucion, las Entidades Promotoras de Salud (EPS), de ambos regimenes,
mensualmente deberan cuantificar la siguiente informacién para las citas de
odontologia, medicina general y medicina especializada, asignadas en el mes anterior
a la cuantificacién, discriminada por tipo, especialidad y departamento o distrito del

domicilio del solicitante (...)
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Asi mismo, se vulneran los articulos 4, 5 y 14 de la Resolucion 0256 del 2016,

que estipulo:

(...) Adopcion de indicadores para e/ monitoreo de la calidad en salud. Para efectos
del monitoreo de la calidad en salud, adoptense los indicadores contenidos en los
Anexos Técnicos Nos. 1, 2, y 3 que forman parte integral de la presente resolucion.
Este monitoreo contara con un enfoque sistémico que presenta un conjunto de
indicadores trazadores agrupados en los dominios de efectividad, seguridad, gestion
del riesgo y experiencia de la atencién. El Anexo Técnico No. 1 de esta resolucion
contiene la ficha de los indicadores establecidos para las entidades obligadas a
reportar, los cuales se vinculan entre si con el propésito de articular la gestion y

contribuir al logro de los resultados en salud para la poblacién colombiana. (...)

(...) Reporte de informacién y de las responsabilidades de las entidades obligadas a
reportar. Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios —EAPB, las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y los Servicios de Transporte
Especial de Pacientes, deberan reportar la informaciéon de su competencia, contenida
en los Anexos Técnicos Nos. 2 y 3 de esta resolucion, a través de la Plataforma de
Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral de Informacion de la
Proteccion Social — SISPRO de este Ministerio (...)

(...) Resultados del monitoreo de la calidad en salud. La informacién sobre los
resultados del monitoreo de la calidad en salud que se disponga en el Sistema
Integral de Informacion de la Proteccién Social - SISPRO, constituira insumo para el
ejercicio de las funciones de inspeccién, \/vigilancia y control por parte de las

autoridades competentes.

Paragrafo. No obstante, con base en los resultados del monitoreo de la calidad en
salud, las entidades a que refiere el articulo segundo de esta resolucion, realizaran
un analisis semestral, con el objetivo de optimizar los resultados de los indicadores y
buscar estrategias de mejoramiento que impacten favorablemente la gestion

institucional, la gestién en red y que, a su Vez, contribuyan al logro de los resultados
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en salud del pais. (...)

Igualmente, incumple los deberes sefialados en el articulo 2 de la Ley 87 de
1993, que establece como objetivos del sistema de control interno entre otros los

consagrados en los literales:

(...) d) Garantizar la correcta evaluacién y sequimiento de la gestion organizacional
e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro

de sus objetivos.

Adicionalmente, se vulnera presuntamente lo estipulado en el Articulo 38 de la

Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, que dispuso:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Al igual, se evidencia incumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 001 de
2024 de la Junta Directiva, por el cual se aproboé el Plan de Accion Anual 2024 de la
Subred Norte E.S.E. y el Acuerdo 002 de 25/01/2021, por el cual se aprobé el “Plan de

Desarrollo Institucional".

Lo anteriormente expuesto, se origina debido a una gestion ineficiente e
inobservancia por parte del sujeto de control en la oportunidad en la asignacion de citas
de primera vez, toda vez que se evidencio inconsistencias en la programacion de citas,

agendas cerradas y deficiencias en la recoleccién de informacion, todo ello sin tener en
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cuenta los criterios establecidos en las Resoluciones 1552 de 2013 y 0256 de 2016.
Esta situacion ha afectado la oportunidad de brindar una atencion adecuada y oportuna

a los usuarios, limitando su acceso efectivo a los servicios de salud.

Esta situacién ha conducido al incumplimiento de las metas establecidas en el
POA 2024, en contravencion de las normas que lo regulan de manera clara. Ademas,
ha afectado el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la calidad en la
prestacion del servicio, lo que ha vulnerado el derecho a la salud de los usuarios,

impidiendo el cumplimiento de los indicadores de la entidad.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

La observacion sobre la inconsistencia entre las fechas inicial, final y de cumplimiento
en los registros de programacion que se relaciona en el numeral 19 del informe, no
esta relacionada con el contexto del indicador” Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina general de primera vez”, ya que la metodologia de
estos indicadores se basa exclusivamente en la diferencia de dias calendario entre la
fecha en que el usuario solicita la cita y la fecha en que se le asigna, sin considerar la
fecha de cumplimiento o atencion, asi dichas observaciones no afectan el calculo ni la

interpretacion del indicador

En relacion con la afirmacién de la Subred Norte E.S.E., sobre la
metodologia empleada para el cumplimiento de las metas, la Contraloria de Bogota
D.C, tanto en la visita administrativa como en reiterados oficios, solicité los
soportes que registraran la fecha de la llamada realizada por el usuario y la fecha

de asignacién de la cita. Sin embargo, en las bases de datos proporcionadas por la
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entidad, no se encontraba de manera clara la fecha exacta en la que se realizo la

llamada ni la fecha en la que se asigno la cita.

Ademas, dentro del aplicativo Almera, solo se evidencia la sumatoria de los
dias transcurridos entre la solicitud de la cita y la asignacion de las citas realizadas.
Con esta medicion, no es posible evidenciar de manera precisa la fecha de la
llamada ni la fecha de asignacion, lo cual impide verificar la verdadera oportunidad
en la asignacion de citas de primera vez, conforme a la normatividad vigente.

Como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 39. Tablero metas POA a diciembre 2024

META POA CLASE DE FORMULA DEL META NUMERA |DENOMINA |RESULT
INDICADOR |INDICADOR INDICADOR | DOR DOR ADO

Sumatoria de la

Cumplir la diferencia de los dias

atencion de calendario entre la

pacientes en fecha en que se

consulta de asignoé la cita de

medicina medicina general por | Menor o

general de SSORTUNID primera vez y la fecha |igual a 3 18.658 34.215 1.8

primera vez en la cual el usuario dias

como lo la solicité/ Numero

establece la total de citas de

Resolucién 256 medicina general de

de 2016 primera vez
asignadas

Namero de dias
transcurridos entre el

. S . Menor o

OPORTUNID |dia que sollc_[to la cita igual a 3 14.843 36.327 24
AD y la asignacion Total dias

de Citas Asignadas a

odontologia general

Sumatoria de la

diferencia de los dias

calendario entre la

fecha en que se

asigné la cita de Menor o
OPORTUNID | pediatria por primera igual a 5 1.977 4.134 21
AD vezy lafechaen la dias

cual el usuario la
solicitd/ Nimero total
de citas de pediatria
de primera vez
asignadas
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META POA

CLASE DE
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

META
INDICADOR

NUMERA
DOR

DENOMINA
DOR

RESULT
ADO

OPORTUNID
AD

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en que se
asigné la cita de
obstetricia por
primera vez y la fecha
en la cual el usuario
la solicité/ Numero
total de citas de
obstetricia de primera
vez asignadas

Menor o
igual a 5
dias

377

967

2,6

OPORTUNID
AD

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en que se
asignoé la cita de
ginecologia por
primera vez y la fecha
en la cual el usuario
la solicité/ Numero
total de citas de
ginecologia de
primera vez
asignadas

Menor o
igual a 8
dias

1.059

3.728

3,5

OPORTUNID
AD

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en que se
asigno la cita de
medicina interna por
primera vez y la fecha
en la cual el usuario
la solicité/ Namero
total de citas de
medicina interna de
primera vez
asignadas

Menor o
igual a 15
dias

1.614

7.952

49

Fuente: Aplicativo Almera mediciones metas POA, Subred Norte E.S.E

Por otro lado, la Subred Norte E.S.E., afirma:

Ante los resultados observados en los indicadores de oportunidad y PQRD en el

marco del contrato PGP 004-2023 con Capital Salud EPS-S S.A.S., se formularon e

implementaron planes de mejora orientados al fortalecimiento de la gestion operativa

y la calidad del servicio.
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En octubre de 2023 se formulé el Plan de Mejora con ID 2567, que contemplé
acciones especificas de mejora orientadas a mitigar las causas identificadas.
Dicho plan alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con el seguimiento

realizado a través del aplicativo institucional Agil Salud.

Posteriormente, en articulacion con la Direccion de Atencion al Usuario de Capital
Salud se implement6 un Plan de Choque conjunto a partir del mes de julio de 2024,
con el propdsito de impactar de manera directa los indicadores de oportunidad en la
respuesta y la gestion de PQRD. Este plan se desarrollé de forma coordinada entre
la EPS y la Subred Norte, incluyendo seguimiento mensual y analisis de
resultados, enfocado en los servicios de medicina general, especialidades y apoyo

diagnéstico.

Asi mismo, para el mes de diciembre de 2024, se formulé un nuevo Plan de Mejora
con ID 4436 en el aplicativo Agil Salud, con un cumplimiento reportado del 100%,

consolidando de esta manera el proceso de mejora continua.

Con respecto a la afirmacion de la Subred Norte E.S.E. sobre la veracidad del
plan de mejoramiento, se discrepa de la declaracién que menciona un cumplimiento del
100% en relacion con el indicador de PQRD desde 2023. En los informes analizados
correspondientes a los meses de junio, agosto, octubre y noviembre de la vigencia
2024, emitidos por la supervisiéon de CAPITAL SALUD EPS-S SAS, siempre se indico

que el plan de mejoramiento aun estaba pendiente.

En virtud de lo expuesto, la Subred Norte E.S.E., no ha desvirtuado, con los

soportes correspondientes, la observacion planteada por la Contraloria de Bogota D.C.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control

y se configura como hallazgo administrativo, con presunta incidencia disciplinaria, el cual
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debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del
2023.

3.2.3.8 Hallazgo administrativo por incumplimiento en la meta 16 “Cumplir al

100% con los proyectos en el plan bienal de inversion...” del POA

En desarrollo de la auditoria, se identificé que la entidad no cumple con la meta
establecida del Plan de Desarrollo Institucional, respecto al desarrollo y ejecucion de los
proyectos de infraestructura, ya que los proyectos planteados no se realizan en los
tiempos programados y se encuentran atrasados o no se ejecutaron. La meta
programada fue del 100% y se verifico una ejecucion del 77,78%, de acuerdo con la

visita administrativa realizada el 17/10/2025.

En la vigencia 2024, la Oficina de Desarrollo Institucional reporté en los
resultados de la meta que se encuentran inscritos 9 proyectos bajo convenio
Interadministrativo con el Fondo Financiero Distrital de Salud - FFDS, de los cuales 3 se
encuentran terminados al 100%: La Granja, Centros de Atencion Primaria en Salud -
CAPS Verbenal, y CAPS Suba. En estado de ejecucion se encuentran 4 proyectos con
cumplimiento de metas a diciembre de 2024: Equipos dotacién Mamadgrafo, salas de
cirugia Simén Bolivar, La Gaitana y Fray Bartolomé de las Casas y 2 proyectos se
liquidaron sin ejecucion: Hospital universitario calle 80 Engativa y Centro de servicios

especializados de Suba.

Por consiguiente, se logré establecer que durante la vigencia 2024, los valores
programados de ejecucion fisica de los proyectos en ejecucion no fueron alcanzados,

como se describe a continuacién para la totalidad de la meta:

Cuadro 40. Proyectos de infraestructura vigencia 2020-2024

PERIODO PROYECTO TIPO DE INTERVENCION ESTADO ACTUAL
2023 CAPS LA GRANJA Demolicién y cerramiento lote Entregado
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PERIODO PROYECTO TIPO DE INTERVENCION ESTADO ACTUAL
Entregado y en
2023 CAPS SUBA Reordenamiento, adecuacion y dotacion | funcionamiento
Entregado y en
2023 CAPS VERBENAL Construccién nueva funcionamiento
Salas de Cirugia Entregado y en
2024 Simén Bolivar Adecuacion funcionamiento
Terminados Disefios
2023-2024 | Fray Bartolomé Estudios y disefios Fase 1y Fase 2 y en etapa
precontractual de
obra fase 1
Adaquisicion, Entregado y en
2024-2025 Renovacion equipos Suministro equipo Mamégrafo CSE funci .
AP uncionamiento
Biomédicos
Construccion Centro
2024 de Salud Gaitana Estudios y disefios Etapa precontractual
Centro de Servicios Reordenamiento, adecuacion,
Especializados Suba | ampliacién y reforzamiento No Ejecutado

Acciones para
certificar Hospital
Universitario USS Adecuacion, reordenamiento ampliacion
2020 Calle 80 y dotacion No Ejecutado
Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion de la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional — Subred Norte E.S.E 15/07/2024

Acorde a los hechos descritos, se evidencia un incumplimiento del Acuerdo 001
de 2024 de la Junta Directiva, por el cual se aprob6 el Plan de Accién Anual 2024 de la
Subred Norte E.S.E. y del Acuerdo 002 de 25/01/2021, por el cual se aprobdé el Plan de

Desarrollo Institucional.

De igual manera, contraviene los deberes sefialados en el articulo 2 de la Ley 87
de 1993, que establece como obijetivos del sistema de control interno entre otros los

consagrados en los literales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten;

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional;

(...) d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.
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(...) ) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus
objetivos.

La anterior conducta, se genera debido a falencias en la planeacion, gestion y
seguimiento de las metas y actividades establecidas en los Acuerdos citados, ya que se
evidencio que la entidad no cumplié con los proyectos que tenia programados para la

vigencia.

Lo anterior, deriva en la imposibilidad de contar con los proyectos de
infraestructura fisica para la prestacion de los servicios de salud, lo cual afecta la

accesibilidad y oportunidad de la atencion.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:
Respuesta: Proyectos No ejecutados:
2013821-2020 Centro de Servicios Especializados

Para el desarrollo del objeto del convenio interadministrativo No. 2013821-2020
suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de salud — FFDS y Subred Integrada de
Servicio Salud Norte ESE, cuyo objeto “Aunar esfuerzos, recursos administrativos,
economicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones necesarias para el
desarrollo del proyecto “Adecuacion, Reordenamiento, Ampliaciéon y Dotacién de
la Unidad de Servicios de Salud Centro de Servicios Especializados”. Proyecto

no ejecutado por las siguientes circunstancias externas:
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- Contrato de interventoria 222-2021, firmado con 2C Ingenieros, fue terminado sin
ejecucion en abril de 2022 y de manera anticipada, dado que posterior a la
adjudicacion, se recibié comunicacion de entidad consultada por la Subred Norte en
proceso de evaluacién, respecto a certificado de experiencia aportado por proveedor
durante etapa precontractual, documento que no se pudo validar por lo por se
termind anticipadamente el contrato.

- Procesos precontractuales de interventoria (2) realizados al mes de agosto de 2022
fueron declarados desiertos.

- Covid 19: Genera cambio en los indicadores de la demanda de servicios

- Maodificacién del proyecto inicialmente planteado: La estructuracion del proyecto
para esta unidad se realizé en la vigencia 2018. Para el inicio del proyecto en el
2022, se evidenciaron cambios en el comportamiento de la tasa de natalidad en el
Distrito Capital. Aunado a lo anterior, los beneficios de las estrategias de paternidad
y maternidad responsables, evidenciaron el cambio de necesidades del Hospital
CSE Suba por impacto en la disminucion de partos en la localidad de Subay el
Distrito, esto identificé nuevas necesidades que implicaban el cambio de proyecto.

- Licencia de construccion: La licencia de construccién sale con fecha de ejecutoria
del 19 de diciembre de 2019. Se suscribe el convenio con la SDS el 26 de noviembre
de 2020.

- Paralaprérrogade lalicencia de construccion se requiere llevar el 50% de ejecuciéon
de la obra al vencimiento de la misma.

- Seradico solicitud de prérroga a la licencia de construccion ante la curaduria urbana
Nro. 2, el 20 de septiembre de 2022, la misma fue negada mediante resolucion
11001-2-22-2491 del 5 de octubre de 2022, se interpuso recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacion el 20 de octubre de 2022, el cual fue rechazado por la
curaduria mediante resolucion Nro. 11001-2-22-3363 del 30 de noviembre de 2022.
No obstante, el 02 de enero de 2023 se procedio al interponer recurso de queja el
cual fue resuelto por la secretaria de Planeacion de manera desfavorable, el 20 de
febrero de 2023.

Por los anteriores motivos, se toma la decision en conjunto con la SDS de liquidar el
contrato 215- 2021 y el convenio 2013821-2020.
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Asi mismo, frente al proyecto Unidad de Servicios de Salud Calle 80, la entidad

indica:

No se ejecutd por el contratista de acuerdo con las circunstancias presentadas durante
la ejecucion:

- Contrato bajo la modalidad Fastrak, llave en mano consultoria y obra, el cual se inici6
con la etapa de disefio, y ejecutando obra en 2 frentes de trabajo correspondientes a
Urgencias pediatricas e imagenes diagnosticas; con la ejecucion de la demolicién de la
infraestructura existente, se alertd a la entidad por parte de la interventoria sobre
atrasos y un posible incumplimiento, por el cual se dio apertura al “ Proceso
Administrativo Sancionatorio mediante Resolucion No 0185 DE 2023 del 24 de marzo
de 2023, sin que se hubiera presentado solucion viable para la ejecucion y terminacion
del objeto contractual; por lo cual se resolvid declarar el incumplimiento total por parte
del contratista mediante resoluciones 546 y 558 de 2023 generando sanciones y
multas. Liquidando unilateralmente el contrato de conformidad con la Resolucién 0162
de 2024 “Por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion contra la Resolucion
0831 de 2023 por la cual se liguida unilateralmente el contrato No. BYS 160-2022 de
acuerdo con las atribuciones legales estatutarias y especialmente lo consagrado en el
estatuto y manual de contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
ESE”.

- Se realiza notificacién a seguros del estado S.A., se recibe pago de sancion impuesta
por valor de $865.217.530 y se realiza anotaciéon en Camara de comercio.

- Respecto a la interventoria que acompario el proceso técnico y juridico, hasta la
resolucion y liquidacion, el 22 de marzo 2024 se liquida contrato de interventoria BYS
161-2022 bilateralmente.

Las acciones para restablecimiento de los servicios afectados se dieron a través de la
Subred Norte a través de su personal de mantenimiento adscrito a la Direccion
administrativa de la Subred Norte, abriendo servicio a los usuarios en el area de
imagenologia a partir del mes de mayo de 2024 y de urgencias pediatricas a partir del

mes de septiembre de 2024.
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Los argumentos expuestos no permiten desvirtuar la observacion, por cuanto a
pesar de que la entidad manifiesta que estos 2 proyectos no se ejecutaron por motivos
externos, para el equipo auditor es claro que, en la revision de la trazabilidad de los
proyectos también se evidencio falencias en la planeacion, reprocesos y gestion que
generaron atrasos y no ejecucion de proyectos indispensables para la 6ptima

prestacion de los servicios de salud.

De otra parte, es importante resaltar que en la ficha del indicador fueron
incorporados 9 proyectos, de los cuales solo se logro una ejecucion del 77,78% frente a

la meta programada del 100%.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de control
y se configura como hallazgo administrativo, cual debera ser incluido en el Plan de

Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.39 Balance Social

La Subred Norte E.S.E. presentd el Informe de Balance Social de la gestion
fiscal de la vigencia 2024, segun la metodologia y el “Instructivo para diligenciar el

documento Balance Social CBN-0021".

La entidad describe las actividades ejecutadas desde los diferentes entornos
cuidadores y procesos transversales del Plan de Intervenciones Colectivas las cuales
abordan las siguientes politicas diferencial:

De acuerdo con el informe de balance social de la vigencia 2024, presentado por
la entidad, se abordé a partir de plan de intervenciones colectivas los Entornos
Cuidadores y Procesos Transversales, asi como de las acciones realizadas por los

Equipos Basicos Extramurales — Hogar EBEH, en el marco de las poblaciones
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diferenciales, tales como victimas del conflicto armado, personas con discapacidad,

personas en habitanza en calle y poblaciones étnicas.
De esta forma, la poblacion atendida y desagregada correspondiente a las
localidades que conforman la Subred Norte E.S.E., se detalla en el siguiente cuadro,

asi:

Cuadro 41. Poblacién Intervenida vigencia 2024

ENTORNOS CUIDADORES POBLACION ATENDIDA
Entorno Cuidador Educativo 49.468
Entorno Cuidador Laboral 4.545
Entorno Cuidador Comunitario 17.084
Entorno Cuidador Institucional 38.208
Entorno Cuidador Hogar - Equipos Basicos Extramurales - Hogar

126.308
EBEH
Gestion Programas y Acciones de Interés en Salud Publica (GPAISP) 2.380
Vigilancia en Salud Publica 54.732
Total 292.725

Fuente: Cuadro elaborado por el Equipo Auditor con base al acta de visita administrativa
04/08/2025

En relacién con el tema de Salud Mental determinado en la Circular Externa
001 de 2025, la financiacién para el desarrollo de las actividades asociadas en
concordancia con el Plan Territorial de Salud y su meta establecida con la
problematica de Salud Mental “Mantener o reducir la tasa de mortalidad por suicidio a 5,2
defunciones por cada 100.000 habitantes”; las intervenciones de la Subred Norte E.S.E.

fueron abordadas de manera integral acorde a los alcances de cada politica.

El presupuesto asignado a las estrategias de promocion, prevencion y atencion
en el periodo comprendido 2024 y 2025, que hace parte del recurso global asignado en
el marco de los Convenios Interadministrativos — PIC en cada una de las localidades

atendidas por la Subred, se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 42. Relacién de Convenios Interadministrativos
Cifras en Pesos

CONVENIOS/CONTRATOS PROGRAMADO EJAEC;R%TSES O%iFfACTLf\EEDO 6 (A
4802117-2023 (27/03/2023-31/05/2024) | 102.242.743.375 100.206.698.392
6363415-2024 (01/06/2024-31/07/2024 11.369.807.910 11.007.986.412
6589446-2024 (01/08/2024-16/10/2024) 14.513.627.776 13.885.519.837
6911933-2024 (17/10/2024-01/12/2024) 7.686.714.062 6.715.727.424
4177-2024 (03/12/2024-31/08/2025) 48.630.752.833 36.183.141.624

Fuente: Cuadro elaborado por el Equipo Auditor con base al acta de visita administrativa
04/08/2025

Las acciones estan orientadas en el Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas, estructuradas en cuatro entornos (Institucional, Educativo, Trabajo y
Publico) y cuatro procesos transversales esenciales (Gestion de Politicas, Vigilancia en
Salud Publica, Vigilancia de la Salud Ambiental y Gestion de Estrategias y Programas
de Interés en Salud Publica), que implementan estrategias especificas orientadas a la
prevencién, promocion y control de problemas de salud e identifican necesidades
especificas dentro de las familias y el acceso oportuno a servicios de salud, entre las

cuales se resaltan las siguientes:

. Entorno Cuidador Comunitario

Se aborda la salud desde el area de enfermeria en las acciones de promocion
y prevencion, realizando pruebas de tamizaje segun el ciclo vital del usuario y su
familia, en cual se realizaron a 57 centros de escucha, donde se hizo 659
seguimientos para apoyo en temas de portabilidad, ademas de efectuar la anamnesis
individual e identificar factores de riesgo en estilos de vida y la mejora de habitos
alimenticios desde un enfoque biopsicosocial a la poblacién abordada.

° Entorno Cuidador Educativo

Es un espacio que fortalece la ensefianza y aprendizaje, en el cual priorizan
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instituciones educativas y las propias familias, promoviendo el cuidado de la salud,
reconociendo a la familia como el ndcleo central de la sociedad y un actor clave en la

formacién de pautas de comportamiento para el bienestar, el cuidado y la convivencia.

Se abarcé un total de 52 instituciones, de las cuales 51 fueron jardines
infantiles y 1 colegio inclusor. En los jardines infantiles, se trabajé de manera
colaborativa con 314 docentes y 833 padres de familia, alcanzando a un total de 1.147
personas. Durante estas intervenciones, se socializaron diversas estrategias
enfocadas en el fortalecimiento del cuidado infantil, la prevencion de enfermedades, la
deteccidon temprana de alteraciones en el desarrollo y la atencién adecuada de los

escolares con discapacidad.
. Gestion y Analisis de Politicas

En el marco de la Politica de Primera infancia, Infancia y Adolescencia, se
movilizaron acciones segun las dinamicas particulares de cada una de las localidades
y a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, a través de los espacios de
participacion local, escenarios de articulacion intersectorial con fundaciones que
trabajan en bienestar de esta poblacion, Jardines, Instituciones educativas y
comunidad, habitos saludables, salud mental, salud sexual y reproductiva, entre otros.
En el seguimiento generado en los espacios intersectoriales para la vigencia 2024, se
observo que las localidades de Usaquén, Suba y Teusaquillo presentaron mas

COmpromisos.

De acuerdo con lo determinado por la Contraloria de Bogota D.C. en la
Circular 001 de 24/01/2025, donde se establecen las directrices para la elaboracion del
informe del Balance Social, el equipo de auditoria establecio que el informe de las
politicas desarrolladas por la Subred Norte E.S.E. para el afio 2024 se desarrolld en

concordancia con lo estipulado en dicha circular.
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3.2.3.10 Gestion Ambiental

En la revision de los 4 informes correspondientes a cada uno de los trimestres
de la vigencia 2024, se evidencio un avance en la gestion ambiental de la Subred Norte
E.S.E., segun la meta “Mantener el consumo anual de agua menor o igual a 244.894 m3y
mantener el consumo anual de energia menor o igual a 5.700.000 Kwh.” teniendo en cuenta

la base del indicador del Plan Integral de Gestion Ambiental - PIGA.

En el resultado final de la implementacion del PIGA se evidencié un logro en la
disminucién del consumo de agua y energia dando como resultado que, para el periodo
2024 el consumo fuera de 177.469 m2 de agua y de energia de 4.037.700kwh.

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

Acorde a lo contenido en la “Guia de apoyo en la ejecucién de Lineamientos
Obijetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, vigencia 2024” con radicado 3-2023-34818 del
26/12/23, se analizaron los aportes del sujeto de control al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 2 “Hambre cero”y ODS 3 “Garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”, andlisis dirigido a evaluar la

planeacién, presupuesto y participacion ciudadana, en marco de la Agenda 2030.

Frente al ODS 2, “Hambre cero” la entidad no detallé acciones especificas en
respuesta con radicado 1-2025-15628 de fecha 19/06/2025 y verificado los alcances de
este objetivo relacionadas con este objetivo en el PDI 2020 — 2024 y el POA 2024 no
se evidenciaron metas dirigidas a este proposito.

Con respecto al ODS 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para

todos en todas las edades”, se presentan los siguientes resultados:

El proceso de evaluacion permitié establecer que la Subred Norte E.S.E. aporta
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Gnicamente a la implementacion del ODS 3 “Garantizar una vida sana y promover el

bienestar para todos en todas las edades”, a través de la articulacion con algunas de las

metas institucionales definidas en el POA 2024.

La evaluacion se determiné acorde a la “Guia de apoyo en la ejecucion de

Lineamientos Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, vigencia 2024”, analisis dirigido a

evaluar la planeacion, presupuesto y participacién ciudadana, en el marco de la

Agenda 2030.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion relacionada con el

ODS 3, de acuerdo a los lineamientos establecidos:

PLANEACION

Cuadro 43. Articulacion ODS 3 — POA 2024, Subred Norte E.S.E.

PR
OBJETI oG
VOS DE RA
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mundial
de
mortalida
d

6.
Implementa
r el 100%
de las
Rutas
Integrales
de Atencién
en Salud

13.
Incrementar
en 20% las
valoraciones
en las Rutas
Integrales
de Atencion
en Salud

23%

20%

Porcent
aje de
usuario
s con
valoraci
6n
integral
de

Namer
o de
usuario
s con
valoraci
on
integral

Total de
usuarios
a
quienes
correspo
nde
realizar
la

« Consolidar
Bases de
datos de
usuarios con
valoracion
integral por
frecuencia de
uso y por
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OBJETI oG
VOS DE RA
OBJET | DESARR | METAS l;/IgZAS LINEA MA | INDICA gxgg DENOMI |ACTIVIDADE
IVOS |OLLO PDI 2024 BASE [CIO |DOR R NADOR |S
SOSTEN N
IBLE AN
UAL
operaci | materna |priorizadas |Promociény acuerd valoracié | momento de
onal- |amenos |(PTS) mantenimie oalos nintegral |vida en las
Product | de 70 por nto de la seis (6) (de Unidad de
ividad |cada salud en la momen acuerdo | Servicios de
100.000 Subred tos de alas Salud.
nacidos integrada de vida frecuenci | * Hacer
Vivos Servicios de as de seguimiento a
Salud Norte uso) los usuarios
3.4 Para ESE pendientes de
2030, valoracion
reducir integral por
enun frecuencia de
tercio la uso y por
mortalida momento de
d vida
prematur * Implementar
a por acciones
enfermed inmediatas de
ades no acompafiamie
transmisi nto a las
bles Unidades
mediante donde
la identifica la
prevenci necesidad de
6ny el capacitar el
tratamien talento
toy humanao.
promover
la salud
mental y
el
bienestar
35 14 cumplir Porcent , Acordar
1. . Numero
Fortalece enun aje de cronograma
Fortale 6. . . de
rla porcentaje cumpli , . anual de
cer la . | Implementa : Namer | criterios fortalecimi
linea prevenci | " 600p mayor o miento o de program ortalecimient
onyel igual al 95% de los g oalas
de . de las o o criterios | ados en .
.. | tratamien los criterios criterios . Unidades
gestién Rutas ; - | cumplid | las Rutas
to del normativos 100% | 95% | normati para
empres Integrales . os en Integrale
: abuso de .| de las siete VoS en mantener la
arial ._ | de Atencion por sde . .
. | sustancia (7) rutas de las .. | implementaci
operaci en Salud . : cada Atencion |,
S T riesgo de siete ondelas 7
onal - - priorizadas L ruta. en Salud
adictivas, atencion (7 Rutas
Product | . . (PTS) . de
o incluido integral en Rutas ; Integrales de
ividad Riesgo .
el uso salud Integral Atencién en
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OBJETI oG
VOS DE RA
OBJET | DESARR | METAS ';/Ig;AS LINEA MA | INDICA gxgg DENOMI |ACTIVIDADE
IVOS |OLLO PDI 2024 BASE [CIO |DOR R NADOR |S
SOSTEN N
IBLE AN
UAL
indebido priorizadas es de Salud de
de en la Subred Atencio Riesgo
estupefa Integrada de nen priorizadas
cientes y Servicios de Salud (Salud
el Salud Norte de Mental,
consumo ESE (Salud Riesgo Sustancias
nocivo Mental, prioriza Psicoactivas,
de Sustancias das. Cardio
alcohol Psicoactivas Cerebro
, Cardio Vascular
Cerebro Metabdlico,
Vascular ERC,
Metabdlico, Infecciosas,
Enfermedad Cancery
Respiratoria Nutricion).
Cronica, * Realizar
Infecciosas, capacitacion
Cancery sobre las 7
Nutricion) Rutas
Integrales de
Atencién en
Salud de
Riesgo
priorizadas
(Salud
Mental,
Sustancias
Psicoactivas,
Cardio
Cerebro
Vascular
Metabdlico,
ERC,
Infecciosas,
Céncery
Nutricion))
para

mantener las
competencias
del talento
Humano

* Aplicar lista
de chequeo
pre testy pos
test con el fin
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W BOGOTA D

OBJET
IVOS

OBJETI
VOS DE
DESARR
OLLO
SOSTEN
IBLE

METAS
PDI

METAS
POA
2024

LINEA
BASE

PR
0G
RA
MA
CIO

AN
UAL

INDICA
DOR

NUME
RADO

DENOMI
NADOR

ACTIVIDADE
S

de medir el
conocimiento
delas 7
Rutas
Integrales de
Atencién en
Salud de
Riesgo
priorizadas
(Salud
Mental,
Sustancias
Psicoactivas,
Cardio
Cerebro
Vascular
Metabdlico,
Enfermedad
Respiratoria
Cronica,
Infecciosas,
Céncery
Nutricion)) de
manera
mensual.

* Implementar
acciones
inmediatas de
acompafiamie
nto a las
Unidades
donde
identifica la
necesidad de
capacitar el
talento
humano.

* Elaborar
informe
trimestral.

Fuente: Informacion entregada mediante radicado 1-2025-19975 de 15/08/2025, Subred Norte

E.S.E.
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expedido por la Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E., se realizé en el marco del
Plan Territorial de Salud para Bogota 2020 — 2024 y del Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de obras publicas para el Distrito Capital 2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

PRESUPUESTO

La entidad, en respuesta con radicado 1-2025-15628 de 19/06/2025, informd con
respecto a las metas del PDI y POA 2024 que aportan a la implementacion de los ODS,

el presupuesto asignado y ejecutado, que en materia de presupuesto:

(...) realiza el registro y control del presupuesto de acuerdo a lo sefialado en el Manual
Operativo de Presupuesto aprobado mediante Resolucién SHD-191 de 2017 de la
Secretaria de Hacienda y el Decreto 662 de 2018. Las citadas normas clasifican el
presupuesto por rubros, pero no lo manejan por unidades funcionales, ni de negocios,

ni de metas relacionadas con el Plan Operativo de la vigencia. (Sic)
PARTICIPACION CIUDADANA

En lo relacionado a este aspecto, se logré establecer que las acciones
adelantadas por la entidad estan dirigidas a la atencién de poblacién vulnerable que se
encuentra afiliada en el régimen subsidiado de Capital Salud EPS-S- S.A.S. Asi mismo,
en el marco del subproceso de Responsabilidad Social se desarrollé el | Foro
Institucional de Responsabilidad Social con la participacion de 133 personas donde se
abordaron temas como: Estrategia de relevo a cuidadores, Implementacién de practicas
sostenibles y amigables con el ambiente y aportes al programa de donacion y

trasplantes.

3.2.4 Gasto Publico
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Se evalu6 de manera integral la gestion fiscal en la contratacion realizada por la
Subred Norte E.S.E., durante la vigencia 2024 y otras vigencias que presentaron

ejecucion contractual en el periodo auditado.

La gestion contractual, fue evaluada con fundamento en la informacion
reportada en SIVICOF y la suministrada por la Subred Norte E.S.E., con el fin de
establecer si durante la vigencia auditar la gestién de los recursos publicos puestos a
disposicion de la Subred Norte E.S.E., se desarrollaron cumpliendo los principios de la
gestion fiscal, de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad, transparencia y publicidad, en las etapas precontractual, contractual y post
contractual, garantizando la planeacioén, adjudicacion, conservacion, administracion,
custodia, explotacion, consumo, gasto, una adecuada y correcta adquisicion de los
bienes y servicios publicos, que permita cumplir la misién institucional y los fines

esenciales del Estado.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica de Colombia, el Acuerdo 641 del 2016, el Acuerdo 024 del
20/09/2017 Estatuto de Contratacién, el Manual de Contratacion, aprobado mediante
Resolucién 1200 del 07/12/2017 y el Manual de supervision e interventoria adoptado
con la Resolucién 311 del 18/05/2018; el cumplimiento de la normatividad del sector
salud, la Ley 100 de 1993, Sistema General de Seguridad Social en Salud, modificada
por la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011y la Ley 1751 de 2015; el Decreto Unico
780 de 2016 Sector Salud; la Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion y demas
normas aplicables al sujeto de control.

Revisada la informacion de la contratacion rendida por la Subred Norte E.S.E.,
durante la vigencia 2024 en el aplicativo SIVICOF, fueron reportados 9.164 contratos,
por un valor total de $374.801.112.743 incluido el valor de las adiciones, que

corresponden a contratos de servicios profesionales, servicios de apoyo a la gestion de
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la entidad, servicios asistenciales, suministro de medicamentos, mantenimiento, otros

suministros y servicios, entre otros, como se relaciona a continuacion:

Cuadro 44. Tipologia contractual a 31/12/2024, Vigencia 2024
Cifras en pesos

MODALIDAD
DE TIPOLOGIA ESPECIFICA CANTIDAD \F/ﬁ\IITACID_RC%?\INATDRI'éTgNES
SELECCION
Contratacién
dlre’ct.a ylo 30-Ser\(|9los de mantenimiento y/o 4 241.480.977
otra Régimen | reparacion
especial
31-Servicios profesionales 276 4.521.785.101
32-Servicios artisticos 1 8.330.000
33—Sgryicios apoyo alla gestion de la entidad 1306 40.243.449 822
(servicios administrativos)
34-Servicios asistenciales de salud 7399 229.501.751.395
44-Suministro de servicio de aseo 1 9.091.239.965
46-Sumunistro de medicamentos 6 13.514.693.554
48-0tros suministros 139 50.567.333.938
49-0tros servicios 26 26.978.552.323
121-Compraventa (bienes muebles) 5 58.042.954
131-Arrendamiento de bienes muebles 1 74.452.714
Total 9164 374.801.112.743

Fuente: Elaborado por el equipo de auditoria con informacién de la contratacion de la vigencia
2024 reportada por la Subred Norte E.S.E, en el aplicativo SIVICOF.

Una vez revisado el formato CB-0017 “Pagos” del informe de contratacion
reportado por la Subred Norte E.S.E. en el aplicativo SIVICOF durante la vigencia 2024,
el equipo auditor determiné dos unidades de analisis de los valores pagados a contratos
con gestion fiscal en la vigencia 2024, asi: a) valor pagado de contratos suscritos en la
vigencia auditar por la suma de $203.216.844.475 y b) valor pagado a las adiciones a
contratos suscritos en vigencias anteriores efectuadas dentro de la vigencia auditar por
valor de $137.953.409.875. Con el fin de delimitar y caracterizar los gastos sobre los
cuales va a emitir conclusion de conformidad con los montos establecidos en el formato
PVCGF-04-09 Instrumento de Calificacion de la Gestién Fiscal - Hoja Materialidad

Gasto Publico.
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Es importante mencionar que la informacion reportada en el formato “CB-0017"
pagos a los contratos, presento inconsistencias debido a que en la revision inicial para
establecer la muestra de la contratacion y verificados los datos mediante acta de visita
administrativa de fecha 04/07/2025, se observ6 que unos datos registrados a través del
Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF, no corresponden a los pagos
efectuados a algunos contratos, situacién que generod incertidumbre respecto de la

informacion suministrada a este Organismo de Control.

Con el fin de evaluar la gestidon del gasto publico, se establecio el tamafio
minimo de la muestra, la cual permitié obtener conclusiones y emitir concepto sobre la
base delimitada, como se relaciona a continuacion:

Cuadro 45. Tamafo Minimo de la Muestra
Cifras en pesos

PARAMETRO PARA PORCENTAJE DE
PORCENTAJE DE | CONCEPTO SEGUN MUESTREO MINIMO TAMARNO MINIMO
MATERIALIDAD MATERIALIDAD (100% - % SEGUN NIVEL DE DE LA MUESTRA
MATERIALIDAD) RIESGO
25 75 25 85.292.563.588

Fuente: Formato PVCGF-04-09 Instrumento de Calificaciébn de la Gestion Fiscal — Hoja
Materialidad Gasto Publico.

El universo de las unidades de analisis escogidas corresponde a la suma de
$341.170.254.350, producto de sumar el valor pagado de los contratos suscritos en la
vigencia auditar y el valor pagado de las adiciones a contratos suscrito en vigencias

anteriores.

Se seleccion6 una muestra de 49 contratos, cuyo valor pagado corresponde a
la suma de $86.671.718.205 que representa el 25,40% del universo; discriminados,

coémo se especifica en el siguiente cuadro:
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Cuadro 46. Muestra Valores pagado en la vigencia 2024

Cifras en pesos

VIGENCIA CANTIDAD CONTRATOS VALOR PAGADO CONTRATOS
MUESTRA MUESTRA

2024 13 18.147.913.514

2023 23 37.668.000.885

2022 13 30.855.803.806

Total 49 86.671.718.205

Fuente: Elaborado por el equipo de auditoria segun informacion reportada en el formato CB-0017
“PAGOS” del informe de contratacion rendido por la Subred Norte E.S.E., durante la vigencia a
auditar -2024 en el SIVICOF.

A continuacion, se relacionan los contratos de la muestra:

Cuadro 47. Muestra Proceso de Gasto Publico

Cifras en pesos

NO. .
0 P e OBJETO VALOREN | PAGADO ALCANCE
(S CONTRATO PESOS VIGENCIA
APLICA) (SI APLICA) 2024
SUMINISTRO Y
DISPENSACION DE
DIETAS HOSPITALARIAS Revisar y
PARA LAS UNIDADES analizar la etapa
QUE CONFORMAN LA precontractual,
015-2024 48-OTROS SUBRED INTEGRADA DE contractual );
NUTRISER SERVICIOS DE SALUD post contractual
COLOMBIA gLSJMINISTR NORTE E.S.E. AS| COMO 16.052.869.781| 5.683.195.145 en caso de que
S.AS ALIMENTACION PARA aplique;
MEDICOS EN verificando el
FORMACION DE LOS cumplimiento de
CONVENIOS DOCENTE la norma.
ASISTENCIALES EN LAS
DIFERENTES SEDES.
CONTRATAR EL
SERVICIO DE Revisar y
TRANSPORTE ESPECIAL analizar la etapa
002-2024 DE PASAJEROS PARA EL precontractual,
UNION EJERCICIO DEL contractual y
TEMPORA |49-OTROS |CUMPLIMIENTO DE LAS post contractual
L SUBRED|SERVICIOS [FUNCIONES DE LAS 8.970.800.000] 5.269.958.109 en caso de que
NORTE UNIDADES DE aplique;
JHS - TEA PRESTACION DE verificando el
SERVICIOS DE QUE cumplimiento de
CONFORMAN LA SUBRED la norma.
INTEGRADA DE
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NO. ;
ey R
?S/IO PAGO |conTRATO |OBJIETO PESOS VIGENCIA AECANICE
APLICA) |(S/APLICA) 2024
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
SERVICIO INTEGRAL DE Revisar ,
ASEO,  LIMPIEZA Y .
DESINFECCION analizar la etapa
44- HOSPITALARIA, precontractual,
049-2024 |SUMINISTR |CAFETERIA, CO”:raCt”?' t 31
SERVILIMP|O DE[MANTENIMIENTO  DE| 9.091.239.965 1.685.325.782|0° 21 %6 &
IEZAS.A. |SERVICIO |CESPED Y JARDINERIA e
DE ASEO |EN LA SUBRED plique,
INTEGRADA DE verificando el
SERVICIOS DE SALUD g’rr:‘opr'r'n”;'e”to de
NORTE E.S.E. :
SERVICIO DE
LAVANDERIA Y
DESINFECCION DE
PRENDAS
HOSPITALARIAS
CLASIFICACION POR
GRADO DE SUCIEDAD .
EMPAQUE, Rew_sar y
TRANSPORTE, LAVADO, analizar la etapa
DESINFECCION DE precontractual,
0332024 149 0TROs  |PRENDAS gggragéﬁrlactueﬁ
LAVASET |cievicios |CONTAMINADAS Y/O| 3.950192.000) 1.268.668.169 |75 N IE 0
SAS INFECTO CONTAGIOSA, plique:
SECADO,  PLANCHADO, e 0 el
Ekﬂgﬂgﬁéuom v cumplimiento de
DISTRIBUCION DE ROPA la norma.
SEGUN
REQUERIMIENTOS  DE
LAS SUBREDES
INTEGRADAS DE
SERVICIOS DE SALUD
ES.E.”
SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS MATERIAL Revisar y
MEDICO  QUIRURGICO analizar la etapa
PARA LA UNIDAD RENAL, precontractual,
amzs lwormos AT LA orORTUN el
EMERCLIN |[SUMINISTR 3.790.000.000| 967.311.819
ICAS SAS |OS PACIENTES DE LAS en_caso de que
DIFERENTES UNIDADES aplique:
ASISTENCIALES DE LA verificando el
SUBRED INTEGRADA DE cumplimiento de
SERVICIOS DE SALUD la norma.
NORTE E.S.E.
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAAElO) CONTRATO SL=RISe PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
SERVICIO INTEGRAL DE Revisar y
ASEO, LIMPIEZA Y :
DESINFECCION analizar la etapa
HOSPITALARIA, precontractual,
040-2024 CAFETERIA, contractual  y
49-OTROS post contractual
SERVILIMP SERVICIOS MANTENIMIENTO DE 918.386.640 913.613.328 en caso de que
IEZA S.A. CESPED Y JARDINERIA aplique:
EN LA SUBRED verifica;’]do el
INTEGRADA DE cumplimiento de
SERVICIOS DE SALUD la norma
NORTE E.S.E. '
Revisar y
analizar la etapa
precontractual,
34- contractual y
CPS-275- igg\'/rllgll\IOC?A MEDICO ESPECIALISTA 531.956.356 466.245.442 post contractual
2024 LES DE EN OFTALMOLOGIA ' ) ' ) en caso de que
SALUD aplique;
verificando el
cumplimiento de
la norma.
SUMINISTRO MATERIAL
ELECTRICO REQUERIDO
PARA EL Revisar y
MANTENIMIENTO Y analizar la etapa
ADECUACION DE precontractual,
INFRAESTRUCTURA contractual y
006-2024 |48-OTROS
ANDIREC |SUMINISTR [HOSPITALARIA DE LAS|  oog 545 570 452 .747.491 |POSt contractual
LTDA oS SEDES DE LA SUBRED en caso de que
INTEGRADA DE aplique;
SERVICIOS DE SALUD verificando el
NORTE E.S.E SEDES DE cumplimiento de
LA SUBRED INTEGRADA la norma.
DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
Revisar y
analizar la etapa
precontractual,
34- contractual y
CPS-1554- igg\'/rll(z:ll\l%?A MEDICO ESPECIALISTA 413.893.410 379.214.950 post contractual
2024 LES DE EN RADIOLOGIA U T en caso de que
SALUD aplique;
verificando el
cumplimiento de
la norma.
CPS-276- 34- MEDICO ESPECIALISTA Revi_sar y
2024 SERVICIOS |EN INFECTOLOGIA 408.292.920 306.295.612 |analizar la etapa
ASISTENCIA|ADULTO precontractual,
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NO. "
moren | LA,
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
LES DE contractual y
SALUD post contractual
en caso de que
aplique;
verificando el
cumplimiento de
la norma.
Revisar y
SUMINISTRO DE MEDIOS analizar la etapa
DE CONTRASTE PARA EL precontractual,
SERVICIO DE contractual y
004-2024 |48-OTROS
RADIOLOGIA, EN LAS post contractual
SAAYOS X gléMINISTR DISTINTAS UNIDADES DE 980.000.000 261.059.292 en caso de que
o LA SUBRED INTEGRADA aplique;
DE SERVICIOS DE SALUD verificando el
NORTE E.S.E. cumplimiento de
la norma.
Revisar y
analizar la etapa
34- precontractual,
CPS-3513- igg\gg\%‘fp\ MEDICO ESPECIALISTA 384.315.660 253 201.768 ggg:{cragg;]?rlactu;
2024 LES DE EN CIRUGIA PLASTICA ' ) ' ) en caso de que
SALUD aplique;
verificando el
cumplimiento de
la norma.
PRESTACION INTEGRAL
DE SERVICIOS
ASISTENCIALES DEL
SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO DE Revisar y
GASTROENTEROLOGIA analizar la etapa
QUE INCLUYA RECURSO recontractual
HUMANO, RECURSO P ’
017-2024 2 contractual y
TECNOLOGICO,
JDN 49-0TROS |2 ncAMENTOS E| 1.650.000.000| 241.076.607 |POSt contractual
MEDICAL |SERVICIOS INS R T en caso de que
IPS SAS UMOS MEDICO aplique;
QUIRURGICOS, PARA EL verificar,1do ol
DIAGNOSTICO Y cumplimiento de
TRATAMIENTO INVASIVO la norma
DE LA ESPECIALIDAD EN '
LOS DIFERENTES
NIVELES DE
COMPLEJIDAD EN LAS
UNIDADES QUE
COMPONEN LA SUBRED
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024

INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD

NORTE, ASI COMO LAS

ACTIVIDADES DE

CONSULTA E

INTERCONSULTA

ESPECIALIZADA, CON EL

FIN DE GARANTIZAR LA

COMPLEMENTARIEDAD E

INTEGRALIDAD DE LA

ATENCION A LOS

USUARIOS DE LA

SUBRED NORTE E.S.E.
183-2023 . sﬁglliizrr la etapg
EMPRESA 43- PRESTACION DEL precontractual
DE SUMINISTR SERVICIO DE VIGILANCIA contractual ' y
VIGILANCI o DEY SEGURIDAD PRIVADA post contractual
A YSERVICIO CON DESTINO A LA| 16.766.130.724| 7.047.441.769 en caso de que
SEGURIDA DE SUBRED INTEGRADA DE aplique:
DPRNADAVIGILANCIA SERVICIOS DE SALUD verificaﬁdo ol
DINAPOW NORTE E.S.E. cumplimiento de
ER LTDA

la norma.

CONTRATAR LAS

POLIZAS QUE

COMPONEN EL

PROGRAMA DE

SEGUROS PARA LA

ADECUADA PROTECCION

DE LOS BIENES MUEBLES

E INMUEBLES DE Revisar y
064-2023 PROPIEDAD DE LA analizar la etapa
LA 70. SUBRED INTEGRADA DE contractual y
PREVISOR CONTRATO SERVICIOS DE SALUD post contractual
A S.A. DE NORTE E.S.E. Y| 6.495.551.663| 6.495.551.663 |en caso de que
COMPANIA SEGUROS AQUELLOS POR LOS aplique;
DE CUALES SE LLEGARE A verificando el
SEGUROS SER LEGALMENTE cumplimiento de

RESPONSABLES la norma.

CONTRA LOS DANOS O

PERDIDAS MATERIALES

A CONSECUENCIA DE

CUALQUIER RIESGO,

TANTO POR EVENTOS

INTERNOS COMO

EXTERNOS.
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
SUMINISTRO INTEGRAL
DE INSUMOS,
REACTIVOS Y PRUEBAS
DE LABORATORIO
CLINICO, CON APOYO
TECNOLOGICO PARALAS Revisar y
SECCIONES DE QUIMICA analizar la etapa
ﬁéwﬁg@ém UROANAL contractual =y
062-2023 |48-OTROS SIS COAéULACION post contractual
COMPROL [SUMINISTR . 'l 14.000.000.000| 6.052.162.197 |[en caso de que
AB S.A.S. |0OS HORMONAS, aplique;
INFECCIOSAS, verificahdo el
ELECTROLITOS, GASES cumplimiento de
ARTERIALES, ) la norma
MICROBIOLOGIA, ’
BIOLOGIA MOLECULAR,
INMUNOLOGIA ADEMAS
DE TODAS LAS PRUEBAS
INCLUIDAS EN EL ANEXO
TECNICO...
SUMINISTRO Y
DISPENSACION DE
DIETAS HOSPITALARIAS Revisar y
PARA LAS UNIDADES analizar la etapa
QUE CONFORMAN LA contractual y
059-2023 |45- SUBRED INTEGRADA DE post contractual
CONSORC |[SUMUNISTR [SERVICIOS DE SALUD
10 o DE|NORTE E.S.E. ASI COMO 9.600.000.000{ 1.764.793.545 Zn”c329 de que
NUTRISER |ALIMENTOS |ALIMENTACION PARA vgrizcaﬁdo ol
MEDICOS EN cumplimiento de
FORMACION DE LOS la norma
CONVENIOS DOCENTE '
ASISTENCIALES EN LAS
DIFERENTES SEDES
PRESTACION INTEGRAL
DE SERVICIOS
ASISTENCIALES DEL Revisar Y
SERVICIO DE APOYO analizar la etapa
DIAGNOSTICO Y precontractual,
058-2023 TERAPEUTICO DE contractual y
JDN 49-OTROS |GASTROENTEROLOGIA post contractual
MEDICAL |SERVICIOS |QUE INCLUYA RECURSO 2.640.000.000] 1.613.544.483 en caso de que
I.P.SS.AS. HUMANO, RECURSO aplique;
TECNOLOGICO E verificando el
INSUMOS PARA EL cumplimiento de
DIAGNOSTICO Y la norma.
TRATAMIENTO INVASIVO
DE LA ESPECIALIDAD EN
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NO.

NO. 1 REQUERIDO PARA

TIPOLOGIA VALOR
CONTRAT
DE VALOR EN PAGADO

?S/IO HAAElO) CONTRATO SL=RISe PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024

LOS DIFERENTES

NIVELES DE

COMPLEJIDAD EN LAS

UNIDADES QUE

COMPONEN LA SUBRED

INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD

NORTE, ASI COMO LAS

ACTIVIDADES DE

CONSULTA E

INTERCONSULTA

ESPECIALIZADA, CON EL

FIN DE GARANTIZAR LA

COMPLEMENTARIEDAD E

INTEGRALIDAD DE LA

ATENCION A LOS

USUARIOS DE LA

SUBRED NORTE E.S.E.

SUMINISTRO DE GASES Revisar y

MEDICINALES Y DE USO analizar la etapa

INTRAHOSPITALARIO, precontractual,
057-2023 48-OTROS PARA LA ATENCION contractual );
MESSER INTEGRAL EN SALUD DE post contractual
COLOMBIA SLSJMINISTR LA POBLACION USUARIA 4.297.995.040) 1.372.904.670 en caso de que
S.A DE LA SUBRED aplique;

INTEGRADA DE verificando el

SERVICIOS DE SALUD cumplimiento de

NORTE E.S.E. la norma.

ADQUISICION DE

INSUMOS MEDICOS PARA Revisar y

LA ATENCION INTEGRAL )

DEL PACIENTE CON analizar la etapa
004-2023 TERAPIAS ' precontactual
EMERGEN [48-OTROS |(HEMODIALISIS, DIALISIS post contractuzgg
CIA SUMINISTR |PERITONEAL, 2.698.000.000| 1.227.768.053 en caso de que
CLINICAS |OS PLASMAFERESIS Y aplique:
S.AS TERAPIAS TANTAS verificar,1d0 el

CONTINUAS) EN LA cumplimiento de

SUBRED INTEGRADA DE la norma

SERVICIOS DE SALUD '

NORTEE.S. E

CONTRATAR EL Revisar y
é%ﬁﬁé%l SUMINISTRO DE analizar la etapa
C'S 48-OTROS |INSUMOS ] Y precontractual,
FARMACE SUMINISTR |DISPOSITIVOS MEDICO| 1.240.000.000 1.183.358.149 |contractual y
UTICA S AOS QUIRURGICO  ACORDE post contractual
S i CON EL ANEXO TECNICO en caso de que

aplique;
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NO.

TIPOLOGIA VALOR
CONTRAT
DE VALOR EN PAGADO
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
POLIFARM LOS SERVICIOS verificando el
AS.AS. ASISTENCIALES DE LAS cumplimiento de
UNIDADES DE SERVICIOS la norma.
DE SALUD DE LA SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
INSUMOS Y Revisar y
DISPOSITIVOS MEDICO analizar la etapa
QUIRURGICOS CON precontractual,
APOYO TECNOLOGICO contractual y
182-2023 |48-OTROS
POLIFARM |SUMINISTR |REQUERIDOS PARA LOS| 5 17 000 000| 1.173.936.341 |POSt contractual
ASAS oS SERVICIOS en caso de que
ASISTENCIALES DE LAS aplique;
UNIDADES DE SERVICIOS verificando el
DE SALUD DE LA SUBRED cumplimiento de
INTEGRADA DE la norma.
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS DE
ASISTENCIA PERSONAL
EN LOS GRUPOS 1
(MOVILIDAD) Y 2
(PROTECCION
PERSONAL Y
AUTOCUIDADO) PARA Revisar y
127-2023 PERSONAS CON analizar la etapa
TU SALUD DISCAPACIDAD EN precontractual,
H&G 48-OTROS CUMPLIMIENTO DE L(?S contractual 31
SOCIEDAD CONVENIOS Y/O post contractual
POR gléMINISTR CONTRATOS DE LOS 2.000.000.000{ 1.109.542.735 en caso de que
ACCIONES PROYECTOS DE aplique;
SIMPLIFIC INVERSION LOCAL DE LA verificando el
ADA S.AS SUBRED INTEGRADA DE cumplimiento de
SERVICIOS DE SALUD la norma.
NORTE E.S.E VIGENTES Y
LOS QUE SE LLEGAREN A
SUSCRIBIR
CELEBRADOS CON LOS
FONDOS DE
DESARROLLO LOCAL DEL
DISTRITO.
039-2023 |30- SERVICIO DE Revisar y
GE SERVICIOS |MANTENIMIENTO 1.280.866.337| 1.028.708.300 |analizar la etapa
HEALTHCA|DE PREVENTIVO Y precontractual,
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
RE MANTENIMI |CORRECTIVO contractual y
COLOMBIA|ENTO  Y/O|ESPECIALIZADO post contractual
SA.S REPARACIO |INCLUIDO REPUESTOS Y en caso de que
N ACCESORIOS, PARA aplique;

RESONADOR Y verificando el

TOMOGRAFO MARCA cumplimiento de

GENERAL ELECTRIC la norma.

PROPIEDAD DE LA

SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD

NORTE E.S.E.

CONTRATAR EL

SUMINISTRO DE

HEMOCOMPONENTES,
123-2023 PRUEBAS ESPECIALES Revisar y
INSTITUTO DE analizar la etapa
DISTRITAL INMUNOHEMATOLOGIA E precontractual
DE IRRADIACION PARA LOS contractual ,y
CIENCIA, |48-OTROS |SERVICIOS post contractual
BIOTECNO [SUMINISTR |TRANSFUSIONALES Y| 1.600.000.000 938.602.822 en caso de que
LOGIA oS PACIENTES QUE LO aplique:
INNOVACI REQUIERAN EN LAS verificar’1d0 el
ON EN DIFERENTES UNIDADES cumplimiento de
SALUD DE PRESTACION DE la norma
IDCBIS SERVICIOS DE SALUD DE ’

LA SUBRED INTEGRADA

DE SERVICIOS DE SALUD

NORTE E.S.E.

SUMINISTRO DE

REACTIVOS,

DISPOSITIVOS, INSUMOS

Y CONSUMIBLES QUE SE

REQUIERAN PARA LA Revisar y

Egﬁgéz‘g ION DE analizar la etapa

1-202 A recontr I
LABORAT DIAGNOSTICAS. DE conractual -y
ORIO 48-OTROS |[LABORATORIO CLINICO, post contractual
SUMINISTR |PRUEBAS ESPECIALES| 2.550.000.000 928.175.658

LORENA en caso de que
VEJARAN |OS DE ~ REFERENCIA, aplique:
O S.AS. PATOLOGIA, ¥ SERVICIO verificaﬁdo el

TRANSFUSIONAL, QUE cumplimiento de

GARANTICEN LA la norma

PRESTACION DEL '

SERVICIO DESDE LA

TOMA DE LA MUESTRA

HASTA LA ENTREGA

FINAL DEL RESULTADO...
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
159-2023 Revisar y
RN suvisTRO - DE e
COLOMBIA 46- MEDICAMENTOS = PARA contractual ’ y
NA DE SUMUNISTR [LAS UNIDADES DE SALUD post contractual
MEDICAM O DE|DE LA SUBRED| 1.803.204.709 852.422.175 en caso de que
ENTOS MEDICAME (INTEGRADA DE aplique:
NTOS SERVICIOS DE SALUD )
S.A.S - NORTEE.S verificando el
DISCOLME = cumplimiento de
DICA S.AS la norma.
CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
INSUMOS Y Revisar y
DISPOSITIVOS MEDICO analizar la etapa
QUIRURGICO  ACORDE precontractual,
135-2023 |,0 51ros |CON EL ANEXO TECNICO contractual );
ALFA NO. 1 REQUERIDO PARA post contractual
TRADING gléMINISTR LOS SERVICIOS 830.000.000 729.627.476 en caso de que
SA.S ASISTENCIALES DE LAS aplique;
UNIDADES DE SERVICIOS verificando el
DE SALUD DE LA SUBRED cumplimiento de
INTEGRADA DE la norma.
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
SUMINISTRO DE
DISPENSACION DE
DIETAS HOSPITALARIAS Revisar Y
PARA LAS UNIDADES analizar la etapa
QUE CONFORMAN LA precontractual,
052-2023 |45- SUBRED INTEGRADA DE contractual y
NUTRISER [SUMUNISTR |SERVICIOS DE SALUD post contractual
COLOMBIA|O DE|NORTE ESE, ASi COMO 800.000.000 706.962.687 en caso de que
S.A.S ALIMENTOS |ALIMENTACION PARA aplique;
MEDICOS EN verificando el
FORMACION DE LOS cumplimiento de
CONVENIOS DOCENTE la norma.
ASISTENCIALES EN LAS
DIFERENTES SEDES.
CONTRATAR EL Revisar y
SUMINISTRO DE analizar la etapa
}é?—ﬁlOSZOSN INSUMOS ) Y precontractual,
DISPOSITIVOS MEDICO contractual y
& 48-0TROS QUIRURGICOS CON post contractual
JOHNSON [SUMINISTR 2.490.851.661 678.434.670
MEDTECH los APOYO TECNOLOGICO en caso de que
COLOMBIA REQUERIDOS PARA LOS apll_q_ue;
SAS SERVICIOS verificando el
o ASISTENCIALES DE LAS cumplimiento de
UNIDADES DE SERVICIOS la norma.
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NO.

TIPOLOGIA VALOR
CONTRAT
DE VALOR EN PAGADO
?S/IO HAEIO CONTRATO CEIEIT PESOS VIGENCIA AEEANCIE
APLICA) (SI APLICA) 2024
DE SALUD DE LA SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
INSUMOS Y Revisar y
DISPOSITIVOS MEDICO analizar la etapa
QUIRURGICO ACORDE precontractual,
CON EL ANEXO TECNICO contractual y
151-2023 |48-OTROS
BIOPLAST |SUMINISTR |NO: 1 REQUERIDO PARAI - ¢/ 100 00|  573.633.822 [POSt contractual
OCSAS |os LOS SERVICIOS en caso de que
ASISTENCIALES DE LAS aplique;
UNIDADES DE SERVICIOS verificando el
DE SALUD DE LA SUBRED cumplimiento de
INTEGRADA DE la norma.
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
CONTRATAR EL
073-2023 SUMINISTRO DE Revisar y
INSTITUTO DIFERENTES TEJIDOS analizar la etapa
DISTRITAL LAMINARES DE
DE ACUERDO A LAS precontractual,
CIENCIA, |48-OTROS [NECESIDADES DE LOS CO”:raCt”";" e
BIOTECNO [SUMINISTR [USUARIOS  DE  LAS| 1.230.000.000| ~549.102.089 |20° 71 15€ =
LOGIA (OR) DIFERENTES UNIDADES aplique; q
INNOVACI PRESTADORAS DE Verificar,1d0 el
ON EN SERVICIOS DE SALUD DE o
SALUD LA SUBRED INTEGRADA gjrr:‘oﬂme”to de
IDCBIS DE SERVICIOS DE SALUD ’
NORTE E.S.E.
CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
INSUMOS Y Revisar y
DISPOSITIVOS MEDICO analizar la etapa
150-2023 QUIRURGICO  ACORDE precontractual,
LABORAT |48-0TROS CON EL ANEXO TECNICO contractual y
ORIOS  |SUMINISTR |NO: 1 REQUERIDO PARAI 414 100 gg0|  501.255.440 [POSt contractual
GOTHAPL |os LOS SERVICIOS en caso de que
AST LTDA ASISTENCIALES DE LAS apll_q_ue;
UNIDADES DE SERVICIOS verificando el
DE SALUD DE LA SUBRED cumplimiento de
INTEGRADA DE la norma.
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
PRESTACION DE Revisar y
écl)_?l-\lzlgf gSIBE-S\II%(I)OSS SERVICIOS 2.252.289.792 483.485.104 |analizar la etapa
ASISTENCIALES DEL precontractual,
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CONTRALORIA

corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024
MEISEL SERVICIO DE APOYO contractual y
S.AS DIAGNOSTICO PARA LA post contractual

ESPECIALIDAD DE en caso de que

CARDIOLOGIA ADULTOS, aplique;

CON EL SUMINISTRO DE verificando el

EQUIPOS Y RECURSO cumplimiento de

HUMANO IDONEO QUE la norma.

PERMITAN REALIZAR

CONSULTA, EXAMENES,

LECTURA DE EXAMENES

Y PROCEDIMIENTOS DE

APOYO DIAGNOSTICO,

PARA LA ATENCION

INTEGRAL EN PACIENTES

DE LA SUBRED

INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD

NORTE E.S.E."

CONTRATAR LOS

INSUMOS PARA EL

SUMINISTRO DE

MATERIAL DE

OSTEOSINTESIS,

INJERTOS OSEOS Y

DISPOSITIVOS ~ MEDICO Revisar y

QUIRURGICOS PARA LAS analizar la etapa
166-2023 ESPECIALIDADES ) DE precontractual
COMERCI ORTOPEDIA, CIRUGIA DE contractual ' y
ALIZADOR |48-OTROS |TORAX, CIRUGIA DE post contractual
A SUMINISTR [MANO, ) CIRUGIA| 1.224.000.000 426.720.150 en caso de que
FIJACION |OS ARTROSCOPICA, aplique:
EXTERNA CIRUGIA DE TRAUMA, verificaﬁdo ol
S.A.S CIRUGIA DE COLUMNA, cumplimiento de

CIRUG[A MAXILOFACIAL, la norma

CIRUGIA DE ’

OTORRINOLARINGOLOGI

A, NEUROCIRUGIA Y

TODAS LAS

ESPECIALIDADES

QUIRURGICAS QUE ASI

LOS REQUIERAN...

SERVICIO DE IMPRESION, Revisar y

FOTOCOPIADO Y analizar la etapa
gOSAZI\IOZB gE-RVICIOS SCANNER, NECESARIO precontractual,
IMAGEN  |DE PARA EL DESARROLLO| 1.686.808.640 229.866.887 |contractual y
SAS IMPRESION DE LAS ACTIVIDADES post contractual

OPERACIONALES DE LAS en caso de que

DIFERENTES aplique;
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO FIE0) CONTRATO OBIETE PESOS VIGENCIA AECANICE
APLICA) (SI APLICA) 2024
DEPENDENCIAS DE LA verificando el
SUBRED INTEGRADA DE cumplimiento de
SERVICIOS DE SALUD la norma.
NORTE E.S.E.
SERVICIO INTEGRAL DE
ASEO, LIMPIEZA Y, Revisar y
DESINFECCION analizar la etapa
131-2022 44- HOSPITALARIA, contractual y
SERV] SUMINISTR |CAFETERIA, post contractual
LIMPIEZA O DE MANTENIMIENTO QE 36.451.314.951| 9.851.956.572 en'caso de que
S A SERVICIO CESPED Y JARDINERIA aplique;
’ DE ASEO EN LA SUBRED verificando el
INTEGRADA DE cumplimiento de
SERVICIOS DE SALUD la norma.
NORTEE.S. E
SERVICIO ) DE Revisar y
172-2022 TRANSPORTE  PUBLICO analizar la etapa
UNION TERRESTRE contractual y
TEMPORA 1,9 0TROS égLongSSCTgipiilék post contractual
_LrCSJCI:-|S ~|SERVICIOS |APOYAR LAS 15.400.000.000| 7.082.847.648 ZSHSSZ? de que
HONOR ACTIVIDADES DE LA verificando el
2022 SUBRED INTEGRADA DE cumplimiento de
SERVICIOS DE SALUD la norma
NORTEE.S. E )
ESTUDIOS, DISENOS Y
REPARACIONES Revisar y
LOCATIVAS PARA LAS .
INSTALACIONES DEL analizar |a etapa
SERVICIO DE LAS SALAS precontractual,
163-2022 P contractual y
CONSORC 10- DE CIRUGIA DE LA post contractual
IO SANTA CONTRATO |UNIDAD DE SERVICIQS 3.650.267.573| 3.470.267.572 en caso de que
ANA DE OBRA DE ) SALUD SIMON aplique:
BOLIVAR PARA CUBRIR VerificaILIdO el
LAS NECESIDADES DE LA cumplimiento de
SUBRED INTEGRADA DE la norma
SERVICIOS DE SALUD ’
NORTE E.S.E.
SERVICIO ’ASISTENCIAL Revisar y
268-2022 DE CIRUGIA VASCULAR analizar la etapa
SOLUCION PERIFERICA, contractual y
ES 49-0TROS EEI\D/I(())\IS'IA\I\?A(\:I:/IJIITAAR' Y post contractual
II\E/ISEPDIIECCZ:,IAELI SERVICIOS |CARDIOLOGIA 6.435.000.000| 2.584.446.426 :;”;329 de que
ZADAS - INTERVENCIONISTA, QUE verificaﬁdo el
SYS S.AS INCLUYA LOS INSUMOS cumplimiento de
NECESARIOS Y EL la norma
RECURSO HUMANO )
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corar TIPOLOGI oREN | AR
?S/IO HAEIO CONTRATO OEJSUE PESOS VIGENCIA AEEANC S
APLICA) (SI APLICA) 2024

IDONEO QUE PERMITAN

REALIZAR LOS

EXAMENES Y

PROCEDIMIENTOS DE

APOYO DIAGNOSTICO

Y/O TRATAMIENTO DE

TIPO INVASIVO, PARA LA

ATENCION INTEGRAL EN

PACIENTES

HOSPITALIZADOS,

AMBULATORIOS,

CONSULTA EXTERNA, Y

URGENCIAS...

CONTRATAR EL

SUMINISTRO Y

DISPENSACION DE

DIETAS HOSPITALARIAS Revisar y

PARA LAS UNIDADES analizar la etapa

QUE CONFORMAN LA contractual y
RI(EJSTgl)ézER gEL’J_MUNISTR SUB RED INTEGRADA DE post contractual

SERVICIOS DE SALUD| 11.200.000.000 1.892.120.720 |en caso de que
COLOMBIA|O DE " S
SAS ALIMENTOS NORTE E.S.E, ASI COMO aphq_ue,

ALIMENTACION PARA verificando el

MEDICOS EN cumplimiento de

FORMACION DE LOS la norma.

CONVENIOS DOCENTE

ASISTENCIALES EN LAS

DIFERENTES SEDES

SUMINISTRAR Revisar y

SOPORTES analizar la etapa

NUTRICIONALES contractual y
010-2022 |48-OTROS |PARENTERALES PARA post contractual
UNIDOSSI [SUMINISTR |LOS DIFERENTES| 12.058.000.000| 1.639.325.180 |en caso de que
SS.AS oS SERVICIOS DE LA aplique;

SUBRED INTEGRADA DE verificando el

SERVICIOS DE SALUD cumplimiento de

NORTE E.S.E. la norma.
002-2022 CONTRATAR EL
INSTITUTO SUMINISTRO DE Revisar Y
DISTRITAL HEMOCOMPONENTES, analizar la etapa
DE PRUEBAS ESPECIALES contractual y
CIENCIA, 49-OTROS DE post contractual
BIOTECNO SERVICIOS INMUNOHEMATOLOGIA E| 9.940.000.000| 1.030.071.414 |en caso de que
LOGIA IRRADIACION PARA LOS aplique;
INNOVACI SERVICIOS verificando el
ON EN TRANSFUSIONALES, cumplimiento de
SALUD PARA LA COBERTURA DE la norma.
IDCBIS PACIENTES QUE LO
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NO.
CONTRAT
0/0 PAGO
(Sl
APLICA)

TIPOLOGIA
DE

CONTRATO
(SI APLICA)

OBJETO

VALOR EN
PESOS

VALOR
PAGADO
VIGENCIA
2024

ALCANCE

REQUIERAN EN LAS
DIFERENTES UNIDADES
PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD DE
LA SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E

012-2022
ANALISIS
TECNICO
LTDA

48-OTROS
SUMINISTR
(O

CONTRATAR
SUMINISTRO
REACTIVOS,
DISPOSITIVOS, INSUMOS
Y CONSUMIBLES QUE SE
REQUIERAN PARA LA
REALIZACION DE
PRUEBAS

DIAGNOSTICAS DE
LABORATORIO CLINICO,
PRUEBAS ESPECIALES
DE REFERENCIA,
PATOLOGIA, Y SERVICIO
TRANSFUSIONAL, QUE
GARANTICEN LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DESDE LA
TOMA DE LA MUESTRA
HASTA LA ENTREGA
FINAL DEL RESULTADO...

EL
DE

11.200.000.000

1.003.785.206

Revisar y
analizar la etapa
contractual y
post contractual
en caso de que
aplique;
verificando el
cumplimiento de
la norma.

270-2022
CONSORC
10 SIA-
BARTOLO
ME

24-
CONSULTO
RIA
(ESTUDIOS
Y DISENOS
TECNICOS)

REALIZAR LA
CONSULTORIA PARA LA
ACTUA-LIZACION, COM-
PLEMENTACION Y
ELABORACION DE LOS
ESTU-DIOS Y DISENOS
DE LA FASE 1 Y
ELABORACION DE LOS
ESTU-DIOS Y DISENOS
INTEGRALES PARA FASE
2 DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD
FRAY BARTOLOME DE
LAS CASAS PARA LA
ATENCION INTEGRAL EN
SALUD MENTAL

3.059.091.775

708.609.046

Revisar y
analizar la etapa
contractual y
post contractual
en caso de que
aplique;
verificando el
cumplimiento de
la norma.

196-2022
SISTEMAS
Y
ASESORIA
S DE

48-OTROS
SUMINISTR
0S

PROVEER LA
ACTUALIZACION, DE LA
LICENCIA DE USO DEL
SOFTWARE

DENOMINADO “DINAMICA

3.671.953.881

684.345.354

Revisar y
analizar la etapa
contractual y
post contractual
en caso de que
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CONTRALORIA
NO. :
moren | LR,
?S/IO FIE0) CONTRATO OBIETE PESOS VIGENCIA AECANICE
APLICA) (SI APLICA) 2024
COLOMBIA GERENCIAL EN LA aplique;
S.A VERSION MAS RECIENTE verificando el
LIBERADA POR EL cumplimiento de
CONTRATISTA PARA LA la norma.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.; PARA EL
MOTOR SQL SERVER.
éizFi%ZLZ Revisar y
ANTONIO SUMINISTRO DE analizar la etapa
SALAMAN DISPOSITIVOS MEDICOS precontractual,
PARA LA ATENCION DE contractual y
CA 48-OTROS PACIENTES DE LAS post contractual
ESTABLEC |[SUMINISTR 2.714.000.000 588.899.238
IMIENTO _los UNIDADES DE LA en caso de que
DE SUBRED INTEGRADA DE apll_q_ue;
COMERCI SERVICIOS DE SALUD verlflcqn_do el
O DROGAS NORTE E.S. E lc:rrrloprlr;ngento de
BOYACA )
INTERVENTORIA
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
JURIDICA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL PARA Revisar y
ELABORAR LOS .
ESTUDIOS, DISENOS Y analizar la etapa
21- REPARACIONES precontractual,
168-2022 |CONSULTO |LOCATIVAS PARA LAS CO”:raCtu?' e
CONORCI |RIA INSTALACIONES DEL|  308.977.000| 221.253.244 gzscagg”égc ”uae
OvV&cC (INTERVENT SERVICIO D[E LAS SALAS aplique: q
ORIA) DE CIRUGIA DE LA verificaILIdO el
UNIDAD DE SERVICIQS cumplimiento de
DE ) SALUD SIMON la norma
BOLIVAR PARA CUBRIR '
LAS NECESIDADES DE LA
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
INTERVENTORIA Revisar y
TECNICA, analizar la etapa
21- ADMINISTRATIVA, precontractual,
271-2022 CONSULTO JURIDICA, FINANCIERA Y contractual y
CONSORC RIA AMBIENTAL PARA LA 437 594.630 97 876.186 post contractual
I0 INTER- (INTERVENT ACTUALIZACION, ' ' R en caso de que
FRAY ORiA) COMPLEMENTACION Y aplique;
ELABORACION DE LOS verificando el
ESTUDIOS Y DISENOS DE cumplimiento de
LA FASE 1 Y la norma.
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NO.

TIPOLOGIA VALOR
CONTRAT

DE VALOR EN PAGADO
?s/|o PAGO | ~onTRATO |CBIETO PESOS VIGENCIA AECANICE
APLICA) (SI APLICA) 2024

ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS
INTEGRALES PARA FASE
2 DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD
FRAY BARTOLOME DE
LAS CASAS PARA LA
ATENCION INTEGRAL EN
SALUD MENTAL

Fuente: Formatos del informe de contratacién rendidos por la Subred Norte E.S.E, durante la
vigencia 2024 en el SIVICOF y respuesta de la Subred Norte E.S.E, radicado 1-2025-15924 del
25/06/2025 a informacién requerida con oficio 2-2025-13107 de 13/06/2025.

En el desarrollo del proceso de auditoria se generaron los siguientes hallazgos:

3.2.4.1 Hallazgo administrativo por inconsistencias en los datos registrados en el
formato “CB-0017 Pagos” y reportar de forma extemporanea contratos en el formato

“CB-0012 Contractual” en la rendicidon de la cuenta de la vigencia 2024 en el SIVICOF

Una vez analizada la informacién de la gestion contractual rendida por la
Subred Norte E.S.E., en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal en adelante SIVICOF,
en la revision de la informacion registrada en el formato “CB-0017 Pagos” realizados
durante la vigencia 2024 y los datos de los pagos entregados con la respuesta 1-2025-
15924 del 25/06/2025 por parte de la Subred Norte E.S.E., se evidencio diferencias en
los valores pagados de algunos contratos, por lo tanto, el dia 01/07/2025 se procedi6 a
realizar visita administrativa, con el fin de verificar los valores efectivamente pagados a
los contratos durante el afio 2024; para poder establecer la muestra de los pagos

realizados.

En la visita administrativa realizada el 01/07/2025 se evidencié que la
informacion registrada en el formato “CB-0017 Pagos” de la vigencia 2024 presenta

inconsistencia debido a que, al registrar la informacion de los pagos efectuados a unos
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contratos de prestacion de servicios profesionales (CPS), se registraron los valores

pagados de las facturas de otros contratos de bienes y servicios (BYS) o viceversa. A

continuacion, se relacionan contratos que se identificaron con el mismo ndmero, pero

con diferente tipologia (CPS o BYS) a los cuales le fueron cargados los pagos del

comprobante de egreso que cubre facturas del otro contrato. Como se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 48. Relacion de pagos cargados a otros contratos por error en el SIVICOF

Cifras en pesos

CONTRATOS
CPS/BYS AL
viceN |9BLl | vaLor  |copico CON E/?&”TPSO CUAL FUE
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
ca |G GIRO TERCERO DE
ON TO e rEso | PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-064-
2024 (9355 | 47.600.000 860002400 |700R24683 | > 65637 CPS-64-2023
2024 |9356 | 249.900.000 | 860002400 |700R24684 28(253'064' 65637 CPS-64-2023
BYS-064-
2024 | 9357 2.070.600| 860002400 | 700R24686 |5~ 65637 CPS-64-2023
BYS-064-
2024 12454 |  6.875.905 | 860002400 |700R24689 |5 > 65638 CPS-64-2023
BYS-039-
2024 |12052 | 177.351.493 | 900757947 | 82608 i 65641 CPS-39-2023
BYS-039-
2024 |12059 | 382.460.091 | 900757947 | 82608 i 65641 CPS-39-2023
CPS-
2024 3540 | 45.000.000 79785230 |ECGSSL | ¥ 152626 CPS-4791-2023
CPS-
2024 6597 | 45.000.000 79785239 |ECGS88 | ¥ 162269 CPS-4791-2023
2024 |6409 | 130.185.124 | 900435146 | FEBG33215 28(253'061' 58621 CPS-61-2023
BYS-057-
2024 | 6325 1.310.879| 860005114 | 50F128221 |5V 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 |6336 1.265.208 | 860005114 | 50F128219 |5V 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 (6341 | 15.279.617 860005114 |50F128665 | oo > 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 | 6344 922.383 | 860005114 | 50F128666 | 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 6346 | 25.608.317 860005114 |50F128667 o > 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 |6348 5.760.335 | 860005114 | 50F128668 | > 58737 CPS-57-2023
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CONTRATOS
CPS/BYS AL
vicen | 9BL! | vaLor CODIGO GOl ggmvgo S Ul
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
cia |G GIRO TERCERO DE
ON TO eREso | PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-057-
2024 6358 | 21.206.631 (860005114 |50F128685 |- > 58737 CPS-57-2023
2024 |6361 | 12.419.901 |860005114 |50F130002 %283'057' 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 | 6365 724.154| 860005114 |50F130003 |5 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024|6370 9.482.790 | 860005114 |50F130005 | 58737 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 |6372 | 13.198.727 |860005114 |50F130424 58737 CPS-57-2023
2023
BYS-057-
2024 12237 | 51.982.470 860005114 |50F130004 | o> 64428 CPS-57-2023
2024 (12240 | 28.099.524 | 860005114 |50F130426 5(;(253'057' 64428 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 | 12242 766.106 | 860005114 |50F130425 | o) > 64428 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 (12245 | 5.443.917 860005114 |50F130427 | 7> 64428 CPS-57-2023
BYS-057-
2024 12249 | 21.206.631 860005114 |50F130421 |57 > 64428 CPS-57-2023
2024 |11719 | 361.568.158 | 800148041 |FE2744 %282'131' 65664 CPS-131-2022
2024 |11721 | 886.412.341 | 800148041 |FE2744 %282'131' 65664 CPS-131-2022
2024 |6463 | 181.669.254 | 901651850 |HONO12 g(\)(zsz-ﬂz- 58738 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 6464 | 118.850.375 (901651850 |HONO13 | >7> 58739 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 6465 | 21.769.500 901651850 |HONO15 | >7> 58740 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 6466 | 86.063.334 901651850 |HONO15 | >7> 58740 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 6470 | 14.364.536 (901651850 |HONO15 | >7> 58740 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 6471 | 120.916.667 901651850 |HONO17 | >7> 58741 CPS-172-2022
2024 |12434 | 126.591.667 | 901651850 | HONO21 ggzsz-ﬂz- 58742 CPS-172-2022
2024 | 24471 | 432.000.000 | 901651850 | HONO10 28(252'172' 65683 CPS-172-2022
2024 | 24477 | 138.084.740 | 901651850 |HONO10 28(252'172' 65683 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 70830 | 28.385.260 901651850 |HONO10 | >7> 65683 CPS-172-2022
2024 |70949 | 432.000.000 | 901651850 | HONO12 28(252'172' 58738 CPS-172-2022
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CONTRATOS
CPS/BYS AL
vicen | 9BL! | vaLor | copico SOl Sif&”fgo G U
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
cia |G GIRO TERCERO DE
ON TO e REso | PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-172-
2024 |71153 | 7.483.548 901651850 |HONO10 |>7> 65683 CPS-172-2022
2024 |6463 | 181.669.254 |901651850 | HONO12 Egzsz'”z' 58738 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 (6464 | 118.850.375 901651850 |HONO13 | 7> 58739 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 (6465 | 21.769.500 901651850 |HONO1S | 7> 58740 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 (6466 | 86.063.334 901651850 |HONO1S | 7> 58740 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 (6470 | 14.364.536 901651850 |HONO1S | 7> 58740 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 (6471 | 120.916.667 901651850 |HONO17 | 7> 58741 CPS-172-2022
2024 (12434 | 126.501.667 901651850 |HONO21 |0 >17% Isg7a2 | CPs-1722022
2024 | 24471 | 432.000.000 | 901651850 | HONOL0 28(232'172' 65683 CPS-172-2022
2024 | 24477 | 138.084.740 | 901651850 | HONO10 28(232'172' 65683 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 70830 | 28.385.260 901651850 |HONO10 |o7> 65683 CPS-172-2022
2024 |70949 | 432.000.000 | 901651850 | HONOL2 28(232'172' 58738 CPS-172-2022
BYS-172-
2024 (71153 | 7.483.548 901651850 |HONO10 | 7> 65683 CPS-172-2022
2024 | 12443 1'231'4691'5 901628477 | CSA3 58;52'163' 58756 CPS-163-2022
2024 | 12443 1'231'4691'5 901628477 | CSA3 58;52'163' 58756 CPS-163-2022
BYS-131-
2024 |11719 | 361.568.158 | 800148041 |FE2744 oY 65664 CPS-131-2022
2024 |11721 | 886.412.341 (800148041 |FE2744 58;52'131' 65664 CPS-131-2022
BYS-270-
2024 |12440 | 535.983.727 | 901667307 |FECB6 oy 58758 CPS-270-2022
2024 |11705 | 1.005.559|900710518 |184 DY>20% |6s665 | CPS-268-2022
BYS-268-
2024 [11814 | 38.620.000 | 900710518 |SS185 i 65665 CPS-268-2022
BYS-268-
2024 [11946 | 78.019.160 | 900710518 |SS185 oY 65665 CPS-268-2022
BYS-268-
2024 |12031 | 269.721.000 | 900710518 | 184 oY 65665 CPS-268-2022
BYS-116-
2024 [12012 | 110.256.971 | 900259168 | 3818 oY 64333 CPS-116-2022
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CONTRATOS
CPS/BYS AL
vicen | 9BL! | vaLor CODIGO GOl gg&nﬁ’go S Ul
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
cia |G GIRO TERCERO DE
ON TO eREso | PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-218-
2024 11683 | 2.839.080 828002423 |FEBT96427 | o> 64340 CPS-218-2022
2024 | 11740 750.372 | 828002423 | FEBT96427 ggzsz-zls- 64340 CPS-218-2022
2024 (11943 | 7.097.700 | 828002423 | FEBT96427 Egzsz-zls- 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 | 11960 806.798 | 828002423 | FEBT94464 |5 > 65631 CPS-218-2022
2024 (11961 | 2.285.681 |828002423 | FEBT94593 28(252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 (11971 | 3.652.530 | 828002423 | FEBT96027 28(252'218' 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 |11973 225.102 | 828002423 |FEBT96138 |5 > 64340 CPS-218-2022
2024 |11975 450.204 | 828002423 | FEBT96144 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |11976 2.148.588 | 828002423 | FEBT96427 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |11977 3.059.180 | 828002423 | FEBT94460 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |11982 5.562.057 | 828002423 | FEBT94593 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |11983 | 16.456.077 | 828002423 | FEBT94628 %282'218' 65631 CPS-218-2022
2024 (11984 | 8.228.038 | 828002423 | FEBT94638 28;52'218' 65631 CPS-218-2022
2024 (11985 | 8.228.038 | 828002423 | FEBT94639 28;52'218' 65631 CPS-218-2022
2024 (11986 | 1.613.595 | 828002423 | FEBT94666 28;52'218' 65631 CPS-218-2022
2024 (11988 | 31.100.151 828002423 | FEBT94695 28;52'218' 65631 CPS-218-2022
2024 (11989 | 12.686.481 828002423 | FEBT94793 28;52'218' 64340 CPS-218-2022
2024 (11990 | 5.628.961 | 828002423 | FEBT94794 Egzsz-zla- 64340 CPS-218-2022
2024 |11991 312.264 | 828002423 | FEBT94814 28(282-218- 64340 CPS-218-2022
2024 (11993 | 5.069.889 | 828002423 | FEBT94816 23(252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |11994 2.519.066 | 828002423 | FEBT94897 28(252'218' 65631 CPS-218-2022
2024 | 11996 1.511.440 | 828002423 | FEBT94939 28(252'218' 65631 CPS-218-2022
2024 |11997 1.007.626 | 828002423 | FEBT94941 28(252'218' 65631 CPS-218-2022
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CONTRATOS
CPS/BYS AL
vicen | 9BL! | vaLor CODIGO GOl gg&nﬁ’;o S Ul
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
cia |G GIRO TERCERO DE
ON TO eREso | PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-218-
2024 11998 | 3.345.341(828002423 |FEBTO4975 | o> 65631 CPS-218-2022
2024 (12000 | 22.500.246 | 828002423 | FEBT94977 %252'218' 65631 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 | 12001 162.673 | 828002423 | FEBT94979 64340 CPS-218-2022
2022
BYS-218-
2024 | 12003 503.813 (828002423 | FEBT95094 |5 > 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 | 12004 503.813 (828002423 | FEBT95095 |5 > 65631 CPS-218-2022
2024 |12006 | 2.110.834 | 828002423 | FEBT95222 58(252'218' 65631 CPS-218-2022
2024 |12008 | 4.558.178 | 828002423 | FEBT95223 5(;(252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 (12009 | 3.365.097 | 828002423 | FEBT95243 2(;(232'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |12011 2.519.066 | 828002423 | FEBT95299 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |12013 8.816.732 | 828002423 | FEBT95309 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 |12014 | 4.786.226 | 828002423 | FEBT95375 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 | 12016 7.557.199 | 828002423 | FEBT95376 %282'218' 64340 CPS-218-2022
2024 (12017 | 2.427.150 | 828002423 | FEBT95562 28;52'218' 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 |12018 198.001 | 828002423 |FEBTO5574 | > > 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 |12019 198.001 | 828002423 |FEBTO5575 | > > 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 | 12020 198.001 | 828002423 |FEBT95576 | > > 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 | 12022 240.066 | 828002423 |FEBT95577 | ) > 64340 CPS-218-2022
2024 (12023 | 1.290.876 | 828002423 | FEBT95578 %252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 | 12024 125.953 | 828002423 | FEBT95670 28(282-218- 64340 CPS-218-2022
2024 | 12026 396.181 | 828002423 | FEBT95678 28(252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 | 12027 396.181 | 828002423 | FEBT95680 28(252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 | 12029 360.099 | 828002423 | FEBT95682 28(252'218' 64340 CPS-218-2022
2024 | 12030 1.143.819 | 828002423 | FEBT95887 28(252'218' 64340 CPS-218-2022
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CONTRATOS
CPS/BYS AL
vige |9BLl | vaLor  |copico CON ggm’;o CUALIEUE
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
cia |G GIRO TERCERO DE
ON TO e REso | PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-218-
2024 12032 | 1.802.716 828002423 |FEBTO5025 |>7> 64340 CPS-218-2022
2024 |12033 707.190 | 828002423 | FEBT95928 28(282-218- 64340 CPS-218-2022
BYS-218-
2024 | 12035 707.190 828002423 | FEBT95930 | 27> 64340 CPS-218-2022
BYS-137-
2024 (12028 | 171.390.931 830054050 |JDNEGL | >7> 65670 CPS-137-2022
2024 | 6408 1.660.764 | 17068260 | 130895 28(252'104' 65625 CPS-104-2022
2024 | 11698 138.397 | 17068260 | 131103 28(252'104' 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11700 | 10.864.168|17068260 |131124 o 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 [11702 | 2.560.345|17068260 | 131125 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 [11704 | 5.051.492 |17068260 | 131145 oY 65625 CPS-104-2022
2024 |11707 527.895 | 17068260 | 132110 2(;(232'104' 65625 CPS-104-2022
2024 | 11826 856.075 | 17068260 | 132110 28(232'104' 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 (11827 | 3.044.735|17068260 | 133218 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11828 | 11.071.763|17068260 |133227 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11829 | 5.535.882|17068260 | 133229 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11830 | 2.767.941|17068260 |133233 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11831 | 5.535.882|17068260 |133508 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11832 | 22.143.526|17068260 | 133509 oY 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |11833 | 3.875.117|17068260 |133510 oy 65625 CPS-104-2022
2024 | 11834 276.794 17068260 134035 | >0 >10% Jes625 | CPS-104-2022
BYS-104-
2024 11835 | 1778500 17068260 |FE135541 | > 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 12037 | 2.075.955|17068260 |FE135508 |5 > 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 12038 | 3.875.116 17068260 |FE135500 | > 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 12039 | 5.141.351|17068260 |FE135541 | > 65625 CPS-104-2022
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CONTRATOS
CPS/BYS AL
VIGEN L VALOR CODIGO GOl CB:,(A)II:I/I'II?;O S Ul
GACI FACTURA |TRA CARGADO EL
CIA p GIRO TERCERO DE
ON TO EGRESO PAGO POR
ERROR EN
SIVICOF
BYS-104-
2024 |12040 2.767.941 | 17068260 FE135550 2022 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |12041 2.767.941 | 17068260 FE135553 2022 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |12043 7.611.837 | 17068260 FE135558 2022 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 | 12044 3.459.925 | 17068260 FE136246 2022 65625 CPS-104-2022
BYS-104-
2024 |12046 4.843.896 | 17068260 FE136248 2022 65625 CPS-104-2022
2024 |11716 64.068.800 | 800149562 | SYAC04924 28(282'196' 65639 CPS-196-2022
2024 |11718 | 110.087.609 | 800149562 |SYAC4997 58(282'196' 65640 CPS-196-2022
1.247.980.4 CPS-131-
2024 99 528624 XX 2022 65664 BYS-131-2023
1.150.175.7 CPS-163-
2024 34 209166 XX 2022 58756 BYS-163-2023
58738-
65683-
1.698.491.4 CPS-172- |58740-
2024 05 530899XX 2022 58742- BYS-172-2023
58739-
58741
CPS-39- 65641-
2024 622.930.323 | 796905XX 2023 52741 BYS-39-2023
10937354X CPS-62- 65642-
2024 595.876.306 X 2023 64336 BYS-62-2023
Valor 16.675.568.
Total 188

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion reportada en el SIVICOF
2024 y Anexos acta de visita administrativa del 01/07/2025.

Es de anotar que, en el instructivo de la rendicion de la cuenta se indica como

se debe diligenciar el formato “CB-0017 Pagos” el cual determina:

es el reporte de la informacién de los pagos que se presenten en el mes del que se

reporta la cuenta, es decir para los contratos que presentaron pagos en el mes que se

reporta, (...). Pueden ser de contratos suscritos en meses o vigencias anteriores.
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Las inconsistencias y diferencias en los valores pagados de algunos contratos

generaron reprocesos en el andlisis de los valores pagados para poder determinar la

materialidad del Proceso Gasto Publico - Gestion Contractual.

Por otra parte, revisados los datos registrados en el formato “CB-0012

Contractual”, se evidencié el registro de 20 contratos iniciados en otras vigencias, los

cuales fueron reportados de forma extemporanea en la cuenta presentada en la

vigencia 2024 como se detalla a continuacion:

Cuadro 49. Contratos de vigencia 2023 reportados extemporaneamente en la vigencia
2024 en el SIVICOF

Cifras en pesos

VIGENCIA
SUSCRIP | NUMERO DEL \ég';ﬁig% FECHA CecHA FECHA

iTEM | CION COMPRO NS | suscripcr | FECHY REPORTA
COMPRO MISO ON DO SISTEMA

Ve ADICIONES

1 2023 209-2023 9.150.000 | 29/12/2023 | 22/01/2024 | 9/09/2024

2 2023 218-2023 105.170.851 | 30/12/2023 | 30/01/2024 | 17/07/2024

3 2023 BYS 204-2023 7.277.428 | 29/12/2023 | 12/01/2024 | 12/11/2024

4 2023 BYS 207-2023 36.869.175 | 31/12/2023 | 22/01/2024 | 12/11/2024

5 2023 BYS 212-2023 40.000.000 | 03/01/2024 | 22/01/2024 | 12/11/2024

6 2023 (2:5253'6376' 6.706.581 | 15/00/2023 | 16/09/2023 |09/04/2024

7 2023 (235253'6402' 21.426.456 | 20/09/2023 | 21/09/2023 | 09/04/2024

8 2023 (2:5253'6417' 8.713.510 | 21/09/2023 | 25/09/2023 |09/04/2024

9 2023 (235253'6423' 4.421.592 | 22/09/2023 | 25/09/2023 | 09/04/2024

10 |2023 (2:5253'6443' 6.185.678 | 25/00/2023 | 27/09/2023 |09/04/2024

11 |2023 (235253'6455' 2.108.589 | 25/09/2023 | 27/09/2023 | 09/04/2024

12 |2023 (235253'6456' 2.084.936 | 25/09/2023 | 27/09/2023 | 09/04/2024

13 |2023 (235253'6460' 6.185.678 | 25/00/2023 | 27/09/2023 |09/04/2024

14 |2023 55253'6465' 5.090.341 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 09/04/2024

15 |2023 55253'6472' 1.006.227 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 09/04/2024

16 |2023 55253'6593' 5.526.990 | 17/10/2023 | 24/10/2023 | 09/04/2024
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VIGENCIA
, SUSCRIP | NUMERO DEL \ég';\ﬁg ETE'd FECHA CecHA FECHA
iTEM | CION COMPRO O eas | suscripct | FECHY REPORTA
COMPRO MISO ON DO SISTEMA
ADICIONES
MISO
17 |2023 ;35253'6628' 3.876.823|19/10/2023  |24/10/2023 |09/04/2024
18 |2023 ;35253'6654' 4.896.041 |19/10/2023 | 20/10/2023 | 00/04/2024
19 |2023 ;35253'6714' 4.243.900 | 31/10/2023  |31/10/2023 |09/04/2024
20 |2022 217-2022 0123/12/2022 | 23/12/2022 | 17/07/2024
TOTAL 282.740.796

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion reportada en el SIVICOF
2024 y radicado 1-2025-19969 del 15/08/2025.

En atencion a lo anterior, mediante oficio 2-2025-17055 del 11/08/2025, se
requirio a la entidad para que indicara las causas del reporte extemporaneo de estos 20
contratos, obteniendo respuesta con radicado 1-2025-19969 del 15/08/2025, donde

manifest6 en algunos casos lo siguiente:

Contrato no reportado al momento de su inicio. No obstante, una vez evidenciado el no

reporte, se subsana con el registro del pago y del contrato en SIVICOF

Una vez validados los archivos que reposan en la Direccion de contratacion, no fue

posible evidenciar soportes del motivo del reporte extemporaneo

Respecto a lo anterior, es preciso indicar que en el instructivo para diligenciar el

formato “CB-0012 Contractual”, del SIVICOF, se establecié que se deben reportar “los

contratos iniciados durante el mes del que se reporta la cuenta”, por lo tanto, se debe

garantizar los principios de transparencia y publicidad que rigen la gestidén contractual.

Aunado a lo expuesto anteriormente, una vez evaluada la accién correctiva 1:

“Elaborar instructivo con cronograma , en cual las diferentes direcciones internas realicen la

oportuna entrega de informacion para rendir la cuenta en el sistema de vigilancia y control

SIVICOF.”, del Plan de Mejoramiento de Subred Norte E.S.E., propuesto para subsanar

el hallazgo nimero 3.4.2.1, accion 1 de la Auditoria Financiera de Gestion cédigo 163

vigencia 2023 PAD 2024 “Hallazgo administrativo por omisiones al rendir la cuenta en el
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sistema de vigilancia y control fiscal — SIVICOF e inobservancia a los instructivos disponibles
para el correcto diligenciamiento de los formatos en la rendicién de la cuenta”, se califica como
“Cumplida inefectiva”, por cuanto en la Auditoria Financiera de Gestion y Resultado
Cddigo 142, PDVCF 2025 que se adelanta a la Subred Norte E.S.E., se presenta una
observacion por omision en el reporte de algunos contratos en la rendicion de la cuenta,
con lo cual se comprueba que la accidn correctiva no corrigié la causa que origino el

hallazgo.

Por lo anterior, se incumplié la Resolucion Reglamentaria 002 de 11/02/2022

expedida por este Organismo de Control Fiscal, en el articulo 3 CUENTA.

Es el informe acompafado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario. (...). Por su
parte, el inciso 3°, establece que “La cuenta consolidada esta conformada por el
conjunto de formatos electrénicos CB y documentos electrénicos CBN, que se
encuentran disponibles en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF-,
herramienta mediante la cual los sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria
de Bogotd, D.C., deben rendir cuenta e informes segun lo establecido en la presente
resolucion.”, el inciso 49°, refiere que “Se entendera por no presentada la cuenta o el
informe, cuando no cumplan con los aspectos de presentacion, forma, terminas,
contenido, firma digital establecidos en esta resolucién o los exigidos en la solicitud de
informacion, asi como no se efectuarse a través del SIVICOF. La informacion que
deban rendir los sujetos de vigilancia y control fiscal de que trata la presente
Resolucion, a otras entidades u organismos estatales podra ser utilizada por la

Contraloria de Bogota, D.C., para el ejercicio del control a la gestién fiscal’.

De igual forma, la Resolucion 002 de 11/02/2022, en el articulo 38 establecio:

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO. Para la imposicién de sanciones la
Contraloria de Bogota, D.C., adelantara el tramite del proceso administrativo
sancionatorio fiscal, de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo (CPACA), el Decreto Ley 403 de 2020, las disposiciones
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gue lo modifiquen o adicionen y la reglamentacion vigente en la entidad.

Por consiguiente, con las omisiones, el reporte extemporaneo de contrato y las
inconsistencias en los datos registrados en los formatos “CB-0012 Contractual” y “CB-
0017: Pagos” de los informes de la contratacion en la rendicion de la cuenta del
SIVICOF, se infringi6 la Resolucion Reglamentaria 002 de 11/02/2022.

Asi mismo, se incumple el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, respecto de la
calidad de la informacion, que estipula:

(...) Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacion de interés publico
gue sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los

procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad. (...)

De igual manera, se trasgrede lo sefialado en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993,
gue establece como objetivos del sistema de control interno entre otros los consagrados

en los literales:

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.
f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones

gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Los hechos relacionados anteriormente se presenta por la falta a de control en la
informacion reportada en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF, pues al
no registrar los pagos en los contratos que corresponden y reportar de forma
extemporanea contratos de otras vigencias, se incurrié en omision en el reporte de la
informacion contractual que debia ser completa, veraz y confiable para el cumplimiento

de la funcién de vigilancia y control de la gestion fiscal de la Contraloria de Bogota D.C.
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Estos hechos generan inconsistencias e inexactitud en los datos de los

contratos que soportan el consolidado de la rendicion de la cuenta, debido a que la
informacion registrada en el formato “CB-0017 Pagos” para algunos contratos no
corresponde a los pagos efectuado a los mismos de acuerdo con su la tipologia; y la
informacion reportada en el formato “CB-0012 Contractual”, de los contratos iniciados en
el afio 2023 fueron reportados de forma extemporanea en la vigencia 2024,
evidenciando debilidades en los procesos internos de verificacion, seguimiento y control
de la informacion registrada por la Subred Norte E.S.E., en el aplicativos SIVICOF.
Situacion que impacta la rendicion de la cuenta consolidada y la confiabilidad de la

informacion reportada por Subred Norte E.S.E.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

En relacién con la observacién administrativa sefialada, se precisa aclarar que el
formato "CB-0017 Pagos" se genera al finalizar el cierre presupuestal mensual,
teniendo en cuenta los giros correspondientes a cada mes. Sin embargo, debido al
corto tiempo de transmisién mensual, no se llevaba a cabo la conciliacién definitiva con
el area de tesoreria de los giros ni efectuar un cruce exhaustivo con los datos
reportados en el formato correspondiente dentro de los plazos establecidos, como

quiera que el volumen de registros mensual es bastante alto.

Para la vigencia 2024, para la ejecucién de los gastos presupuestales la Entidad
expidié mil setecientos cincuenta y siete (1.757) Disponibilidades presupuestales,
sesenta y seis mil cuatrocientos setenta y tres (66.473) Registros presupuestales,
cincuenta y seis mil quinientos ochenta y tres (56.583) obligaciones presupuestales y
sesenta y siete mil doscientos sesenta y dos (67.262) giros presupuestales con el fin

de atender las necesidades para la 6ptima prestacion de los servicios que demanda la
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persona que lo requiera. Esta situacion ha afectado la exactitud y oportunidad de los

datos presentados.

Sin embargo, con la nueva administracion se han implementado medidas para mejorar
la precision de los informes. Se ha establecido un proceso de conciliacion en tiempo
real con tesoreria para los giros efectivos, y se ha creado un punto de control segun la
tipologia BYS para bienes y servicios y OPS para prestacion de servicios. Estas
acciones permiten optimizar los tiempos de transmision y asegurar informes mas
precisos, confiables y oportunos, reduciendo las inconsistencias y mejorando la

transparencia en la rendicion de cuentas. (...)

Al respecto, es importante mencionar que a pesar de que la entidad, manifiesto
gue se han implementado medidas para mejorar la precision de los informes, en la
rendicion de la cuenta en el formato CB-0017 Pagos. No se pronuncié respecto del

reporte extemporaneo de los contratos en el formato CB-0012 Contractual.

En conclusién, de acuerdo con lo anterior, es evidente que la rendicion de la
cuenta para la vigencia 2024, presento inconsistencias e inexactitud en los datos y
diferencias en los valores pagados de algunos contratos. Situacion que impacté la
rendicion de la cuenta consolidada y la confiabilidad de la informacién reportada a este

organismo de control.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.4.2 Hallazgo administrativo por la reiterada realizacién de adiciones y prorrogas a
los contratos, los cuales sobrepasaron los limites de las cuantias y los porcentajes

aplicables a cada modalidad y mecanismo de seleccién

En el proceso auditor se realizé requerimiento de informacién sobre la
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contratacion a la Subred Norte E.S.E., quien remitié informacién a través de los
radicados 1-2025-18645 del 29/07/2025 y 1-2025-19045 del 01//09/2025. Una vez
analizados los documentos de los expedientes contractuales entregados, se observo en
algunos contratos de la muestra evaluada por el equipo de auditoria, una cantidad

considerable de adiciones y prorrogas, como se detalla a continuacion a manera de

ejemplo:

Cuadro 50. Relacion de adiciones y prorrogas a los contratos

Cifras en pesos

NUMER |PLAZO | PLAZO NUME |NUME vaLeE | LeleR PO
INICI | TOTAL TOTAL |CENTA
e [ODEL | o2 e [ oEL RODE (RO VALOR |TOTAL (.= s
M g‘T)ONTR CONTR | CONTRA gga'gR QE'SC'O e QS'C'ON CONTRA |ADICION
ATO |TO TO ADO
15/09/2022
al
. ?;13 at)‘a”o 3010412024 | |, ” 4.346.30 | 19.446.35 | 23.792.74| -,
-1 afio: 7 0.053 2.251 2.304 '
2022 Meses
meses y 16
dias
18/06/2024
BYS al
Un(l) |31/07/2025 1.431.23 | 12.388.67 | 13.819.91
21049 I hies lafioy1 |2° 10 9.965 9.755 9.720| 86599
2024
mesy 14
dias
23/05/2023
BYS al
Dos (2) |30/06/2025 360.000. | 3.217.995 | 3.577.995
3 |97 |Meses |-2af0s,1 |23 19 000 040 o40| 89389
2023
mesy 7
dias
BYS 15 meses
4 |o01- ms(l) 25/01/2024 |11 10 300'000006 3'490'888 3'790'888 1163,33
2024 31/05/2025 : :
BYS 19,2 meses
5 |108- Eq‘;ié? 21/10/2023 | 10 11 268'2285 1'984'22‘2 2'252332 739,51
2023 31/05/2025 : :
BYS Un (1) |17 meses
6 |015- |mes 01/03/2024 |14 14 1'32572? 17'826633 19'2827'2‘15 1370,38
2024 15/07/2025 : : :
lafioy8
BYS |Un()
meses 791.800. | 10.762.80 | 11.554.60
TSz (M |2sion2a- |1 17 000| 0000 o0.000| 139928
al 10/09/25
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NUMER e NUME NUME VALOR Ghlol PO
INICI TOTAL TOTAL |[CENTA
e [OPEL (4 peL | pEL RODE |RO VALOR |TOTAL DEL IE
M g%‘TR CONTR | CONTRA (P)'Zi';R QE'SC'O el L ég'C'ON CONTRA |ADICION
ATO TO TO ADO
BYS Un (1) |[1afio
9 |033 |Mes |04/05/24al |9 8 265'109020' 4'001'833 4'266'838 1508,85
2024 30/04/25 ' '
Cuarent |1 afioy 7
BYS ay meses
9 |183- Cinco |01/12/2023 |11 11 1'080688 15'7867'22 16'7867'22 1576,61
2023 (45) al : ' '
dias 15/06/2025
BYS lafioy9
Un (1) |mesesl2/1 240.000. | 2.640.851 | 2.880.851
10 ;(7)23 Mes 212023 |12 13 000 661 661 | 110035
30/09/2025
1 afio, 6
BYS mesesy 15
Un (1) |dias 280.000. | 2.790.000 | 3.070.000
19182 s 1131172023 |12 10 000 000 000| 99643
2023 al
15/05/2025

Fuente: Elaborado por el equipo de auditoria con informacién de los expedientes contractuales
publicados en el SECOP e informacién suministrada con radicados 1-2025-18645 del 29/07/2025
y 1-2025-19045 del 01//09/2025.

Es importante sefialar que la mayoria de estos contratos por la cuantia, se

realizaron mediante contratacion directa por invitacion a cotizar, por cuanto dicha

cuantia no superaba el 0,3% es decir, $1.525.898.016 para la vigencia 2024, de

acuerdo con el presupuesto de Renta e Ingresos de la Subred Norte E.S.E., aprobado

con la Resolucién 0785 del 21/11/2023. Sin embargo, con las multiples adiciones

efectuadas transcurridos unos meses de la ejecucion del contrato, se supera esta

cuantia, cumpliendo los requisitos para tramitarse por convocatoria publica, lo que

permitiria la competencia en el mercado, la participacion o concurrencia a las

convocatorias de otros posibles oferentes y la seleccion de la propuesta mas favorable.

Por lo anterior, se considera que se contravienen los principios de la funcion

publica consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, que

consagra que: “La funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y se

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
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celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones”

Asi como el principio de planeacion establecido en el numeral 3.14 del articulo 3
del Acuerdo 24 de 2017, que indica:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte debe hacer durante la etapa de

planeacion el andlisis de la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,

técnica y de riesgos del objeto a contratar. La Entidad debe dejar constancia de este

analisis en los Documentos del Proceso.
El articulo 18 del Acuerdo 026 del 10/10/2024 establecio que:

Los contratos que celebre la Subred Integrada de Servicios de Salud, se podran
adicionar hasta 7 veces el valor inicial; siempre y cuando exista una justificacién que
soporte la adicion y las condiciones del mismo lo permitan. Sélo se podra variar el
precio de los bienes o servicios contratados en aguellos casos en que se generen
diferencias por el cambio de normatividad debidamente justificado. PARAGRAFO
PRIMERO. Se requerira de autorizacién de Junta Directiva para aquellos contratos
gue, aungue no necesitaron autorizacion para el contrato inicial sus adiciones superen
el 3% del presupuesto aprobado por el CONFIS DISTRITAL para la Subred Integrada

de Servicios.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Junta Directiva podra autorizar adiciones superiores al
tope maximo contemplado en el articulo 18 de este estatuto, siempre y cuando medien
circunstancias excepcionales o presupuestales sobrevinientes que pongan en riesgo la
continuidad en la prestacion del servicio de salud, en razon a que el derecho a la salud
y a la vida, son derechos fundamentales que en caso de ser amenazados pueden

generar una lesién inminente o irreversible o incluso la muerte.

La reiterada realizacion de modificaciones contractuales como adiciones y
prérrogas a los contratos demuestra fallas estructurales en la planeacion, puesto que

denota que no se establecieron las condiciones previas de la necesidad real, respecto
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del valor y los plazos de ejecucion del contrato, toda vez que en el Plan Anual de

Adquisiciones no se realizé un analisis riguroso desde la perspectiva legal, comercial,

financiera, organizacional, técnica y presupuestal de la contratacion.

Es importante, precisar que la contratacion mes a mes pone en riesgo la
prestacion de los servicios de salud, ocasiona desgaste administrativo y puede generar
riesgos en la contratacion de bienes y servicios, como reajustes injustificados en el

precio inicial, posibles desequilibrios econémicos y controversias contractuales.

Estas prerrogativas normadas en el Acuerdo 026 iniciaron a regir a partir del
10/10/2024, para estos contratos dejan de ser excepcionales, por cuanto se convirtieron
en una practica constante en la contratacion de la entidad, para extender durante varias
vigencias la ejecucién de contratos, aunque en las adiciones y prérrogas que lo
requerian se encontro la justificacion y la autorizacion de la Junta Directiva, se
evidencié que con esta practica se evito la realizacién de nuevos procesos de invitacion

a cotizar o convocatoria publica.
Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

Analizada la respuesta remitida por la Subred Norte E.S.E., en atencion a la
carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados, Codigo
142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el sujeto de control se

pronuncio en los siguientes términos:

De la revisién desprevenida de cada uno de los expedientes contractuales que, a juicio
de la Contraloria de Bogota, D.C., evidencian reiteradas realizaciones de adiciones y
prorrogas a los contratos, se podria presumir la pertinencia de la observacion, pero la
realidad factica que comporta a la Subred en materia de adiciones de estos contratos,

es la siguiente:
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1.- La necesidad que impone la suscripcion de estos contratos es la prestacion del

servicio de salud, derivado del objetivo misional de la entidad.

2.- En virtud de lo anterior, en materia de contratacién la Subred Norte E.S.E., en su
condicion de Empresa Social del Estado, es una entidad publica descentralizada con
categoria especial, del orden distrital, con autonomia administrativa, personeria juridica
y patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Salud y en materia de
contratacion se encuentra regida por el derecho privado conforme a lo dispuesto por
los articulos 194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993.

3.- En este orden, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades
que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual distinto al General de
Contratacién de la Administracion Puablica, aplicaran, en desarrollo de su actividad
contractual y acorde con su régimen legal especial, 1os principios de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los Articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica, segun sea el caso y estaran sometidos al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.
En observancia de lo anterior, con fundamento en el articulo 76 de la Ley 1438 de
2011, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, expidié las Resoluciones 5185 de
2013 y 1440 de 2024, segun la cual dispuso los parametros requeridos en materia
contractual, a efectos que, las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado,

ajustaran sus Estatutos de Contratacion.

Fue asi como en cumplimiento de estas disposiciones en materia de prevencion de la
corrupcion, transparencia y agilidad de los procesos de contratacion de las Subredes,
la Junta Directiva mediante el Acuerdo No. 026 de 2024 adopté el Estatuto de
Contratacion, de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., de
conformidad con los lineamientos definidos por el Ministerio de la Protecciéon Social
mediante las Resoluciones No. 5185 de 2013 y la Resolucién 1440 de 2024 y con base
en los parametros determinado en el estatuto, la Gerencia de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte, expide el Manual de Contratacion, mediante la resolucion
0766 del 8 de noviembre 2024 (...)
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La entidad expone que en materia de contratacion, la Subred Norte E.S.E. se
encuentra regida por el derecho privado conforme a lo dispuesto por los articulos 194,
195y 197 de la Ley 100 de 1993. Contexto juridico que este organismo no puede
cuestionar. No obstante, es importe precisar que a pesar de que la Subred Norte
E.S.E, sustenta sus argumentos en los lineamientos de la Resolucion 1585 de 2013;
este organismo de control, considera que en este caso en particular no se esta dando
un cumplimiento estricto a los lineamientos determinados en la Resolucion 5185 del
2013 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el articulo 4 donde

establecio los principios que rigen la actividad contractual, que dispuso:

En desarrollo de su actividad contractual, las Empresas Sociales del Estado aplicaran
los principios de la funcion administrativa de que trata el articulo 209 de la Constitucion
Politica, los contenidos en la Ley 489 de 1998, los propios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud contenidos en el articulo 3° de la Ley 1438 de 2011, asi
como los principios de las actuaciones y procedimientos administrativos contenidos en
el Cpaca, en especial, los principios de debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena
fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, eficiencia, economia y celeridad. Asi mismo, deberan tener en cuenta el

principio de planeacion.

Adicionalmente el numeral 4.14 de la Resolucion 5185 del 2013, establecio que:
“En virtud del principio de planeacion, la Empresa Social del Estado debe hacer durante la
etapa de planeacion el analisis de la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de riesgo del objeto a contratar”, aspecto que no fueron realizados con

rigurosidad en los contratos relacionados en este informe.

Ahora bien, en cuanto a que el Estatuto de Contratacion expedido por la Junta
Directiva de la Subred Norte E.S.E, mediante el Acuerdo 026 de 2024, dispuso en su
Articulo 18:
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(...) Los contratos que celebre la Subred Integrada de Servicios de Salud, se podran
adicionar hasta 7 veces el valor inicial; siempre y cuando exista una justificacion
que soporte la adicion y las condiciones del mismo lo permitan. Sélo se podra variar
el precio de los bienes o servicios contratados en aquellos casos en que se generen
diferencias por el cambio de normatividad debidamente justificado. Negrilla fuera de

texto.

(...) PARAGRAFO SEGUNDO. La Junta Directiva podréa autorizar adiciones superiores
al tope maximo contemplado en el articulo 18 de este estatuto, siempre y cuando
medien circunstancias excepcionales o presupuestales sobrevinientes que
pongan en riesgo la continuidad en Ila prestacién del servicio de salud, en razén a
que el derecho a la salud y a la vida, son derechos fundamentales que en caso de ser
amenazados pueden generar una lesion inminente o irreversible o incluso la muerte.

(...) Negrilla fuera de texto.

En forma incontrovertible por encontrarse taxativamente dispuesta en la norma referida
anteriormente, la Subred se encuentra debidamente autorizada para adicionar y
prorrogar los contratos suscritos por siete (7) veces el valor inicial, requiriéndose para
el efecto, tnica y exclusivamente que: (i) medie una justificacion; (ii) Sélo se podra
variar el precio de los bienes o servicios contratados en aquellos casos en que se
generen diferencias por el cambio de normatividad debidamente justificado. (iiij) Se
requerira de autorizacion de Junta Directiva para aquellos contratos que, aunque no
necesitaron autorizacion para el contrato inicial, sus adiciones superen el 3% del
presupuesto aprobado por el CONFIS DISTRITAL para la Subred Integrada de

Servicios.

(...) el fundamento con el cual el Ente de Control materializa su observacion (...) y que
tales afirmaciones no tienen injerencia ni sustento legal, que comporten lo observado
por la Contraloria de Bogota, D.C., como quiera que, la norma descrita no contempla a
titulo de ninguna excepcion o condicion relacionada con las presunciones realizadas

por la Contraloria(...).

Al respecto, este Organismo de Control, comprobdé en los contratos analizados,
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gue la justificacion que soporta las adiciones por lo general se origina en las mismas
causas, pues esta situacion se ha normalizado al convertirse en una practica frecuente

y recurrente.

Ademas, una situacién similar ocurre con las prerrogativas reguladas en el
paragrafo segundo del articulo 18 que indica claramente que la Junta Directiva podra
autorizar adiciones superiores al tope maximo contemplado en el articulo 18, siempre y
cuando medien circunstancias excepcionales o presupuestales sobrevinientes que
pongan en riesgo la continuidad en la prestacion del servicio de salud. Sin embargo,
para estos contratos se evidencio que esta situacion no es excepcional, sino de una
forma reiterada que ha desbordado el alcance excepcional del paragrafo del articulo 18
citado por la Subred Norte E.S.E.

Esta prerrogativa, no debe convertirse en una generalidad y una constante en la
contratacion de las entidades, la prolongacion de contratos a través del tiempo y adicion
de recursos muchas veces sin una incuestionable justificacion técnica y econémica,
constituye una evasion a la realizacidon de los procesos de seleccién requeridos y puede

causar riesgos en la contratacion y generar riesgos de corrupcion.

Este organismo de control, advierte que la Subred Norte E.S.E., administra
recursos publicos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), los
cuales, de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, tienen
naturaleza publica. Por lo tanto, independientemente del régimen privado que rige su
contratacion, la entidad, se encuentra sujeta a los principios de legalidad, planeacién y
transparencia propios del derecho publico cuando acta como ejecutora de recursos

estatales.

Adicionalmente la Subred Norte E.S.E., argumenta que:
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(...) procede precisar, que esta prerrogativa que ostenta la Subred en adicionar los
contratos por siete veces y hasta mas, previa autorizacion de la Junta Directiva, no
obedece a un capricho, ni al desconocimiento de los principios de la contratacion
publica, sino a la naturaleza del objeto misional de la entidad, como lo es, la prestacion
de servicio publico de salud, por lo que tiene a su cargo acciones de promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitaciéon de la Salud, ejecutando planes,
programas, proyectos y actividades de investigacion y docencia, observando los

principios de igualdad, solidaridad y rentabilidad social.

Por consiguiente, en atencion al compromiso de mejora constante nos ajustamos al
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y su importancia para evitar errores en cuanto a la
planeacion de las necesidades misionales de la entidad, la iniciacion de un proceso de
seleccion mediante publicacion de una convocatoria publica o invitacién a cotizar
requiere un esfuerzo presupuestal por parte de la entidad y frente a su situacion
financiera, no es posible llevarlo a cabo, por lo tanto, la apertura de un proceso de
contratacion no estaba supeditada a la simple voluntad de la Administracion, por el
contrario, se requiere del cumplimiento de requisitos financieros y técnicos en la etapa

de planeacion que minimicen los riesgos ante una posible falla del servicio.

De conformidad con lo anterior, las adiciones realizadas en estos contratos, se
encuentra debidamente soportado en el Estatuto de Contratacion, el Manual de
Contratacion y el expediente contractual, por tanto, no existe razén para establecer una
eventual afectacion frente a la correcta prestacion del servicio de salud, ni la existencia
de un detrimento patrimonial, por lo que solicitamos respetuosamente considerar la
observacion formulada como quiera que no tiene lugar de acuerdo con lo expresado

anteriormente.

Al respecto es importante precisar que el hecho que la Subred Norte E.S.E., en
materia de contratacion, ostenta la prerrogativa de un régimen legal especial, que se
encuentra regida por el derecho privado, esta obligada por mandato constitucional a
cumplir los principios de la funcién publica, que estan consagrados en el articulo 209 de

la Constitucion Politica. Asi como los principios rectores de la contratacion publica.
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Ademas, la Resolucion 1585 de 2013 en el numeral 9.2.3 determind los criterios
de seleccidn, los cuales deben ser claros y completos, que no induzcan a error a los

oferentes o impidan su participacién, y aseguren una seleccion objetiva.

Acorde a lo expuesto, se considera que la falta de planeacion afecta en forma
sistematica la eficacia, la transparencia y la economia. Puesto que cuando la entidad
no determina las condiciones previas de la necesidad real, en cuanto al valor y plazos
a considerar en cada proceso contractual, se incumple el principio de Planeaciéon y se
genera la vulneracion del principio de igualdad de los posibles oferentes, que al no
encontrar informacién del valor presupuestal total y los plazos de la contratacion final,
desisten de la convocatoria, afectandose asi la participacién o concurrencia al proceso,
situacion que contraviene el deber de seleccion objetiva de la propuesta mas favorable

en las condiciones del mercado.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual deberéa ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucién 036 del 2023.

3.2.4.3 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por deficiencias en

el ejercicio de la supervision del contrato CPS-1554-2024

La Subred Norte E.S.E. suscribio el contrato de prestacion de servicios CPS-
1554-2024, a través del SECOP I, el 02/02/2024 cuyo objeto fue: “Prestar servicios como
MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGIA dentro de los diferentes procesos y procedimientos
de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., de acuerdo a las
necesidades de la Institucién”, por un valor total de $413.893.410 y un término de
ejecucion del 02/02/2024 hasta el 31/01/2025.

Una vez analizada la documentacion del contrato de prestacion de servicios
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CPS-1554-2024, con el fin de verificar la ejecucion del contrato, se realizé
requerimiento el cual fue contestado con el radicado 1-2025-23946 del 02/10/2025,
revisados los soportes que fueron entregados por la Subred Norte E.S.E., no se pudo
detallar las actividades realizadas por el contratista, por lo tanto, se realizé visita
administrativa el 09/10/2025 y 14/10/2025, donde se verificaron las actividades y
procedimientos realizados por el radidlogo mediante la inspeccidn ocular, al verificar en
la plataforma denominada EDX los soportes de las imagenes diagnosticas (TAC,
resonancia magnética, mamografia, ecografia, Doppler, Rayos X simple y especiales) y

una muestra de las historias clinicas de los pacientes.

Es preciso indicar que, en la visita administrativa, se realizé revision a los
documentos de la ejecucion del contrato, encontrado inconsistencias en los registros de
algunos soportes verificados en la plataforma EDX y en los datos de la carpeta
compartida de actividades de docencia con médicos internos de las diferentes
universidades, actividades de acompafiamiento a los estudios de tomografia
contrastada y estudios de rayos x especiales, revision del manual de imagenes
diagnosticas con el grupo de radiologia y actualizacién del Manual de atencion clinica
para la realizacion de imagenes diagndsticas, frente a los instrumentos de seguimiento

que lleva la supervision.

Ademas, se pudo evidenciar que las horas certificadas no coinciden con las 186
horas acordadas inicialmente en el contrato, ni con las proyectadas en el cronograma
de actividades, asi como tampoco con las horas de produccién al mes, como se puede

observar a continuacion:

Cuadro 51. Relacién de horas proyectadas y certificadas

TOTAL HORAS PROYECTADAS | TOTAL HORAS

\I\;'ISSENC'AS 2024 | EN EL CRONOGRAMA DE PRODUCCION -Ic—g-IF;"AI":_F:_'COA\FE)AASS.
ACTIVIDADES MES

Febrero 220 249 270

Marzo 190 245 250

Abril 214 189 250

Mayo 220 285 270
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TOTAL HORAS PROYECTADAS | TOTAL HORAS
?\/AII%ENCIAS 20z EN EL CRONOGRAMA DE PRODUCCION I:(é;'Ar:_F:-Ciz(Z%AASS
ACTIVIDADES MES
Junio 206 244 269
Julio 226 278 270
Agosto 224 269 270
Septiembre 226 287 270
Octubre 232 275 270
Noviembre 212 228 270
Diciembre 230 189 270
Enero 230 176 160

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con informacién de soportes del Acta de las visitas
administrativa del 09/10/2025 y 14/10/2025.

De otra parte, a continuacion, se relacionan algunas actividades certificadas, en

las cuales se evidenciaron inconsistencias:

1. Para el caso de los soportes del mes de abril de 2024.

Se indico que: “Durante el periodo se le certificaron 25 horas de actividades de
docencia con médicos internos de las diferentes universidades con las que tiene convenio la
subred. Los soportes se anexan en la carpeta denominada abril”. En la carpeta compartida se
evidenci6é un formato de evaluacién académica de un estudiante que no da cuenta de

las horas realizadas por el contratista.

Asi mismo, indico que: “el radidlogo realiza acompafiamiento a los estudios de
tomografia contrastada y estudios de rayos x especiales que suman un total de 7 horas al mes,
cabe mencionar que en cada estudio tarda alrededor de 20 minutos en el acompafiamiento”.

En la visita administrativa, no se evidencio soportes.

Adicionalmente:

(...) para este mes se realiza la revision del manual de imagenes diagnosticas con el
grupo de radiologia del Hospital Simén Bolivar, de la cual se adjunta acta del 22 de
abril del 2024, y con base en esta socializacion se le solicita su revision para

actualizacion del manual para lo cual tuvo un tiempo de 12 horas. Una vez verificada la
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totalidad de la base descargada para el mes de abril del sistema EDX de forma

minuciosa, llevando esta al uno a uno no se observan novedades.

En la visita administrativa se evidencio un acta de socializacion del Manual El-
SC-M-17 realizada el 22/04/2024, de la version 8 de fecha 05/12/2023, en la que
participa el contratista. No hay evidencia de las 12 horas indicadas para la revision de
dicho manual en abril de 2024, acorde al informe presentado el 11/10/ 2025 a la

Contraloria de Bogota D.C.
2. Para el caso de los soportes del mes de noviembre 2024.

En este caso, “el radidlogo realizo acompariamiento a los estudios de tomografia
contrastada y estudios de rayos x especiales con lo cual se soportan las 4.2 horas restantes,
cabe mencionar que en cada estudio tarda alrededor de 20 minutos en el acompafiamiento”.

Revisado en la visita administrativa, no se evidencio soportes.
De igual forma,

(...) durante el mes de noviembre el medico realizo actividades de docencia a médicos
internos de las diferentes universidades con las que tiene convenio la subred. Los
soportes se anexan en la carpeta denominada noviembre y realizé capacitaciones a
personal del servicio. Una vez verificada la totalidad de la base descargada para el
mes de noviembre del sistema EDX de forma minuciosa, llevando esta al uno a uno no

se observan novedades.

Revisado el soporte en la carpeta compartida, en la visita administrativa, se
evidencia un formato de evaluacién académica de un estudiante, que no da cuenta de

las horas realizadas en docencia por el contratista.

3. Para el caso de los soportes del mes de diciembre 2024.
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En este caso. “Durante el periodo se le certificaron 25 horas de actividades de
docencia con médicos internos de las diferentes universidades con las que tiene convenio la
subred. Los soportes se anexan en la carpeta denominada diciembre”. Revisado en el
soporte en la carpeta compartida, en la visita administrativa, la evidencia es un formato
de evaluacion académica de un estudiante que no da cuenta de las horas realizadas

por el contratista.

Asi mismo, “el radiélogo realizo acompariamiento a los estudios de tomografia
contrastada y estudios de rayos x especiales con lo cual se soportan las 8 horas restantes,
cabe mencionar que en cada estudio tarda alrededor de 20 minutos en el acompafiamiento”. En

la visita administrativa, no se evidencio soportes de esta actividad.

De igual manera la supervisora informé que: “Durante el mes de diciembre se le
solicito la actualizacion del Manual de atencion clinica para la realizacién de imagenes
diagnésticas el cual fue publicado el 22 de enero de 2025, tarea por la cual se le certificaron 12
horas”. Revisado en la plataforma ALMERA en la visita administrativa se evidencio el
Manual Publicado. Sin embargo, no se evidencia la ejecucién de las 12 horas

asignadas.

Por lo anterior, no se pudo tener certeza de las horas certificadas para estos
casos, toda vez que estos soportes no dan cuenta de forma detallada de las horas
efectivamente ejecutadas por el contratista en estas actividades adicionales a las horas
asistenciales certificadas.

Asi las cosas, se transgrede el Manual de Supervision e interventoria de la
Subred Norte E.S.E., en el numeral 5.6. “FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES DE LOS
SUPERVISORES E INTERVENTORES 5.6.1. GENERALES”, que dispuso:

Apoyar el logro de los objetivos contractuales y velar por el cumplimiento del contrato

en términos de plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecucion de los recursos del
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contrato. (...) y bajo el numeral 5.10.2 reglamenté lo referente a los contratos de

prestacion de servicios.

Asi mismo, se generd incumplimiento de los deberes sefialados en el articulo 2
de la Ley 87 de 1993, que establece como objetivos del sistema de control interno,

entre otros los consagrados en los literales:

a) Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia
en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional; c) (...), e).

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros; (...).

Adicionalmente, se incumple presuntamente el deber contemplado en el
numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, que

dispuso:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de

trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Estos hechos, evidencian deficiencia en el ejercicio de la supervision del
contrato, puesto que se present6 ausencia en el seguimiento a la ejecucion de cada
una de las obligaciones especificas del contrato y el no cumplimiento de las

obligaciones del supervisor designado.
La situacion presentada gener6 deficiencias en la calidad y credibilidad en la

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 291 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
o)
N ALORIA
informacion reportada, insumo fundamental para el seguimiento de las actividades y

procedimientos realizados en la ejecucion del contrato.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Cdodigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncioé en los siguientes términos:

(...) Es pertinente indicar que este perfil profesional de medico radiélogo, se encuentra
normado por la Resolucion 3100 de 2019 la cual exige su permanencia dentro del
servicio indistintamente del flujo de pacientes provenientes de los diferentes servicios
que presta la Subred Norte. Es decir, especialmente de manera obligatoria requiere de
Su presencia en las atenciones donde medie la administracién de medicamentos y
verificacion de la calidad de la imagen, incluida la toma de medidas preventivas y

correctivas, cuando se requiera. (...).

Respecto de lo relacionado con las horas certificadas que no coinciden con las
186 horas acordadas inicialmente en el contrato, ni con las proyectadas en el
cronograma de actividades, asi como tampoco con las horas de produccién al mes. La

entidad justificd esta situacion al informar que:

(...) si bien el contratista cuenta con una programacion durante el mes, esta es una
proyeccion de las actividades a realizar dentro de su ejercicio médico y puede ser
excedida en condiciones de tiempo y de cantidad de acuerdo a las necesidades del
servicio para la atencion de pacientes de hospitalizacion y urgencias. (...). Lo anterior
de acuerdo con el numeral 15 de las obligaciones generales del contrato.

A continuacion, se exponen la explicacion a cada una de las observaciones

mencionadas:

1. En relacion con los soportes del mes de abril la entidad argumenta:
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El servicio de imagenes diagnésticas realizé solicitud via correo con fecha 24 de
octubre del 2025 al drea de convenios docentes asistenciales, requiriendo los
documentos que sirvan como soporte para el desarrollo de la actividad de
docencia realizada por parte del(...), en respuesta se reciben las actas de jornadas de
induccién por parte del médico radiblogo (...), con lo cual se complementa el soporte
entregado durante la visita donde se reportd la evaluacion del estudiante realizada por
parte del profesional y el tiempo destinado por el profesional. De igual forma, se anexa
la presentacion de induccién realizada por el especialista, los correos enviados por el
area de convenios docente asistencial al médico radiélogo presentando los estudiantes
que estuvieron en rotacion en el servicio, asi como los soportes de correos de los
estudiantes enviados al radiélogo con las presentaciones realizadas por ellos para

evaluacion por parte del docente. (...). Negrilla fuera de texto.

Para el mes de abril del 2024, se certificaron 25 horas (...), se anexan correos enviado
por el area docencia presentando a los estudiantes a quienes se les realizé induccion
especifica en el area, socializacion de la documentacién del servicio y obligaciones que
debe presentar durante la rotacion. presentacion internos febrero 2024.pdf, correo
presentacion internos por parte del area de gestion de conocimiento afno 2024. (...) se
anexan en el siguiente link CUADRO DE APOYO A ESTUDIOS ESPECIALES
FEBRERO, MARZO Y ABRIL.xIsx, BASE ACOMPANAMIENTO ESTUDIOS
ESPECIALES ANO 2024 FEBRERO, MARZO Y ABRIL.xIsx

Al respecto este 6rgano de control, en la revision de los soportes entregados
por la entidad, corroboré que existieron deficiencias en el seguimiento a la ejecucién del
contrato, toda vez que estas actividades fueron certificadas y pagadas en la vigencia
2024 y la supervision, para dar respuesta a la observacion, el 24/10/2025 requirié los
documentos que debian servir como soporte para el pago de la actividad de docencia

realizada por el contratista, como lo informa en su respuesta.

2. En cuanto a los soportes del mes de noviembre la entidad manifiesta:
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Para noviembre se certifican 4,2 horas correspondientes a: 4 estudios de urografia por
tomografia, con tiempo estimado de 25 minutos por estudio realizados en el mes de
junio y equivalentes a 1 hora y 40 minutos, 6 estudios de urografia por tomografia
realizados en el mes de julio y equivalentes a 2 horas y 30 minutos, con lo cual la suma

de estos estudios corresponde a 4 horas y 10 minutos.

Los anteriores estudios se certificaron en noviembre, mientras surtia la verificacion y
aprobacion de horas. El tiempo del acompafiamiento varia segun en antes, durante y
después de la toma del estudio con medio de contraste, teniendo en cuenta el estado
del paciente, el comportamiento del transito del medio de contraste en el organismo de
cada paciente, y la patologia o enfermedad de base. Con los anteriores estudios
mencionados se evidencia que las 4.2 horas estan debidamente soportadas tal como
se evidencia en la base descargada del aplicativo edx incluyendo la variable
seguimiento, y el cuadro resumen de los cuales se adjunta link a continuacion
CUADRO DE APOYO A ESTUDIOS ESPECIALES JUNIO Y JULIO.xIsx, BASE
ACOMPANAMIENTO ESTUDIOS ESPECIALES ANO 2024 JUNIO Y JULIO.xIsx

En este caso, los soportes entregados en la respuesta a la observacion dan
cuenta de unas actividades realizadas en los meses de junio y julio de 2024, pero que
no se encontraron en la trazabilidad del expediente del contrato 1554-2024, ni se

aportaron en las visitas administrativas realizadas el 09/10/2025 y 14/10/2025.

3. En el caso de los soportes del mes de diciembre 2024, sehala:

Para el mes de diciembre 2024 fueron certificadas 25 horas correspondientes a las
actividades de docencia realizadas en los meses entre agosto a diciembre con 5 horas
por mes, por lo cual se adjuntan actas de jornada de induccién por parte del médico
radidlogo equivalentes a 4 horas cada mes y correos de presentaciones enviadas para

evaluacién por parte del profesional cada una correspondiente a una hora.

A continuacion, se soportan: En agosto, con acta de induccion se relaciona a

continuacion: 5 actas de induccion de agosto.pdf y el correo presentado por el
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estudiante correo envié actividades agosto.pdf. En septiembre, con correo de
presentacion de internos correo presentacion internos septiembre.pdf, 6 acta induccién
interno septiembre.pdf y el correo enviado por el estudiante al doctor Néstor
Rivadeneira correo envi6 actividades internos septiembre.pdf. En octubre se presenta
correo presentacion internos octubre.pdf, 7 acta induccion octubre 2024.pdf y correo de
envio de actividades del estudiante envio presentacion estudiantes octubre, En
noviembre se soporta con el correo presentacion internos noviembre.pdf, 8 acta de
induccién noviembre.pdf y correo enviado por el estudiante que se registra a
continuacién envié actividades internos noviembre.pdf. En diciembre se anexa
presentacion internos diciembre.pdf, 9 acta induccion diciembre.pdf y correo del
estudiante actividades internos diciembre.pdf. (...) se adjuntan a continuaciéon BASE
ACOMPANAMIENTO ESTUDIOS ESPECIALES ANO 2024 JULIO - DICIEMBRE
(1).xIsx y CUADRO DE APOYO A ESTUDIOS ESPECIALES JULIO - DICIEMBRE
2024 (1).xlsx.

Finalmente argumento:

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que durante la vigencia del contrato
1554- 2024, con el acompafiamiento de este especialista se realizaron un nimero total
de 862 estudios especiales y/o con contraste, que requirieron su supervision y la
permanencia del especialista dentro del servicio. A continuacion, el soporte
correspondiente. BASE ESTUDIOS ESPECIALES Y CONTRASTADOS.xIsx

Con lo anteriormente expuesto, de manera amplia, suficiente y detallada en cada una
de las observaciones del informe preliminar de Contraloria, junto con soportes
asociados, se evidencia que la supervision del contrato de prestacion de servicios
numero 1554-2024 se llevé a cabo de manera estricta y completa desde los
componentes administrativo y financiero del rol propio como supervisor, asi mismo, y
teniendo en cuenta el cumplimiento de la Resolucion 3100 de 2019 en donde se obliga
a los servicios de radiologia, mediante la definicion “cuenta con” la existencia
obligatoria y permanente del perfil de médico especialista en radiologia. Se justifican

las horas mencionadas en la observacion del numeral 23 del informe preliminar, lo que
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permite demostrar con soportes el cumplimiento a cabalidad con las horas certificadas
durante cada periodo mencionado y desvirtuando la observacion, por lo anterior se
solicita que sea retirada la observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, ya que en su totalidad las horas fueron realizadas por el especialista (...) y

por ende certificadas de manera adecuada.

Respecto de lo expuesto anteriormente, llama la atencion de este organismo de
control que en las certificaciones del mes de diciembre, se relacionen actividades del
mes de agosto de 2024 y de otros meses, que los soportes de la ejecucion del contrato
1554, no se encuentren en el expediente contractual ni en la trazabilidad de la ejecucion
del contrato publicado en la plataforma SECOP.

Adicionalmente, en las 2 visitas administrativas realizadas para efectuar la
inspeccion ocular a los sistemas de informacién donde debian reposar los documentos
de la ejecucion del contrato, no se pudo evidenciar los soportes, ni el seguimiento a

estas actividades realizadas por el contratista en la ejecucion del contrato.

A pesar que la supervision argumenta que todas las horas y las actividades
realizadas por el contratista, estdn debidamente soportadas y una vez verificadas
fueron certificadas, este organismo de control en la auditoria evidencio, que algunas
horas que refieren de actividades de docencia y acompafiamiento asistencial no estan
soportadas en detalle, por cuanto en esta respuesta, aunque se adjuntan correos con
unas actividades, estas no dan cuenta del numero de horas efectivamente ejecutadas,
por lo cual no hay certeza de las horas certificadas por la supervision, adn con los

nuevos soportes entregados por la entidad para desvirtuar esta observacion.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.
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3.2.4.4 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la ineficiente

O

gestion de la entidad frente a los reiterados incumplimientos de obligaciones

contractuales del contrato de suministro BYS 062-2023

El proceso de evaluacion, una vez revisados los informes técnicos de ejecucion
contractual, permitié evidenciar que el contratista presento reiterados incumplimientos a
obligaciones especificas relacionadas con el suministro de insumos y con el sistema de

informacion tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 52. Relacién de obligaciones incumplidas en desarrollo de la ejecucion del
contrato BYS 062-23

PERIODO DEL OBLIGACIONES NUMERO DE CONCEPTO DE LA

INFORME ESPECIFICAS OBLIGACION SUPERVISION

Junio 2023 Insumos 1,9 No cumple

Junio 2023 .Slstema” de 1,14, 15, 20, 31 No cumple
informacion

Julio, agosto y 1 al 23 de

septiembre de 2023 Insumos 1,9 No cumple

Julio, agosto y 1 al 23 de | Sistema de

septiembre de 2023 informacion 1,14, 15,20, 31 No cumple

Septiembre 24 ‘al 5 de Insumos 1,9 No cumple

octubre de 2023 ' P

Septiembre 24 al 5 de | Sistema de

octubre de 2023 informacion 1,14, 15,20, 31 No cumple

Octubre 6 al 31 de2023 Insumos 1,9 No cumple

Octubre 6 al 31 de 2023 | SiStema de |1 14,15, 20, 31 No cumple
informacion

Noviembre de 2023 Insumos 1,9 No cumple

Noviembre de 2023 Sistema de |1 14,15, 20,31 No cumple
informacion

Marzo 2024 Insumos 1,9 No cumple

Marzo 2024 Sistema de |1 14,15, 20,31 No cumple
informacion

Junio lal 12 de 2024 Insumos 1,9 No cumple

Junio lal 12 de 2024 .S|stema” de 1,14, 15, 20, 31 No cumple
informacion

Abril de 2024 Insumos 1,9 No cumple

Abril de 2024 Sistema de | 1 14, 15, 20, 31 No cumple
informacion

Abril 16 al 30 de 2024

Abril 16 al 30 de 2024

Mayo 1 al 20 de 2024 Insumos 1,9 No cumple

Mayo 1 al 20 de 2024 Sistema de | 1 14, 15, 20, 31 No cumple
informacion

Mayo 21 al 31 de 2024 Insumos 1,9 No cumple
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PERIODO DEL OBLIGACIONES NUMERO DE CONCEPTO DE LA

INFORME ESPECIFICAS OBLIGACION SUPERVISION

Mayo 21 al 31 de 2024 f]'fsgfr:]”; on de | 4 14, 15, 20, 31 No cumple

Junio 1 al 12 de 2024 Insumos 1,9 No cumple

Junio 1 al 12 de 2024 Sistema de | 1 14,15, 20,31 No cumple
informacion

Junio 13 al 21 de 2024

Junio 13 al 21 de 2024

Julio 1 al 31 de 2024

Julio 1 al 31 de 2024

Agosto 21 al 31 vy

septiembre 1 al 20 de | Insumos 1,9 No cumple

2024

Agosto 21 al 31 vy | ..

septiembre 1 al 20 de ilfsotrenr?z:::ién de 1,14, 15, 20, 31 No cumple

2024

Septiembre 21 al 19 de INSUMOS 1,9 No cumple

octubre

Septiembre 21 al 19 de _Slstema_, de 1,14, 15, 20, 31 No cumple

octubre informacion

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del Expediente contractual
062-2023, suscrito entre la Subred Norte E.S.E. y la firma Comprolab S.A.S.

Ante el panorama anterior donde se evidenciaron incumplimientos
contractuales desde el mismo mes en que se suscribi6 el contrato, este Organismo de
Control solicit6 a la entidad un informe detallado de los planes de mejoramiento,
actividades, acciones de mitigacion o estrategias tomadas por la entidad frente a los

reiterados incumplimientos.

Al respecto, la entidad hace entrega de una serie de documentos mediante
radicado 1-2025-21644 del 03/09/2025, que dan cuenta de reuniones, mesas de
trabajo, correos electronicos, informes de incumplimientos, etc. con los diferentes
actores, encontrando, entre otros, soportes que evidencian que desde la supervisiéon
del contrato y la Direccion de Servicios Complementarios se mantuvo constantes
reportes a las instancias de decision de la entidad sobre los reiterados incumplimientos,

tal y como se evidencia a continuacion:

- Carta a proveedor del 12/07/2023 con copia a la Direccion de Servicios

Complementarios, Direccion Operativa de Contratacion y a la Oficina Juridica.
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R
- Informe actual de la situacion de incumplimientos del 14/09/2023 con copia a la

Direccion de Servicios Complementarios, Gerencia Subred Norte E.S.E.,
Subgerencia de Prestacidén de Servicios de Salud, Subgerencia Corporativa,
Direccion Operativa de Contratacion y a la Oficina Juridica.
Este informe evidencia relacion de solicitudes al proveedor de reactivos de
diagnéstico in vitro, areas afectadas y describe de forma detallada el impacto
directo a los pacientes por falta de reactivos de diagndstico en el laboratorio

clinico, asi:

Reacciones adversas a la transfusion, Aumento de estancia hospitalaria, Aumento de
riesgo de brotes intrahospitalario e IAAS, Falla en la terapia antimicrobiana, Falla en el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de los pacientes, Retomas a pacientes por
pérdida de estabilidad de las muestras, Mortalidad, Aumento de sucesos de seguridad
del paciente: evento adverso, Aumento de PQRS por falta de entrega de resultados por
no contar con reactivos de diagndéstico in vitro, No reporte a entes de control como

WHONET vy hallazgos con Secretaria Distrital de Salud.

- Informe de seguimiento del 05/10/2023 dirigido a la Direccion de Contratacion
con soportes de requerimientos al proveedor en relaciéon con insumos, sistema
de informacién, control de calidad interno, transporte de muestras de laboratorio.

- Carta a la Direccion de Contratacion y Juridica del 23/10/2023 cuyo asunto fue:
“Presunto incumplimiento contractual”

- Acta de reunion del 03/01/2024 cuyo tema fue seguimiento a pendientes con
participacion del proveedor y la Subgerencia de Servicios de Salud.

- Informe de novedades y hallazgos del 29/01/2024 dirigido a la Direccién
Operativa de Contratacion y Oficina Asesora Juridica

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion por parte de la Direccion de
Servicios Complementarios del 05/03/2024 con informe de incumplimientos y
soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion por parte de la Direccion de

Servicios Complementarios del 02/04/2024 con informe de incumplimientos y
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soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion por parte de la Direccion de
Servicios Complementarios del 15/04/2024 con informe de incumplimientos y
soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion por parte de la Direccion de
Servicios Complementarios del 19/04/2024 con informe de incumplimientos y
soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion y Oficina Asesora Juridica por
parte de la Direccion de Servicios Complementarios del 26/04/2024 con informe
de incumplimientos y soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion y Oficina Asesora Juridica por
parte de la Direccion de Servicios Complementarios del 08/05/2024 con informe
de incumplimientos y soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion y Oficina Asesora Juridica por
parte de la Direccion de Servicios Complementarios del 31/05/2024 con informe
de incumplimientos y soportes de requerimientos.

- Carta a la Direccion Operativa de Contratacion y Oficina Asesora Juridica por
parte de la Direccién de Servicios Complementarios del 13/06/2024 con informe

de incumplimientos y soportes de requerimientos.

Asi mismo, en dicha comunicacion, la entidad en junio de 2024, con la llegada
de la nueva administracion presenta un balance del porcentaje de cumplimiento de los

despachos por parte del proveedor con los siguientes resultados.

EJECUCION CONTRATO COMPROLAB 062-2023
FACTURADO VS PEDIDOS Y % PEDIDO ENTREGADO

0
FECHA PEDIDO FECHA ENTREGA | VALOR FACTURA VALOR PEDIDO IéoNF':'EIIDEIGDgD
(6]
Mayo 26-2023 junio-2023 $ 464.383.666 $ 1.403.158.193 33%
Junio 24-2023 julio-2023 $ 773.441.298 $1.428.781.222 54%
Julio 24-2023 agosto-2023 $623.206.351 $1.632.198.743 38%
Agosto-28-2023 septiembre-2023 $993.614.194 $1.981.835.939 50%
Sept-22-2023 octubre-2023 $ 1.884.825.542 $ 2.226.793.557 85%
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FECHA PEDIDO

FECHA ENTREGA

VALOR FACTURA

VALOR PEDIDO

% PEDIDO
ENTREGAD
(@)

Octubre-20-2023

noviembre-2023

$1.707.123.272

$ 2.280.836.835

75%

Noviembre-23-2023

diciembre-2023

$781.139.897

$2.957.150.412

26%

Enero 5-2024 enero-2024 $ 728.657.201 $ 884.678.656 82%
Febrero 2-2024 febrero-2024 $621.016.285 $1.097.612.556 57%
Febrero 27-2024 marzo-2024 $909.371.884 $1.079.508.351 84%
Marzo-22-2024 abril-2024 $ 395.029.070 $ 1.326.106.564 30%
Abril-22-2024 mayo-2024 $ 856.853.024 $1.512.411.018 57%
Mayo-20-2024 Junio 1-12 2024 $667.841.729 $1.701.941.559 39%
SUMA $ 11.406.503.413 $21.513.013.604
PROMEDIOS $877.423.339 $ 1.654.847.200 55%

Fuente: Datos tomados textualmente de Respuesta a requerimiento con radicadol1-2025-21644
del 03/09/2025, Subred Norte E.S.E.

En los soportes entregados no se evidencié por parte de las instancias de
decision de la entidad una gestion efectiva con el proveedor para dar solucién a los
reiterados incumplimientos. La entidad decide a cambio, publicar un estudio de
mercado cuyo objeto es la necesidad integral del servicio de laboratorio clinico de la
Subred Norte E.S.E., proceso que no se materializé por la no disponibilidad de

recursos.

En relacion con el proveedor decide hacer un acercamiento por ser deudor de
facturas radicadas mayores a 90 dias adquiriendo el compromiso de conseguir
recursos para los pagos, los cuales fueron cubiertos en gran parte con desembolsos
realizados por la Secretaria Distrital de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud en
el Marco de Gasto de Mediano Plazo para el Plan Plurianual de Inversiones 2024- 2027
del Plan de Desarrollo Bogota Camina Segura. Este marco de gasto incluye los
recursos destinados a fortalecer la red publica hospitalaria del Distrito Capital. En el
mismo documento, se programa los desembolsos de recursos para cubrir el

compromiso pendiente por parte de la Subred Norte E.S.E.

Asi mismo, la entidad asumi6 que, ante los incumplimientos en los pagos por

una deuda con corte a febrero de 2024, ascendia a $3.853.543.699, le era imposible
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declarar incumplimiento al proveedor, indicando lo siguiente:

Al articulo 1609 del Cédigo Civil Colombiano, establece la figura de excepcién de
contrato no cumplido que dispone que los contratos bilaterales (de doble obligacion)
ninguna de las partes esta en mora (retrasada) por incumplir su obligacién, mientras la

otra tampoco cumpla o no se disponga a cumplirla. (sic)

Es asi que, con lo expuesto, la entidad valida los incumplimientos por parte del

proveedor y las afectaciones causadas.

Finalmente, la entidad gestion6 un nuevo proceso contractual con un nuevo
proveedor desde el 20/10/2024 y paralelamente entre julio y septiembre de 2024 se
gestiond acuerdos de pago con Comprolab S.A.S. para garantizar el suministro

continuo de reactivos e insumos.

Lo anterior, evidencia la inobservancia de lo estipulado en la Resolucién 0766
del 08/11/2024, por medio de la cual se expide el “Manual de Contratacion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud E.S.E. y deroga la Resoluciéon 1200 de 20177, numeral 24.1.4
que indica:

Si el supervisor ratifica los hechos constitutivos de posible incumplimiento, debera
remitir informe por escrito a la Direccién de Contratacion para que esa a su vez, remita
a la Oficina Juridica los documentos y soportes que correspondan, para que inicie el

proceso juridico ante el juez competente.

Y el numeral 24.1.5 que estipula: “Con la ratificacién de los hechos constitutivos de
posible incumplimiento por parte del supervisor, la Direccion de Contratacion informara a la
aseguradora que emitio las garantias del contrato, para activar los amparos, segun

corresponda’.

De igual manera, inobservancia de la Ley 1150 de 2007, Articulo 13, que indica:
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ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL
PARA ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las entidades estatales que
por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Pablica, aplicaran en desarrollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
Constitucién Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal.

Adicionalmente, se incumple presuntamente el deber contemplado en el
numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario, que

establecio:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente;

11. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio
de la autoridad que se le delegue, asi como por la ejecucion de las ordenes que
imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la responsabilidad que
le incumbe por la correspondiente a sus subordinados y

16. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien comun,
y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el reconocimiento
y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades generales de

todos los ciudadanos.

Lo anterior, se origino por la ausencia de medidas efectivas por parte de las
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instancias competentes de la entidad que condujeran a erradicar o mitigar los factores
que originaron los incumplimientos, pese a las evidencias dadas por la supervision del
contrato, quien de forma sistematica plante6 la necesidad de solucionar a la mayor
brevedad incumplimientos con la entrega de insumos para disminuir el riesgo de
pérdida de muestras y retomas, evitar la pérdida de oportunidad en el diagndstico de
tuberculosis, erradicar deficiencias en la informacion entre la Subred Norte E.S.E. y el
contratista, suplir la ausencia de laboratorio espejo en caso de falla en el suministro de

insumos y mitigar el impacto sobre la terapia antibiética y el uso.

Dicha situacién generé afectaciones en la calidad del servicio a los pacientes,
debilito la labor de supervision y condujo a la afectacion de las areas de Servicios de
Gestion Pre transfusional, Microbiologia e Inmunoquimica, asi como impacto directo a

los pacientes generando tal y como lo informa la supervision:

Reacciones adversas a la trasfusion, aumento de estancia hospitalaria, aumento de
riesgo de brotes intrahospitalario, falla en la terapia antimicrobiana, falla en el
diagnostico, tratamiento y seguimiento de los pacientes, retoma a los pacientes por
pérdida de estabilidad de las muestras, mortalidad, aumento de sucesos de seguridad
del paciente (evento adverso), aumento de PQRS por falta de entrega de resultados
por no contar con reactivos de diagnostico in vitro y No reportes a entes de control

como WHONET y hallazgos con Secretaria Distrital de Salud.

La omision en la aplicacion de medidas efectivas para evitar incumplimientos en
la ejecucion contractual no permitié garantizar el acceso a los servicios de salud de
manera eficaz, efectiva y con calidad, puesto que, al no contar con insumos de
laboratorio clinico se generd afectaciones en la efectividad de las intervenciones en

salud y se puso en riesgo la vida de los usuarios, vulnerado su derecho a la salud.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal
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En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y

Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:
La entidad manifiesta:

(...) el Supervisor del contrato efectudé un seguimiento permanente a la ejecucion

contractual, implementando acciones concretas tales como:

e Remisidon de comunicaciones formales al proveedor, mediante las cuales se
advirtieron los posibles incumplimientos en la entrega oportuna de insumos.

e Elaboracion de informes técnicos periddicos, en los que se relacionaron los
reactivos e insumos pendientes, las areas asistenciales afectadas y el impacto
generado en la continuidad del servicio, evidenciando una labor de control y

seguimiento frente a las obligaciones del contratista.
Lo anterior permitié que la entidad adelantara la gestion relacionada a continuacion:

»  Actuacion administrativa llevada a cabo por la Direccién de contratacion, por

presunto incumplimiento del Contrato 062-2023

Para el mes de junio de 2024, con la llegada de la administracién actual de la Subred
Norte, se evidencia la gestion realizada, bajo el radicado 2024-016821-1, comunicacion
dirigida al Representante Legal del Proveedor COMPORLAB y a la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS como compafiia aseguradora que indico el cumplimiento del
contrato celebrado, con el asunto “ACTUACION ADMINISTRATIVA — PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO CONTRATO BYS 062-2023 SUSCRITO ENTRE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIO DE SALUD NORTE E.S.E. Y COMPROLAB S.A.S. CON
NUMERO DE NIT.860.350.711.17, anexo se remite copia de radicado antes mencionado.

Al respecto, se aclara que la observacion no objeto la labor de supervision y
enuncio6 detalladamente las acciones adelantadas, entre las cuales se encuentran las
sefaladas en la respuesta.
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Posteriormente sefala:

(...) se debe mencionar que la Subred Norte, para el momento de los presuntos
incumplimientos y ante las dificultades econdémicas que atraviesa la entidad, estaba
incumpliendo las obligaciones adquiridas en el acuerdo de voluntades, toda vez que se
tenian demoras en los pagos al proveedor por un valor considerable ($.5.931 millones
de pesos) y que en virtud de la responsabilidad reciproca, no procedia hacer efectiva
la potestad sancionatoria, porque se estaria faltando al cumplimiento en el pago al
proveedor, como consecuencia de las dificultades financieras que atraviesa la ESE,
por esta razdn no se continuo con el tramite de imposicion de multas y sanciones por
incumplimiento, en razén de los principio de igualdad y legalidad que reviste la funcion

administrativa.

De acuerdo a lo expuesto, no se aceptan estos argumentos, por cuanto el
hecho de que la Subred Norte E.S.E. estuviera incumpliendo pagos al proveedor no era
impedimento para la entidad, el realizar gestiones ante los reiterados incumplimientos
del contratista, incurriendo, en primer lugar, en una ineficiente gestion frente al
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, especificamente el numeral 3 de la
clausula octava. Obligaciones del contratante, que dice: “3. Pagar el valor acordado en los
términos y condiciones pactadas en el presente contrato”, que para este caso es de 90 dias
calendario siguientes, una vez presentada la factura junto con el certificado de recibido
a satisfaccion por parte del supervisor y demas documentos requeridos por la Subred
Norte E.S.E.

Lo anterior, va en contravia de los propdsitos de la Subred Norte E.S.E., quien
afirma la necesidad de adelantar las gestiones a que haya lugar en materia contractual
para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud como una
forma de garantizar el derecho a la salud y a la vida que en caso de ser amenazados

pueden generar una lesion inminente o irreversible o incluso la muerte.
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Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, con presunta incidencia

disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.

3.2.4.5 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $932.785.514 y
presunta incidencia disciplinaria, por ajuste de precios no justificados en el Contrato de

Suministro de Alimentos

La Subred Norte E.S.E., celebré el contrato BYS-005-2022 el 26/02/2022, con
fecha de inicio 01/03/2022, suscrito con la empresa Nutriser Colombia SAS, cuyo objeto
es: “Contratar el suministro y dispensacion de dietas hospitalarias para las unidades que
conforman la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, asi como alimentacién para

médicos en formacioén de los convenios docente asistenciales en las diferentes sedes”

Analizada la informacion correspondiente al contrato en mencién, se evidencié
que, apenas un mes después del inicio del contrato, el 04/04/2022, el contratista
presentd una solicitud de incremento del 20% en el precio oficial, argumentando entre
otras situaciones a un alza en los costos del mercado de alimentos, atribuible a factores
como la inflacion del 5,62% acumulada a marzo de 2022, y a una tendencia en el alza
de los precios de alimentos desde el afio 2021, especialmente en productos lacteos,
proteina animal, tubérculos y bebidas no alcohdlicas.

No obstante, se establecié que el contratista presentd su propuesta econémica
en el mes de febrero de 2022, en el marco de la Invitacién a Cotizar 002-2022,
sustentada en un estudio de mercado previo, conforme a los requisitos del proceso de
seleccién. En dicho estudio ya se encontraban identificadas las condiciones
econdémicas vigentes, incluyendo la inflacién y la tendencia en el alza de los precios de
alimentos desde el afio 2021. Por tanto, las variables econdmicas que posteriormente

fueron utilizadas como justificacion para solicitar la adicion, ya eran plenamente
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conocidas, previsibles y cuantificables al momento de estructurar la oferta. Esto indica

gue, el contratista ya tenia conocimiento previo de los riesgos y variables de los precios.

Cabe anotar que, dentro de los documentos aportados por el contratista para
sustentar la solicitud de ajuste de precios, se anexaron algunas facturas de compra de
alimentos correspondientes al afio 2021, estas no constituyen un estudio técnico
actualizado que demuestre un impacto real y cuantificable sobre los costos del contrato
ni constituyen una demostracion de la presencia de un desequilibrio econémico.
Ademas, al tratarse de facturas anteriores a la presentacion de la oferta (febrero de
2022), se concluye que los precios ya eran conocidos por el contratista al momento de
estructurar su propuesta econémica, por lo cual debieron ser contemplados y asumidos
dentro del andlisis de costos de la misma, conforme al principio de responsabilidad del
proponente. En consecuencia, no se evidencia una situacion extraordinaria,
sobreviniente o imprevisible posterior a la celebracion del contrato que justifique de
manera técnica la modificacion de su valor. La adicion fue aprobada sin evidencia

objetiva que demostrara un desequilibrio econémico.

Ahora bien, conforme a la informacion allegada por la Subred Norte E.S.E., y
una vez realizada la verificacién de las facturas y los comprobantes de egreso, se
evidencio, que el ajuste de los precios de las Dietas como la Alimentacion para médicos
en formacion, fueron canceladas con el aumento del 20%, desde el mes de junio del

2022, tal como se demuestra a continuacion:

Cuadro 53. Valor Suministro de Dietas para Pacientes
Cifras en pesos

NUMERO

(F)ACTURA PERIODO NUMERO VALOR FECHA
QUENTA | eom R0 | VALOR COMPROBANTE | COMPROBANTE | COMPROBANTE
o DE EGRESO DE EGRESO DE PAGO
COBRO

NUTR2709 gg'z\'z'o DE  1602.040.360,00 | 325176 572.460.217,31 | 20/12/2022
NUTR2772 382“20 DE 742.735.080,00 | 325176 706.860.013,97 | 20/12/2022
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NUMERO

(FJACTURA PERIODO NUMERO VALOR FECHA
QUENTA | oS bo |VALOR COMPROBANTE | COMPROBANTE | COMPROBANTE
= DE EGRESO DE EGRESO | DE PAGO
COBRO

NUTR2825 /nggsm DE | 392.916.280,00 | 342053 851.522.293,80 | 10/02/2023
NUTR2916 SEF;TO'Z'.EZMBRE 921.703.200,00 | 347749 879.507.949.75 | 9/03/2023
NUTR3001 SETzLoJE'fE 815.293.320,00 | 347841 777.016.201,46 | 30/03/2023
NUTR3056 gg\é'OEZ'\Z"BRE 808.164.840,00 | 359172 769.738.530,16 | 19/05/2023
NUTR3084 BEZ'Z%'\Z"ERE 768.001.560,00 | 158 731.739.161,00 | 30/06/2023

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-23127 del 23/09/2025, Subred Norte E.S.E.

Cuadro 54. Valor Suministro Alimentacion para Médicos en Formacion

Cifras en pesos

FECHA

NUMERO |FACTURA O NUMERO |VALOR

FACTURA |CUENTA DE EEE&%?? VALOR COMPRO | COMPRO Eiﬂ:’é COMERO

O CUENTA | COBRO = BANTE DE | BANTE R

DE COBRO | (DD/MM/ EGRESO |DE EGRESO

AAAA)

JUNIO DE

NUTR2700 | 22/07/2022 |00 6.099.494.40 | 325176 5.878.444.20 | 20/12/2022
JULIO DE

NUTR2771  |24/08/2022 | )02 7.164.806,40 | 325176 6.905.148 51 | 20/12/2022

NUTR2824 | 19/09/2022 gggg;zo 5.611.032,00 | 342053 5.407.684.04 | 10/02/2023
SEPTIEMB

NUTR2915 |26/10/2022 |RE DE 8.398.468,80 | 347749 8.094.102,07 | 9/03/2023
2022

NUTR3000 | 24/11/2022 SETzl(')JEzRE 6.457.579.20 | 347841 6.223.551,75 | 30/03/2023
NOVIEMB

NUTR3055 |19/12/2022 |RE DE 5.581.094.40 | 359172 5.378.831,40 | 19/05/2023
2022

NUTR3085 |19/01/2023 [E)'SI'EEE"OZZ 6.545.966,40 | 158 6.308.736,00 | 30/06/2023

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion del oficio radicado en la
Contraloria de Bogota D.C. 1-2025-23127 del 23/09/2025, Subred Norte E.S.E.
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Segun lo anterior se evidencia que estas facturas fueron canceladas sin

respaldo técnico, lo que ocasiond que la Subred Norte E.S.E., pagara un mayor valor

por concepto de Suministro y dispensacion de dietas y alimentacion para médicos en

formacién, generando un dafio al patrimonio publico en cuantia de $932.785.514 tal y

como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 55. Diferencia entre valor pactado y valor cancelado. Suministro de dietas
hospitalarias

Cifras en pesos

VAL | CANTI
NP méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO E:\TT'EF?EENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE o |E 0 ARIO | 2T |pacTADO POR A CADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
A PACTA b6 Tur |ENTR I bEcoMIDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
1 F?RMA BE?)AY 8.200| 9.840|9.840/39.441| 323.416.200| 388.099.440| 64.683.240
2 F?RMA Q%UE 11.000| 14.280 14'23 40.461| 481.485.900| 577.783.080| 96.297.180
3 F?RMA CENA | 11.800| 14.160 14'13 44.496| 525.052.800| 630.063.360| 105.010.560
NORMA | DESAY
a [N s 8200| 9.840|9.8400 0 0 0
NORMA | ALMUE 14.16
5 | AUWUE | 11800| 14260 2lo 0 0 0
6 'C'(ZDRMA CENA | 11.800| 14.160 14'18 0 0 0 0
HIPERP
ROTEIC
AE DESAY
7 A eere |one 8.000| 9.600|9.600]9.428 75.424.000 90.508.800 |  15.084.800
ALORIC
A
HIPERP
ROTEIC
AE ALMUE 14.16
8 |fmere |mpo | 11.800| 14.160 29716 114.648.800| 137.578.560| 22.929.760
ALORIC
A
HIPERP
ROTEIC
g |AE CENA | 11.800| 14.160| 1416|4721 55.707.800 66.849.360 |  11.141.560
A PERC . . 2la. 707. 849, 141,
ALORIC
A
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VAL |CANTI
P méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELTTEFEQEENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE O 0 ARIO | "OTA | pacTADO POR P ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
HIPERP
1 1roTEIC [PESAY | 10000 12.000]| 1290|2600 26.000.000 31.200.000|  5.200.000
0 R UNO 0
HIPERP
L lroTEIC [AIMUE | 11 800| 14160 | 1416|2881 33.995.800|  40.794.960|  6.799.160
1R RZO 0
. | HIPERP 16
> |ROTEIC [CENA | 11.800| 14.160| 12| 2.848 33.606.400|  40.327.680|  6.721.280
A
BLAND
1A DESAY
r Pecant ok 8.000| 9.600|9.600|17.479| 139.832.000| 167.798.400| 27.966.400
A
BLAND
1A ALMUE 14.16
o ccant | oo F | 11.800| 14.160( 11010668 232.082.400| 278.498.880|  46.416.480
A
BLAND
1A CENA | 11.800| 14.160| 141610124 225663200 270.795.840| 45.132.640
P . . 2|10, 663. 795. 132,
A
1 |[BLAND |DESAY
L |BLAND | DES 7500|  9.000|9.000 | 855 6.412.500 7.695.000|  1.282.500
1 |BLAND |ALMUE 13.20
L BLAND | AMUE | 11.000|  13.200| 1320|1018 11.198.000 13.437.600|  2.239.600
é iLPAXND CENA | 11.000| 13.200 13'28 859 9.449.000 11.338.800|  1.889.800
SEMIBL
1 |ANDA O | DESAY
o |ARAO | DES 7500  9.000|9.000|2.195 16.462.500 19.755.000|  3.292.500
PURE
SEMIBL
2 | ANDA O | ALMUE 11.04
2 |aRA0 ALY 9.200| 11040 | 7071 2.200 21.068.000 25281.600|  4.213.600
PURE
SEMIBL
i /_I*I'}',%AO CENA | 9200| 11.040 11'03 2.243 20.635.600 24.762.720|  4.127.120
PURE
g TURMIX BﬁgAY 4800| 5.760|5.760|2.172 10.425.600 12510720|  2.085.120
g TURMIX g%‘UE 6.500|  7.800| 7.800 | 2.304 14.976.000 17.971.200|  2.995.200
i TURMIX |CENA | 6.500|  7.800]7.800|2.293 14.904.500 17.885.400|  2.980.900
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VAL | CANTI
EMP méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELTTEFEQEENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE O 0 ARIO | "OTA | pacTADO POR P ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
2 |HIPOGR | DESAY
2 |NEOCR | DS 4800| 5.760|5.760 | 9.960 47.808.000 57.369.600|  9.561.600
2 [HIPOGR | ALMUE
2 |NEOCR ALY 6.500|  7.800|7.800 |10.581 68.776.500 82.531.800| 13.755.300
% EgiOGR CENA | 6500| 7.800|7.800|10.148 65.962.000 79.154.400 |  13.192.400
2 [HIPOSO | DESAY
2|0 | o= 7.000|  8.400]8.400|7.503 52.521.000 63.025.200|  10.504.200
2 [HIPOSO | ALMUE 12.24
o o0 | ATYE 10,200 12.240| 1222 | 7516 76.663.200 91.995.840 |  15.332.640
g TSEOASO CENA | 10200| 12.240 12'23 7.301 74.470.200 89.364.240 |  14.894.040
3 [HIPOGL | DESAY
2 st |DE 7.000| 8.400|8.400|15.829| 110.803.000| 132.963.600| 22.160.600
3 [HIPOGL |ALMUE 12.00
> oeass [AMYE ] 10.000| 12,000 20| 16.478|  164.780.000|  197.736.000|  32.956.000
3 [HIPOGL 12.00
S s [cena | 10000| 12,000 %01 16.230| 162300000 194.760.000 |  32.460.000
3 [HIPOGL | DESAY
S |hEost 1o 7.000|  8.400]8.400|9 63.000 75.600 12.600
3 [HIPOGL |ALMUE 12.00
S st |AMYE ] 10.000| 12,000 [ 20011 110.000 132.000 22.000
3 [HIPOGL 12.00
> lneoSt lcena | 10.000| 12.000( % 10 100.000 120.000 20.000
3 [ASTRIN |DESAY
Sl Il A 4.800| 5.760|5.760 | 109 523.200 627.840 104.640
3 [ASTRIN |ALMUE
o |as Al 6.500|  7.800|7.800|115 747.500 897.000 149.500
3 [ASTRIN
o |a Y IcENA | 6500 7.800]7.800 | 133 864.500 1.037.400 172.900
LIQUID
g A BE%AY 4.800| 5.760|5.760|904 4.339.200 5.207.040 867.840
TOTAL
LIQUID
4 1A ALMUE | ¢ 500 7.800 | 7.800 | 1.024 6.656.000 7.087.200|  1.331.200
1 RZO
TOTAL
, |LiQuID
> 1A CENA | 6500| 7.800|7.800|1.049 6.818.500 8.182.200|  1.363.700
TOTAL
LIQUID
‘3‘ A BEEJAY 4.800| 5.760|5.760 | 1.343 6.446.400 7.735.680 1.289.280
CLARA
LIQUID
4 1A ALMUE | 6500  7.800] 7.800 | 1.120 7.280.000 8.736.000|  1.456.000
4 lcLara |RZ0

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 312 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

VAL | CANTI
EMP méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELTTEFEQEENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE O 0 ARIO | "OTA | pacTADO POR P ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
, |LiQUID
. |A CENA | 6500| 7.800]7.800|1.131 7.351.500 8.821.800|  1.470.300
CLARA
4 [PREDIA | DESAY
o | aeDIA | DS 4.800| 5.760|5.760 | 879 4.219.200 5.063.040 843.840
4 [PREDIA |ALMUE
M el o 6.500|  7.800| 7.800 | 905 5.882.500 7.059.000|  1.176.500
g EIF;'IESD'A CENA | 6500| 7.800|7.800]855 5.557.500 6.669.000|  1.111.500
4 |DIALISI |DESAY
5 |s s 4.800| 5.760|5.760 |0 0 0 0
5 [DIALISI |ALMUE
> |2 s 6.500|  7.800|7.800|0 0 0 0
i [S)'AL'S' CENA | 6500 7.800|7.800|0 0 0 0
5 [HEPATI |DESAY
> s s 4800| 5.760|5.760|1 4.800 5.760 960
5 [HEPATI |ALMUE
> s s 6500 7.800|7.800 |1 6.500 7.800 1.300
i giPAT' CENA | 6500| 7.800|7.800]|1 6.500 7.800 1.300
5 [VEGAN |DESAY
N o 4800| 5.760|5.760| 69 331.200 397.440 66.240
5 [VEGAN |ALMUE
N ey 6.500|  7.800|7.800 |66 429.000 514.800 85.800
? XEGAN CENA | 6500| 7.800|7.800]69 448.500 538.200 89.700
COMPL
5 |EmeNT |PESAY | 4800 5.760]5.760 621 2.980.800 3.576.960 596.160
8 UNO
ARIA 1
COMPL
5 |emenT [AIMUE T 6500  7.800] 7.800 | 657 4.270.500 5.124.600 854.100
9 RZO
ARIA 1
5 |COMPL
O |EMENT |CENA | 6500  7.800|7.800|640 4.160.000 4.992.000 832.000
ARIA 1
6 |COMPL | hecpy
EMENT 4.800| 5.760|5.760 | 2.497 11.985.600 14.382.720|  2.397.120
1 UNO
ARIA 2
6 |COMPL |\ MUE
EMENT 6.500|  7.800]7.800|2.718 17.667.000 21.200.400|  3.533.400
2 RZO
ARIA 2
5 |COMPL
O |EMENT |CENA | 6500  7.800|7.800 2570 16.705.000 20.046.000|  3.341.000
ARIA 2
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TIPO
E |DE
M | DIETA

TIEMP
O DE
COMID

VALOR
INICIA
LMENT
E
PACTA
DO

VALOR
UNITARI
(@)
AJUSTA
DO

VALORES
TOTAL
PACTADO
POR TIEMPO
DE COMIDA

PRECIO
AJUSTADO
POR
CANTIDADES
ENTREGADAS

DIFERENCIA
ENTRE
VALOR
PACTADO Y
VALOR
CANCELADO

COMPL
EMENT
ARIA 3

DESAY
UNO

8.000

9.600

704.000

844.800

140.800

6 COMPL
5 EMENT
ARIA 3

ALMUE
Rz0O

11.400

13.680

93

1.060.200

1.272.240

212.040

COMPL
EMENT
ARIA 3

CENA

11.500

13.800

90

1.035.000

1.242.000

207.000

COMPL
EMENT
ARIA 4

DESAY
UNO

4.800

5.760

5.760

15.933

76.478.400

91.774.080

15.295.680

COMPL
EMENT
ARIA 4

ALMUE
RzZ0O

6.500

7.800

7.800

16.806

109.239.000

131.086.800

21.847.800

COMPL
EMENT
ARIA 4

CENA

6.500

7.800

7.800

17.247

112.105.500

134.526.600

22.421.100

NORMA
7 |L

0 | PEQUE
NA

DESAY
UNO

4.800

5.760

5.760

NORMA
L
PEQUE
NA

=~

ALMUE
Rz0O

6.500

7.800

7.800

NORMA
7 (L

2 |PEQUE
NA

CENA

6.500

7.800

7.800

NORMA
7 |L

3 | PEDIAT
RICA

DESAY
UNO

4.800

5.760

5.760

5.709

27.403.200

32.883.840

5.480.640

NORMA
7 |L

4 | PEDIAT
RICA

ALMUE
Rz0O

6.500

7.800

7.800

6.533

42.464.500

50.957.400

8.492.900

NORMA
L
PEDIAT
RICA

CENA

6.500

7.800

7.800

6.201

40.306.500

48.367.800

8.061.300

7 |REF
6 |HPT/

DESAY
UNO

3.800

4.560

4.560

9.377

35.632.600

42.759.120

7.126.520
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VAL | CANTI
EMP méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELTTEFEQEENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE O 0 ARIO | "OTA | pacTADO POR P ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
HPP
HCL
REF
7 |HPT/  |ALMUE
LA i G o 3.800|  4.560|4.560|9.625 36.575.000 43.890.000|  7.315.000
HCL
REF
7 [HPT/
I |nen |CENA | 3800| 45604560 |431 1.637.800 1.965.360 327.560
HCL
7 [REF | DESAY
O N 3.800|  4.560|4.560 |4.205 15.979.000 19.174.800|  3.195.800
8 [REF |ALMUE
S v ol 3.800|  4.560|4.560|2.408 9.150.400 10.980.480|  1.830.080
f EEE CENA | 3.800| 4.560|4.560|479 1.820.200 2.184.240 364.040
8 [REF_ |DESAY
i L 2700|  3.240|3.240|2.084 5.626.800 6.752.160|  1.125.360
8 [REF |ALMUE
S IR | e 2700|  3.240|3.240|2.235 6.034.500 7241.400|  1.206.900
8 |REF
o | ohmix |CENA | 2700|  3.240|3.240 1198 3.234.600 3.881.520 646.920
8 [REF_ |DESAY
S s 3.000|  3.600|3.600|20.963 62.889.000 75.466.800 | 12.577.800
8 [REF |ALMUE
A S e 3.000|  3.600]|3.600]21.151 63.453.000 76.143.600 |  12.690.600
3 E(EBFL CENA | 3.000| 3.600|3.600]14.439 43.317.000 51.980.400|  8.663.400
8 [REF_ |DESAY
S s 3.000| 3.600|3.600]15 45.000 54.000 9.000
8 [REF |ALMUE
O S e 3.000|  3.600|3.600]16 48.000 57.600 9.600
9 |REF
o |ner, |CENA | 3000 3600|3600 12 36.000 43.200 7.200
513 REF LT Bﬁg’w 2700|  3.240|3.240|735 1.984.500 2.381.400 396.900
g REF LT g;'\c’)'UE 2700|  3.240]3.240|822 2.219.400 2.663.280 443.880
g REFLT |CENA | 2700|  3.240|3.240|375 1.012.500 1.215.000 202.500
9 [REF |pEsay
> |Diausi | D=2 2700|  3.240]3.240|1.068 2.883.600 3.460.320 576.720
S
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VAL CANTI
TIEMP ?{\IAI\ESAR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO E:\II:.II.EI.EEENCIA
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
O DE LMENT TOTA VALOR
E |DE coMmID | E (@) ARIO LES PACTADO POR PACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
A PACTA DO TUR ENTR DE COMIDA ENTREGADAS VALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
9 REF ALMUE
DIALISI 2.700 3.240 | 3.240 | 1.096 2.959.200 3.551.040 591.840
5 S RzO
9 REF
6 DIALISI | CENA 2.700 3.240| 3.240 |0 0 0 0
S
REF
9 |COMPL |DESAY
2 |EMENT |UNO 2.700 3.240 | 3.240 | 29 78.300 93.960 15.660
ARIA 1
REF
9 |COMPL |ALMUE
8 |EMENT |RZO 2.700 3.240| 3.240| 29 78.300 93.960 15.660
ARIA 1
REF
9 |COMPL
9 |EMENT CENA 2.700 3.240|3.240| 2 5.400 6.480 1.080
ARIA 1
1 REF
COMPL |DESAY
8 EMENT | UNO 2.700 3.240 | 3.240 | 32 86.400 103.680 17.280
ARIA 2
1 REF
COMPL | ALMUE
(:3 EMENT |RZO 2.700 3.240|3.240| 34 91.800 110.160 18.360
ARIA 2
1 REF
COMPL
g EMENT CENA 2.700 3.24013.240|0 0 0 0
ARIA 2
1 REF
COMPL |DESAY
g EMENT | UNO 3.500 4.200 | 4.200 | 63 220.500 264.600 44.100
ARIA 3
1 REF
COMPL | ALMUE
2 EMENT | RZO 3.500 4.200 | 4.200 | 66 231.000 277.200 46.200
ARIA 3
1 REF
COMPL
g EMENT CENA 3.500 4.200| 4.200 |0 0 0 0
ARIA 3
1
REF DESAY
g COMPL |UNO 2.700 3.240 | 3.240| 4.864 13.132.800 15.759.360 2.626.560
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CONTRALOF

LA

TIPO

M | DIETA

TIEMP
O DE
COMID

VALOR
INICIA
LMENT
E
PACTA
DO

VALOR
UNITARI
(@)
AJUSTA
DO

VAL
OR
UNIT
ARIO
FAC
TUR
ADO

CANTI
DADE

TOTA
LES
ENTR
EGAD
AS

VALORES
TOTAL
PACTADO
POR TIEMPO
DE COMIDA

PRECIO
AJUSTADO
POR
CANTIDADES
ENTREGADAS

DIFERENCIA
ENTRE
VALOR
PACTADO Y
VALOR
CANCELADO

EMENT
ARIA 4

REF

COMPL
EMENT
ARIA 4

~NoRr

ALMUE
Rz0O

2.700

3.240

3.240

5.022

13.559.400

16.271.280

2.711.880

REF

COMPL
EMENT
ARIA 4

0 O

CENA

2.700

3.240

3.240

11

29.700

35.640

5.940

REF
NORMA
L
PEQUE
NA

© o

DESAY
UNO

2.700

3.240

3.240

REF
NORMA
L

0 | PEQUE
NA

[N

ALMUE
Rz0O

2.700

3.240

3.240

REF
NORMA
L

1 |PEQUE
NA

L

CENA

2.700

3.240

3.240

5.400

6.480

1.080

REF
NORMA
L

2 | PEDIAT
RICA

=

DESAY
UNO

2.700

3.240

3.240

7.726

20.860.200

25.032.240

4.172.040

REF
NORMA
L

3 | PEDIAT
RICA

R

ALMUE
Rz0O

2.700

3.240

3.240

8.236

22.237.200

26.684.640

4.447.440

REF
NORMA
L

4 | PEDIAT
RICA

s

CENA

2.700

3.240

3.240

247

666.900

800.280

133.380

REF
TIPO
NORMA
L

=

DESAY
UNO

4.000

4.800

4.800

4.842

19.368.000

23.241.600

3.873.600
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CONTRALOF

LA

TIPO

M | DIETA

TIEMP
O DE
COMID

VALOR
INICIA
LMENT
E
PACTA
DO

VALOR
UNITARI
(@)
AJUSTA
DO

VAL
OR
UNIT
ARIO
FAC
TUR
ADO

CANTI
DADE

TOTA
LES
ENTR
EGAD
AS

VALORES
TOTAL
PACTADO
POR TIEMPO
DE COMIDA

PRECIO
AJUSTADO
POR
CANTIDADES
ENTREGADAS

DIFERENCIA
ENTRE
VALOR
PACTADO Y
VALOR
CANCELADO

REF
TIPO
NORMA
L

[

ALMUE
RzO

4.000

4.800

4.800

4.628

18.512.000

22.214.400

3.702.400

REF
TIPO
NORMA
L

[

CENA

4.000

4.800

4.800

438

1.752.000

2.102.400

350.400

REF
HIPERP
ROTEIC
O

e

DESAY
UNO

4.000

4.800

4.800

964

3.856.000

4.627.200

771.200

REF
HIPERP
ROTEIC
@)

e

ALMUE
RzZ0O

4.000

4.800

4.800

271

1.084.000

1.300.800

216.800

REF
HIPERP
ROTEIC
@)

ON -

CENA

4.000

4.800

4.800

65

260.000

312.000

52.000

REF
PACIEN
TE
RENAL

BN

DESAY
UNO

4.000

4.800

4.800

REF
PACIEN
TE
RENAL

NN -

ALMUE
RZO

4.000

4.800

4.800

REF
PACIEN
TE
RENAL

WN -

CENA

4.000

4.800

4.800

CEREA
LES,
RAICES

TUBER
CULOS
Y

N -

(O}
DIETA
ADULT
(O8]

PLATAN

DESAY
UNO

2.200

2.640

2.640

22.683

49.902.600

59.883.120

9.980.520
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VAL | CANTI
EMP Xﬁéa? VALOR |OR gADE VALORES PRECIO Egﬁgch“\
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE omn |E 0 ARIO | 21 |PacTADO POR ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA | FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
CEREA
LES,
RAICES
L | TUBER
2 $ULOS Q%UE 2200|  2.640|2.640|24.188 53.213.600 63.856.320 |  10.642.720
5 | pLATAN
0s,
DIETA
ADULT
0s
CEREA
LES,
RAICES
TUBER
1 lcuLos
2 |$ CENA | 2200| 2.640|2.640|28.232 62.110.400 74.532.480 |  12.422.080
6 |pLATAN
0s,
DIETA
ADULT
0S
1
FRUTA | DESAY
5 TTA | DE 2200|  2.640|2.640|1.052 2.314.400 2.777.280 462.880
1
FRUTA |ALMUE
g P viia famid 2200|  2.640|2.640 | 927 2.039.400 2.447.280 407.880
L rruTA
2 |TOTA JCENA | 2200  2.640]2.640 | 245 539.000 646.800 107.800
9
1 [VERDU
3 |RA BﬁifY 1500| 1.800|1.800|2 3.000 3.600 600
0 |100G
1 [VERDU |, -
3 |RA 1500|  1.800|1.800 | 226 339.000 406.800 67.800
RZO
1 100G
1 [VERDU
3 |RA CENA | 1.500| 1.800]1.800]223 334.500 401.400 66.900
2 100G
1
FRUTA | DESAY
g Fo e 3.000|  3.600]|3.600]13 39.000 46.800 7.800
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CONTRALOF

LA

VAL | CANTI
EMP méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELTTEF?EENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE O 0 ARIO | "OTA | pacTADO POR P ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
1
FRUTA | ALMUE
431 Fo oy 3.000|  3.600]3.600]10 30.000 36.000 6.000
L rruTA
3 CENA | 3.000| 3.600]3.600|0 0 0 0
> |50G
JUGO
. |DE
3 |FRUTA |DESAY [ 5 5600 3.000]3.000 657 1.642.500 1.971.000 328.500
> |en UNO
AGUA
240 ML
JUGO
. |DE
3 [FRUTA JALMUE |5 56001 3,000 3.000 | 790 1.975.000 2.370.000 395.000
3 |En RZO
AGUA
240 ML
JUGO
DE
L rruTA
3 |in CENA | 2500|  3.000|3.000]|24.780 61.950.000 74.340.000|  12.390.000
8 | aGUA
240 ML
. | SORBE
TEDE |DESAY
g S e 3.000|  3.600|3.600|1 3.000 3.600 600
240 ML
. | SORBE
TEDE |ALMUE
g T=DE |Ae 3.000|  3.600]|3.600]2 6.000 7.200 1.200
240 ML
SORBE
L\ teDE
4 CENA | 3.000| 3.600|3.600|33 99.000 118.800 19.800
T |FRUTA
240 ML
. | COMPO
TADE |DESAY
421 Mg e 2800| 3.360|3.360 |14 39.200 47.040 7.840
240
. | COMPO
TADE |ALMUE
431 Moy paemid 2800| 3.360|3.360|12 33.600 40.320 6.720
240
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VALOR
po | TIEMP | INICIA m'ﬁa‘%l S
UL ODE |LMENT |J

COMID |E
M | DIETA A PACTA S.CJ)USTA

DO

VALORES
TOTAL
PACTADO
POR TIEMPO
DE COMIDA

PRECIO
AJUSTADO
POR
CANTIDADES
ENTREGADAS

DIFERENCIA
ENTRE
VALOR
PACTADO Y
VALOR
CANCELADO

COMPO
TA DE
4 FRUTA CENA

240

2.800 3.360

5.600

6.720

1.120

COMPO
TA DE
FRUTA
120

DESAY

UNO 1.600

1.920| 1.920|2.301

(G2 SN

3.681.600

4.417.920

736.320

COMPO
TA DE
FRUTA
120

ALMUE

RZO 1.600

1.920|1.920|2.132

[ SN

3.411.200

4.093.440

682.240

COMPO
TA DE
FRUTA
120

CENA 1.600 1.920 | 1.920 | 2.146

~bhpP

3.433.600

4.120.320

686.720

JUGO
DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
1LT

DESAY

UNO 7.000

8.400 | 8.400 |6

[oc N o

42.000

50.400

8.400

JUGO
DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
1LT

ALMUE

RZO 7.000

8.400 | 8.400| 20

[Ce SN o

140.000

168.000

28.000

JUGO
DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
1LT

CENA 7.000 8.400 | 8.400 | 153

o ol

1.071.000

1.285.200

214.200

AROMA
TICA DE
1 |FRUTA
EN
AGUA
JARRA
1LT

DESAY

UNO 4.800

5.760|5.760 | 1

= Ol

4.800

5.760

960
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TIPO

M | DIETA

TIEMP
O DE
COMID

VALOR
INICIA
LMENT
E
PACTA
DO

VALOR
UNITARI
(@)
AJUSTA
DO

VALORES
TOTAL
PACTADO
POR TIEMPO
DE COMIDA

PRECIO
AJUSTADO
POR
CANTIDADES
ENTREGADAS

DIFERENCIA
ENTRE
VALOR
PACTADO Y
VALOR
CANCELADO

AROMA
TICA DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
1LT

N O1 -

ALMUE
Rz0O

4.800

5.760

5.760

4.800

5.760

960

AROMA
TICA DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
1LT

=

w U1

CENA

4.800

5.760

5.760

4.800

5.760

960

AROMA
TICA DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
240 ML

O

DESAY
UNO

1.100

1.320

1.320

2.009

2.209.900

2.651.880

441.980

AROMA
TICA DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
240 ML

[

ALMUE
RZO

1.100

1.320

1.320

1.791

1.970.100

2.364.120

394.020

AROMA
TICA DE
FRUTA
EN
AGUA
JARRA
240 ML

o 01 -

CENA

1.100

1.320

1.320

2.167

2.383.700

2.860.440

476.740

LECHE
ENTER
A 240

ML

~N o

DESAY
UNO

1.600

1.920

1.920

20

32.000

38.400

6.400

LECHE
ENTER
A 240
ML

o o1

ALMUE
Rz0O

1.600

1.920

1.920

21

33.600

40.320

6.720

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888
Pagina 322 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

TIPO

M | DIETA

TIEMP
O DE
COMID

VALOR
INICIA
LMENT
E
PACTA
DO

VALOR
UNITARI
(@)
AJUSTA
DO

VALORES
TOTAL
PACTADO
POR TIEMPO
DE COMIDA

PRECIO
AJUSTADO
POR
CANTIDADES
ENTREGADAS

DIFERENCIA
ENTRE
VALOR
PACTADO Y
VALOR
CANCELADO

LECHE
ENTER
A 240
ML

CENA

1.600

1.920

9.600

11.520

1.920

BEBIDA
LACTEA
240 ML

DESAY
UNO

2.800

3.360

3.360

18.524

51.867.200

62.240.640

10.373.440

BEBIDA
LACTEA
240 ML

ALMUE
RzZO

2.800

3.360

3.360

18.508

51.822.400

62.186.880

10.364.480

BEBIDA
LACTEA
240 ML

CENA

2.800

3.360

3.360

43

120.400

144.480

24.080

BEBIDA
DE
SOJA

DESAY
UNO

2.900

3.480

3.480

17

49.300

59.160

9.860

BEBIDA
DE
SOJA

ALMUE
RzO

2.900

3.480

3.480

15

43.500

52.200

8.700

BEBIDA
DE
SOJA

CENA

2.900

3.480

3.480

YOGUR
T 240
ML

DESAY
UNO

2.600

3.120

3.120

105

273.000

327.600

54.600

YOGUR
T 240
ML

ALMUE
RZO

2.600

3.120

3.120

92

239.200

287.040

47.840

YOGUR
T 240
ML

OCORPNORPRIOOORLRUOIOR|IPORPRWORINORFPORPROOR ©OURF

CENA

2.600

3.120

3.120

13

33.800

40.560

6.760

PORCIO
N DE
PROTEI
NA 100
GR

oo

DESAY
UNO

4.000

4.800

4.800

945

3.780.000

4.536.000

756.000

PORCIO
N DE
PROTEI
NA 100
GR

o~NPR

ALMUE
Rz0O

4.000

4.800

4.800

713

2.852.000

3.422.400

570.400

1 |PORCIO
N DE
1 |PROTEI

~

CENA

4.000

4.800

4.800

593

2.372.000

2.846.400

474.400
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VAL |CANTI
P méaR VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELTTEFEQEENC'A
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
ODE |LMENT TOTA VALOR
E |DE O 0 ARIO | "OTA | pacTADO POR P ACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
4 HASTA | 5 Tur |ENTR I bEcomDA  |ENTREGADAS | YALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
NA 100
GR
CONSO
. | MEDE
7 gARNE BE(SDAY 3.000|  3.600|3.600|2.198 6.594.000 7.912.800|  1.318.800
2 |poLLO
240 ML
CONSO
. | MEDE
7 gARNE Q%UE 3.000|  3.600]3.6001.959 5.877.000 7.052.400|  1.175.400
3 |poLLo
240 ML
CONSO
ME DE
1 | CARNE
7|8 CENA | 3.000| 3.600|3.600|2.332 6.996.000 8.395.200|  1.399.200
4 |poLLo
240 ML
1 [GELATI | o
7 INA 210 1500|  1.800|1.800|2.262 3.393.000 4.071.600 678.600
UNO
5 [ML
1 [GELATI | /1 o
7 [NA 210 1500|  1.800]1.800 |1.886 2.829.000 3.394.800 565.800
RZO
6 |ML
1 |GELATI
7 INA210 |CENA | 1500 1.800]|1.800]1.847 2.770.500 3.324.600 554.100
an
1
SOPA | DESAY
; RO o 3.000|  3.600|3.600|12 36.000 43.200 7.200
1
SOPA  |ALMUE
; o ey 3.000|  3.600 | 3.600 | 188 564.000 676.800 112.800
1 sopa
8 CENA | 3.000| 3.600|3.600|222 666.000 799.200 133.200
S 240 ML
1 [PALETA | Lcory
8 |DE DES 2200|  2.640|2.640|115 253.000 303.600 50.600
1 |AGUA
1 [PALETA |, e
8 |DE i 2200|  2.640|2.640|122 268.400 322.080 53.680
2 |AGUA
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VAL CANTI
TIEMP Kﬁ‘é&R VALOR |OR gADE VALORES PRECIO ELT.F§EENCIA
IT | TIPO UNITARI | UNIT TOTAL AJUSTADO
O DE LMENT TOTA VALOR
E |DE coMmID | E (@) ARIO LES PACTADO POR PACTADO Y
M | DIETA AJUSTA |FAC POR TIEMPO | CANTIDADES
A PACTA DO TUR ENTR DE COMIDA ENTREGADAS VALOR
DO EGAD CANCELADO
ADO
AS
1 |PALETA
8 |DE CENA 2.200 2.640| 2.640 |78 171.600 205.920 34.320
3 [AGUA
VALOR
TOTAL
DIETAS 4.554.857.800| 5.465.829.360| 910.971.560
PACIEN
TES

Fuente: Elaborado por Equipo Auditor de Respuesta a requerimiento con radicado 1-2025-
23127 del 23/09/2025, Subred Norte E.S.E.

Cuadro 56. Diferencia entre valor pactado y valor cancelado. Alimentacién para sala de
partos y unidad renal

Cifras en pesos

AL \éALORE PRECIO | DIFERENCIA
TiEmp | VALOR |\ oo | O |CANT|Z o, [AJUSTA | ENTRE
IT INICIALM IDAD DO POR |VALOR
TIPODE | ODE UNITA | UNIT PACTAD
E ENTE ES CANTID |PACTADO Y
DIETA COMID RIO |ARIO O POR
M A | PACTAD | ,\JisT | Eac |ENTR| T iEmpo |ADES | VALOR
o] EGA ENTREG | CANCELAD
ABO | TUR | h)s |DE ADAS |O
ADO COMIDA
DESA 7.585.00 | 9.102.00
1 |[NORMAL1 |YUNO 8.200| 9.840|9.840|925 0 0 1.517.000
ALMU 14.28 11.293.1| 13.551.7
2 |NORMAL1 |ERZO 11.900| 14.280 0949 00 20 2.258.620
14.16 10.525.6 | 12.630.7
3 |[NORMAL1 |CENA 11.800| 14.160 0892 00 20 2.105.120
LIQUIDA DESA 5.760 259.200
4 |CLARA YUNO 4.800 5.760 | 54 311.040 51.840
LIQUIDA ALMU 7.800 338.000
5 |CLARA ERZO 6.500 7.800 | 52 405.600 67.600
LIQUIDA 7.800 357.500
6 |CLARA CENA 6.500 7.800 | 55 429.000 71.500
REFRIGERIO 18.180.0
RENAL DESA 00| 21.816.0
4 | MANANA YUNO 4.000|  4.800 | 4.800 | 4.545 00 3.636.000
REFRIGERIO 22.316.0
RENAL ALMU 00| 26.779.2
5 |TARDE ERZO 4.000 | 4.800 | 4.800 | 5.579 00 4.463.200
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VAL \S/ALORE PRECIO | DIFERENCIA
TIEMP VALOR VALOR | OR CANT TOTAL AJUSTA |ENTRE
IT INICIALM IDAD DO POR |VALOR
TIPO DE O DE UNITA | UNIT PACTAD
E ENTE ES CANTID |PACTADOY
DIETA COMID RIO | ARIO O POR
M A PACTAD AJUST | FAC ENTR TIEMPO ADES VALOR
(0] EGA ENTREG | CANCELAD
ADO | TUR DAS DE ADAS (@)
ADO COMIDA
TOTAL
REFRIGE
RIOS O
DIETAS
SALA DE 70'8540'3 8502583 14.170.880
PARTOS
Y
RENALE
S

Fuente: Elaborado por Equipo Auditor de Respuesta a requerimiento con radicado 1-2025-
23127 del 23/09/2025, Subred Norte E.S.E.

Cuadro 57. Diferencia entre valor pactado y valor cancelado. Alimentacién para médicos

en formacién

Cifras en pesos

VALORES | PRECIO
ro \FQA"O VALOR | VALOR|CANTI |[TOTAL | AJUSTADO 8:ZE§NETNRE
TIEMPO UNITA |UNITA |DA  |PACTADO |POR
T |DE INICI VALOR
TPk |DE e |RIO RIO |DES |POR CANTIDA | JA-OR
COMIDA AJUSTA |FACTU |ENTR |TIEMPO |DES
M|A NTE VALOR
e |DO RADO |EGA |DE ENTREGA | /ATOR
DAS |COMIDA |DAS
ADO
SUBA
NOR | ALMUER 11'98 14.280 27'673'38
1|MAL |zo 14.280 | 2.326 001 33515280 5.535.880
SUBA
NS 11.88 L4160 3.516.4000(S
2 [MAL |CENA 14.160 | 298 4.219.680 703.280
FRAY
NOR | ALMUER 11'98 14.280 4'188'80006
3|mMAL |zo 14.280 | 352 5.026.560 837.760
35.384.60
Subtotal 0.00| 42.461.520 7.076.920
Impo
Sonsu 2'830'76086 3.396.921,60|  566.153,60
mo
TOTAL
ALIMEN
TACION 38.215.36 | 45.858.441,6 | 7.643.073,60
MEDICO 8.00 0
S

Fuente: Elaborado por Equipo Auditor de Respuesta a requerimiento con radicado 1-2025-
23127 del 23/09/2025, Subred Norte E.S.E.
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Los hechos anteriormente descritos, generaron incumplimiento de los deberes
sefialados en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que establece como objetivos del

sistema de control interno entre otros los consagrados en los literales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia
en todas las operaciones promoviendo Yy facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional; (...) d)
Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional. (...) f)
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.
Igualmente, se transgrede lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000,

gue sefnala:

(...) Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento,
pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las

contralorias. (...)

Ademas, se vulnera el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece:

(...) La supervision consistira en el sequimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la
misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los

contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.
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Adicionalmente, se incumple presuntamente el deber contemplado en el
numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario, que

dispuso:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucién, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de

trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

La aprobacion del incremento del 20% en los precios del contrato BYS-005-
2022, se realiz6 un mes luego de efectuado el contrato, sin contar con estudios
técnicos, econdmicos o financieros que justificaran objetivamente un desequilibrio
contractual. No se present6 analisis alguno por parte del contratista ni del supervisor
que sustentara la modificacion con base en hechos nuevos o imprevisibles, posteriores

a la presentacién de la oferta y suscripcion del contrato.

La entidad dio validez a argumentos generales del contratista relacionado con la
inflacién y el incremento en los precios del mercado de alimentos, aun cuando estas
condiciones eran conocidas y previsibles al momento de la presentacion de la
propuesta econdmica, ademas de estar consideradas en el estudio de mercado
presentado durante el proceso de seleccion. Esta omision de analisis técnico y juridico
previo evidencia deficiencias en los mecanismos de supervision, control y gestion

contractual.

Como consecuencia de la aprobacion del incremento de precios sin justificacién

técnica, se evidencia una gestion fiscal antieconomica, ineficaz e ineficiente, por parte
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de la Subred Norte E.S.E., afectando el presupuesto de la entidad y generando un

detrimento patrimonial en cuantia de $932.785.514
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Cdodigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

Una vez la Subred Norte, recibio las solicitudes del proveedor NUTRISER con fechas de
21 de marzo y de 4 de abril del 2022, se procedio a llevar a cabo espacios de andlisis
gue resultaron en la toma de decisiones relacionadas con el ajuste de precios, los
cuales contaban con la justificacion, por lo cual se llevaron a cabo las siguientes

actuaciones.

Se desarrollaron espacios donde se analizaron las manifestaciones del proveedor, con
la participacion de las instancias directivas como fueron las Subgerencias de Servicios y
Corporativa, junto con las Direcciones de Contratacion y Financiera; en dichos espacios
se concluye que, para la primera solicitud (del 21 de marzo) es procedente el ajuste, ya
gue no se penre ponia en riesgo la seguridad alimentaria de los pacientes de la Subred
Norte ESE, y se autoriza expedir el Otro Si Numero 2, para modificar el clausulado. Asi
mismo, se autorizé adelantar lo correspondiente para viabilizar la solicitud relacionada
con ajuste de precios en los servicios prestados tal como son los servicios de
alimentacion, objeto del contrato 005-2022 para la segunda solicitud (del 4 de abiril).
(SIC)

Por lo cual, se decide llevar a cabo un proceso de estudio de mercado, desarrollandose
el estudio de mercado N0.128-2022 (id, CO1.BD0OS.2922976) con fecha de 4 de mayo
de 2022 debidamente publicado en la plataforma SECOP.

Al respecto, y teniendo en cuenta que la observacion se origina en el ajuste

generalizado del 20% en los precios aprobados por la Subred Norte E.S.E. dentro del
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contrato BYS-005-2022, modificacion efectuada tan solo un mes después de la firma del
contrato, sin acreditarse causas sobrevinientes, imprevistas o irresistibles que
justificaran la alteracion de la ecuacion econdmica inicialmente pactada. La entidad
sustent6 la decision en una supuesta “variacion inflacionaria” del sector de alimentos y en
la necesidad de preservar el equilibrio contractual frente al aumento de costos reportado
por el contratista. Sin embargo, la motivacion no se soporta en hechos técnicos ni en
estudios de impacto especificos sobre los insumos contratados, sino en consideraciones

generales del mercado.

La respuesta del sujeto vigilado justifica la modificacion contractual bajo el
argumento de conservar el equilibrio econémico y el principio de conmutatividad,
afirmando que la inflacion constituye una circunstancia objetiva que exigia el ajuste de
los precios unitarios. No obstante, al analizar las pruebas allegadas, se evidencia que la
Subred Nortes E.S.E., no demostro la existencia de una alteracion anormal, grave o
imprevisible que afectara la ecuacion financiera del contrato, ni la ineficacia de la formula
de ajuste prevista en los estudios iniciales. La decisién, en cambio, implicé una
alteracion real del valor contractual y una ventaja econdmica para el contratista,

contrariando el articulo 209 de la Constitucion Politica.
Por su parte, el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, dispone expresamente que:

Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en el caso en
gue la modalidad de seleccidn sea contratacion directa, deberan elaborarse los
estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones, segun

corresponda.

Esta disposicion impone un deber de planeacion integral y suficiente, que obliga
a la entidad a prever con rigor técnico todas las variables de precio, mercado y riesgo
antes de adjudicar y suscribir el contrato. Por tanto, las condiciones invocadas por la

Subred Norte E.S.E. para modificar los precios —alzas del costo de los alimentos y
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variaciones inflacionarias generales— eran previsibles y controlables al momento de la

planeacion.

La Subred Norte E.S.E., no acredité dicha motivacion ni justificacion técnica. Por
el contrario, el ajuste se fundamento en un documento genérico sin prueba del
incremento real de los insumos que componen el objeto contractual, lo que desnaturaliza
la figura del equilibrio financiero y transforma la modificacion en un acto discrecional

antieconémico.

El Consejo de Estado, en su Sentencia del 22/06/2011 (Rad. 18836, C.P. Jaime
Orlando Santofimio Gamboa), fue categérico al sefialar que:

El fendmeno de la conmutatividad del contrato estatal se edifica sobre la base del

equilibrio, de la igualdad o equivalencia proporcional y objetiva de las prestaciones

economicas y por consiguiente las condiciones existentes al momento de la

presentacion de la propuesta y de la celebracion del contrato deben permanecer

durante su ejecucion... manteniéndose en estas etapas las obligaciones y derechos

originales, asi como las contingencias y riesgos previsibles que asumieron las partes.

Y agreg0, respecto de la prueba del desequilibrio econémico:

No hay demostracion alguna de que hubo una alteracion anormal y significativa de los
valores de los insumos propios de la obra y que esa variacion causé un impacto negativo

en la ecuacion financiera del contrato que no pudo contrarrestar la formula pactada.

Estos criterios son plenamente aplicables al caso analizado, donde no se aporto
evidencia de un incremento extraordinario o de un impacto real en la ecuacion financiera
del contrato. Las alzas de precios alegadas por la Subred Norte E.S.E., corresponden a
un fendmeno general y previsible del mercado, que debia estar contemplado en la etapa

de planeacion y no trasladarse posteriormente al valor contractual.
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La misma providencia destaco el alcance del principio de buena fe objetiva, al

advertir que:

La buena fe objetiva consiste fundamentalmente en respetar en su esencia lo pactado,
en cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo, en perseverar en la ejecucion de lo
convenido... y en desplegar un comportamiento que convenga a la realizacion y
ejecucion del contrato sin olvidar que el interés del otro contratante también debe

cumplirse.

Y precisé: “La Sala encuentra contrario a la buena fe objetiva el que la parte
demandante pretenda apartarse de lo convenido contractualmente para que (...) se le reajusten

los precios por el sélo hecho de verlo mas favorable a sus intereses”.

En consecuencia, la actuacién de la entidad y del contratista vulneré el deber de
lealtad contractual, al modificar la ecuacion econdmica en favor de una de las partes,

sin que mediara causal legitima ni interés publico que lo justificara.

Complementariamente, la Sentencia del 19/08/2011 (Rad. 20003, C.P. Enrique
Gil Botero) precisé que la inflacion, por si sola, no constituye un hecho imprevisto ni
irresistible que justifique el reajuste de precios en los contratos estatales. Sobre este
punto, la providencia fue categérica al afirmar que, la inflacibn no es un fenbmeno
imprevisible en economias como la colombiana. Y su impacto en los negocios y en los
contratos también es predecible y reparable, por medio de figuras juridicas como la teoria

de la imprevision o el equilibrio financiero.

De igual modo, la Sala establecio las condiciones que deben cumplirse para
gue un reajuste de precios resulte procedente, sefialando que el contratista debe
demostrar el aumento exagerado de los precios de los elementos 0 insumos que se
requirieron para la ejecucion del contrato, asi como la ineficacia de las formulas de

ajuste pactadas para contrarrestar los efectos inflacionarios.
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Este criterio jurisprudencial reafirma que el reajuste no se sustenta en la sola
existencia de un incremento general de precios, sino en la demostracién técnica,
econOmica y documental de una variacion anormal, grave y sobreviniente que haya
alterado la ecuacion financiera del contrato, circunstancia que no se advierte en el caso

analizado.

En el caso de la Subred Norte E.S.E., ninguna de estas condiciones se cumplio.
No se acredité el aumento “exagerado” de los costos especificos, ni la ineficacia de las
férmulas inicialmente previstas, ni la existencia de riesgo sobreviniente que amenazara
la ejecucion del contrato. El reajuste fue un acto discrecional, adoptado a conveniencia
del contratista y avalado sin sustento técnico por la administracion.

Por ultimo, es relevante recordar que el restablecimiento del equilibrio
econdmico no busca proteger la utilidad del contratista, sino preservar el interés publico
y asegurar la continuidad del servicio. En palabras del Consejo de Estado' Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion C, Sentencia del 22 de junio
de 2011, Radicado 85001-23-31-003-1998-00070-01 (18836), Medio de control:
controversias contractuales, C.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa, indica: “E/
restablecimiento del equilibrio econémico mas que proteger el interés individual del contratista

lo que ampara fundamentalmente es el interés publico que se persigue satisfacer con la

ejecucién del contrato”.

En el presente caso, la modificacion contractual no se orient6 a garantizar la
continuidad del servicio de alimentacion, que no estaba en riesgo, sino a incrementar el
valor del contrato en beneficio de un particular, lo cual configura una gestion fiscal

antiecondmica, ineficiente e ineficaz.

En consecuencia, la respuesta del sujeto no desvirtia los fundamentos de la
observacion. El reajuste de precios aprobado carece de sustento técnico, vulnera el
principio de Economia previsto en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, contraviene la

jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado sobre la previsibilidad de la inflacion y
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desconoce la buena fe objetiva que rige la ejecucion contractual. Lo anterior permite
concluir que la decision administrativa fue antijuridica, antieconémica y contraria a los

fines de la gestion fiscal.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de
$932.785.514, con presunta incidencia disciplinaria, el cual deber& ser incluido en el
Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.4.6 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria debido a la
ausencia, extemporaneidad e inconsistencias en la documentacion contractual

publicada en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP |l

Al realizar la verificacion de la informacion contractual en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica — SECOP I, se evidencié la ausencia e inconsistencias en
la documentacion publicada, toda vez que no se encuentran cargados en la plataforma
todos los documentos que conforman las etapas de planeacion, ejecucion y liquidacion

del contrato.

Durante la revision, se observé que en algunos casos los expedientes
contractuales presentan archivos incompletos lo que impide establecer una trazabilidad
completa del proceso contractual y limita la verificacion de la gestion contractual por

parte de este organismo de control. A continuacién, se sefialan los casos identificados:

Cuadro 58. Relacion de contratos a los cuales no se le carg6 informacion o se registro
de forma extemporénea en la plataforma SECOP I

- SITUACION
NUMERO DE CONTRATO OBJETO EVIDENCIADA
Contratar el suministro de
150-2023 LABORATORIOS insumos y dispositivos médico .
quirargico acorde con el anexo Faltan informes de
GOTHAPLAST LTDA técnico no. 1 requerido para los supervision.
servicios asistenciales de las
unidades de servicios de salud de
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NUMERO DE CONTRATO

OBJETO

SITUACION
EVIDENCIADA

la subred integrada de servicios
de salud norte E.S.E.

052-2023 NUTRISER
COLOMBIA S.A.S

Suministro de dispensacion de
dietas hospitalarias para las
unidades que conforman la subred
integrada de servicios de salud
norte ese, asi como alimentacion
para médicos en formacion de los
convenios docente asistenciales
en las diferentes sedes

Faltan informes de
supervision

059-2023 CONSORCIO
NUTRISER

Suministro y dispensacion de
dietas hospitalarias para las
unidades que conforman la subred
integrada de servicios de salud
norte E.S.E. asi como
alimentacion para médicos en
formacion de los convenios
docente asistenciales en las
diferentes sedes

Faltan informes de
supervision

015-2024 NUTRISER
COLOMBIA S.A.S

suministro y dispensacién de
dietas hospitalarias para las
unidades que conforman la subred
integrada de servicios de salud
norte E.S.E. asi como
alimentacion para médicos en
formacion de los convenios
docente asistenciales en las
diferentes sedes,

Faltan informes de
supervision

002-2024 UNION TEMPORAL
SUBRED NORTE JHS — TEA

contratar el servicio de transporte
especial de pasajeros para el
ejercicio del cumplimiento de las
funciones de las unidades de
prestacion de servicios de que
conforman la subred integrada de
servicios de salud norte E.S. E

Certificaciones de pago
de la ejecucion

CPS-3513-2024

Médico especialista en cirugia
plastica

Certificaciones de pago
de la ejecucion

033-2024 LAVASET SAS

Servicio de lavanderia y
desinfeccién de prendas
hospitalarias clasificacion por
grado de suciedad empaque,
transporte, lavado, desinfeccién
de prendas contaminadas y/o
infecto contagiosa, secado,
planchado, clasificacién, empaque
y distribucién de ropa segun
requerimientos de las subredes
integradas de servicios de salud
E.S.E.

Certificaciones de pago
de la ejecucion
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NUMERO DE CONTRATO

OBJETO

SITUACION
EVIDENCIADA

172-2022 UNION TEMPORAL
JHS — TCSC HONOR 2022

Servicio de transporte publico
terrestre automotor especial con
conductor, para apoyar las
actividades de la subred integrada
de servicios de salud norte E.S. E

Certificaciones de pago
de la ejecucion

196-2022 SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA
S.A

Proveer la actualizacion, de la
licencia de uso del software
denominado “dinamica gerencial
en la versién més reciente
liberada por el contratista para la
subred integrada de servicios de
salud norte E.S.E.; para el motor
SQL SERVER.

Certificaciones de pago
de la ejecucion

001-2024 EMERCLINICAS
SAS

Suministro de dispositivos material
médico quirargico para la unidad
renal, para la oportuna atencion
de los pacientes de las diferentes
unidades asistenciales de la
subred integrada de servicios de
salud norte E.S. E

Informes de supervision, y
pagos realizados.

017-2024 JDN MEDICAL IPS
SAS

Prestacion integral de servicios
asistenciales del servicio de apoyo
diagnostico y terapéutico de
gastroenterologia que incluya
recurso humano, recurso
tecnolégico, medicamentos e
insumos medico quirdrgicos, para
el diagndstico y tratamiento
invasivo de la especialidad en los
diferentes niveles de complejidad
en las unidades que componen la
subred integrada de servicios de
salud norte, asi como las
actividades de consulta e
interconsulta especializada, con el
fin de garantizar la
complementariedad e integralidad
de la atencidn a los usuarios de la
subred norte E.S.E.

Informes de supervision y
pagos realizado.
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NUMERO DE CONTRATO

OBJETO

SITUACION
EVIDENCIADA

058-2023 JDN MEDICAL I.P.S
S.AS.

Prestacion integral de servicios
asistenciales del servicio de apoyo
diagnéstico y terapéutico de
gastroenterologia que incluya
recurso humano, recurso
tecnoldgico e insumos para el
diagnéstico y tratamiento invasivo
de la especialidad en los
diferentes niveles de complejidad
en las unidades que componen la
subred integrada de servicios de
salud norte, asi como las
actividades de consulta e
interconsulta especializada, con el
fin de garantizar la
complementariedad e integralidad
de la atencion a los usuarios de la
subred norte E.S.E.

Informes de supervision,
pagos realizados y cargue
de otrosies.

108-2023 CLINICA MEISEL
S.AS

Prestacion de servicios
asistenciales del servicio de apoyo
diagnostico para la especialidad
de cardiologia adultos, con el
suministro de equipos y recurso
humano idéneo que permitan
realizar consulta, examenes,
lectura de examenes 'y
procedimientos de apoyo
diagnostico, para la atencion
integral en pacientes de la subred
integrada de servicios de salud
norte E.S. E

Informes de supervision y
pagos realizado.

268-2022 SOLUCIONES
MEDICAS ESPECIALIZADAS -
SYSS.AS

Servicio asistencial de cirugia
vascular periférica, endovascular,
hemodindmica y cardiologia
intervencionista, que incluya los
insumos necesarios y el recurso
humano idéneo que permitan
realizar los examenes y
procedimientos de apoyo
diagndstico y/o tratamiento de tipo
invasivo, para la atencion integral
en pacientes hospitalizados,
ambulatorios, consulta externa, y
urgencias

Informes de supervision y
pagos realizado.

CPS-275-2024

Médico especialista en
oftalmologia

CRP.

040- 2024 SERVILIMPIEZA
S.A

Servicio integral de aseo, limpieza
y desinfeccion hospitalario
cafeteria, mantenimiento de
césped y jardineria en la Subred

Matriz de riesgo
Informe final de
supervision
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SITUACION

NUMERO DE CONTRATO OBJETO EVIDENCIADA

Integrada de Servicios de salud
norte E.S.E.

Servicio integral de aseo, limpieza

y desinfeccion hospitalaria, Matriz de riesgo

049- 2024 SERVILIMPIEZA czilfeteria, 'manten’imiento de Informe final de
césped y jardineria en la subred SUDEIVision
S.A. integrada de servicios de salud P
norte E.S.E.

Fuente: Elaborado por Equipo Auditor con base en informe de contratacion rendidos por la
Subred Norte E.S.E, durante la vigencia 2024 en el SIVICOF.

Es importante mencionar que, frente a este aspecto, este Organismo de
Control, en la Auditoria Financiera y de Gestién, codigo 163, vigencia 2023, PAD 2024,
establecio6 frente al hallazgo 3.4.2.7 la accion del plan de mejoramiento: “capacitar a los
supervisores de contrato en relacion a las funciones del supervisor en la gestion documental
fisica, electronica y liquidacion de contratos”. Sin embargo, si bien se realizaron las
capacitaciones, no se eliminé la causa que origino el hallazgo, como se pudo evidenciar
en la evaluacion de contratos de la muestra, donde se establecio que persiste la no
publicacién en el canal transaccional SECOP Il la informacién completa y oportuna de
los documentos del proceso contractual y pos contractual, lo que dio como resultado
una evaluacion de la accion como “CUMPLIDA INEFECTIVA”.

Los anteriores hechos, indican que se vulnerd la Ley 1712 de 2014 en su
articulo 3, de los “Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica” que

refieren:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de

los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica...

Principio de facilitacién. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo

exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.
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Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,

objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible...

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacidn no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de
la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar
una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites

razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

Adicionalmente, se vulnera la Ley 1437 del 2014 en su articulo 3 numeral 9

“principio de publicidad’, que establece:

En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sisteméatica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus
actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y
publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan
difundir de manera masiva tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este
Cadigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacién, esta no podra

exceder en ningun caso el valor de la misma.

De igual manera, la Circular Externa Unica - Version: 03, del 27/12/2023,
expedida por Colombia Compra Eficiente, en su numeral 1. “SISTEMA ELECTRONICO
DE CONTRATACION PUBLICA — SECOP”, la cual indica en sus numerales:

1.1. “Quiénes deben publicar la actividad contractual en el SECOP”: ... Las Entidades
Estatales que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar
oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante, para la
exigencia de esta obligacion, su régimen juridico, naturaleza de publica o privada o la

pertenencia a una u otra rama del poder publico...
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Adicionalmente, se incumple presuntamente el deber contemplado en el
numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, que

establecio:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente;

11. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio
de la autoridad que se le delegue, asi como por la ejecucién de las ordenes que
imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la responsabilidad que
le incumbe por la correspondiente a sus subordinados y

16. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien comun,
y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el reconocimiento
y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades generales de

todos los ciudadanos.

La situacion evidenciada obedece principalmente a deficiencias en los
procedimientos internos de control y supervision de la gestion contractual, asi como a la
falta de verificacion y seguimiento por parte de las dependencias responsables sobre la
correcta publicacion y actualizacidon de la informacién en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica — SECOP II.

Se observa una inadecuada administracién documental del proceso contractual,
ausencia de controles que aseguren la integridad y coherencia entre los documentos
fisicos y los digitales, y posible desconocimiento o inobservancia de las obligaciones
establecidas en la normativa sobre transparencia y rendicion de informacion

contractual.
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Adicionalmente, no se evidencia la existencia de mecanismos institucionales
eficaces para garantizar que, previo al cierre o liquidacion de los contratos, se realice la
validacion integral de los expedientes y su correspondiente publicacién completa en la
plataforma SECOP II, lo que denota una debilidad en el control interno administrativo y

en la cultura de cumplimiento normativo por parte del sujeto de control.

La ausencia e inconsistencias en la documentacion contractual publicada en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP Il genera una afectacion
directa a la transparencia, trazabilidad y confiabilidad de la informacion contractual del

sujeto de control.

Esta situacién dificulta el ejercicio oportuno del control fiscal posterior y
selectivo, al impedir la verificacion completa de las etapas del proceso contractual, la
comprobacién del cumplimiento de los principios de publicidad y responsabilidad

administrativa, y la evaluacion integral de la gestion contractual.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencidn a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestién y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

(...) de conformidad con el Manual de Contratacion, Titulo VI, Articulos 29 y 30, se
expresa que los expedientes se encontraran en SECOP, y a su vez se tendran
carpetas fisicas, entendiendo la gestion documental como hibrida y, por tanto, la
informacion podra revisarse en fisico si asi fuera necesario para el cumplimiento del

seguimiento contractual.

Aungue la entidad ha sefialado que la gestiébn documental es hibrida y que el
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volumen de contrataciones anuales es elevado, este argumento no justifica la falta de

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de contratacion publica.

La ley es clara al establecer que toda la documentacion relevante debe ser
publicada de manera electronica en el SECOP Il de forma oportuna, accesible y
transparente. El hecho de que se maneje una cantidad significativa de contratos, no
puede ser un pretexto para no garantizar que la informacién esté disponible de manera
electronica, ya que el SECOP Il est4 disefiado precisamente para optimizar la gestion
de grandes voliumenes de datos. Ademas, el uso de documentos fisicos puede generar

inconsistencias, limitar el acceso publico y comprometer la transparencia del proceso.

Tal y como establece la ley 1712 de 2014 en su articulo 3, de los “Otros

principios de la transparencia y acceso a la informacién publica™:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de
los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica... Principio de
facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo. Principio de la calidad de la informacién.
Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por
el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,

procesable y estar disponible...

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion no radica Gnicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de
la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar
una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites

razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.
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Adicionalmente la circular externa No C-900 de 2025 expedida por la Agencia

Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, indica lo siguiente:

El principio de publicidad impone a las autoridades administrativas el deber de dar a
conocer sus actos, contratos y decisiones para que se divulguen y eventualmente se
controlen. Por ello, en la contratacion estatal, el literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1150
de 2007 establece el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, en adelante
SECOP, como un mecanismo que “contara con la informacion oficial de la contratacion
realizada con dineros publicos, para lo cual establecera los patrones a que haya lugar y

se encargara de su difusion a través de canales electronicos.

En virtud de lo anterior, se contravienen los principios fundamentales de
publicidad y acceso a la informacion establecidos por la ley. De igual manera, la gestion

hibrida no debe ser utilizada como excusa para el incumplimiento de la normativa.

En consecuencia, tras la revision de los contratos 040-2024 y 049-2024
suscritos con Servilimpieza S.A., se verificé que, en la CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA, se establecié que: “El contrato sera objeto de liquidacion, posterior a su
terminacion y conforme al Estatuto y Manual de Contratacion”. Por tal motivo, se procede a

retirar de la observacion lo referente al acta de liquidacion de estos contratos.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, con presunta incidencia
disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con la
Resolucion 036 del 2023.

3.2.4.7 Hallazgo administrativo por retrasos en la aprobacion de las pdlizas de garantia
respecto de las fechas de expedicion y de sus montos, correspondiente a los contratos
BYS 002 de 2024 y BYS 057 de 2023
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En la revision realizada al contrato 002 de 2024 suscrito por la Subred Norte
E.S.E., con la Union Temporal Subred Norte JHS — TEA: cuyo objeto es: “Contratar el
servicio de transporte especial de pasajeros para el ejercicio del cumplimiento de las funciones
de las unidades de prestacion de servicios de que conforman la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.”, se verificd en el Secop Il la fecha de aprobacién de las garantias
solicitadas en el contrato; evidenciandose que en algunos Otrosi correspondiente a las
adiciones y prorrogas, las pdlizas fueron aprobadas de manera tardia como se observa

en el siguiente cuadro:

Cuadro 59. Fechas de expedicién y aprobacién de las pélizas contrato 002 de 2024

FECHA DE
FECHA DE . = .
- 3 P APROBACION DE DIAS HABILES DE

NUMERO OTROSI EéEFZ[:CION DE LA POLIZA EN DEMORA

SECOP I
Otrosi 4 31/05/2024 20/06/2024 12
Otrosi 10 01/10/2024 15/11/2024 30
Otrosi 11 30/10/2024 09/12/2024 26
Otrosi 12 06/12/2024 16/01/2025 26

Fuente: Elaborado por Equipo Auditor de acuerdo a la informacién reportada en la plataforma
SECORP Il

En el cuadro anterior, se observa que las polizas correspondientes a
modificaciones realizadas en diferentes momentos tienen fecha de aprobacion diferente
a la de expedicion. Es decir, que varias de las adiciones y prorrogas de los contratos se
estan ejecutando sin que la Subred Norte E.S.E. realice la verificacion oportuna de que
la garantia cumple con las condiciones de autenticidad, amparo de los riesgos que se
establecieron en el contrato, y que los valores asegurados coincidan con el valor del

contrato, al igual que su tiempo de vigencia.

Ademas de lo anterior, para el contrato 057-2023, cuyo objeto fue: “Suministro de
gases medicinales y de uso intrahospitalario, para la atencion integral en salud de la poblacién
usuaria de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.”, la Entidad en la clausula
Decima Cuarta: Garantias, pactd el amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones con un porcentaje del 10% del monto del contrato; sin embargo en la
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poliza inicial y los otrosies 1, 2 y 3; la Subred Norte E.S.E., aprobo la péliza numero

2047049 con un porcentaje menor del monto establecido en el contrato, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 60. Relacién de valores insuficientes de la cuantia de amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

NGO | CONTR EECHA B! sy oy  Fecn L%, OEL SURNTES
POLIZA _|OTROSI | ON ADICIONES | POLIZA

2047049 E?Cri‘tarlato 23/05/2023 zglgc)%/szg?éi?sés/o7lzoze 360.000.000 | 18.000000
2047049 | Otrosi1 |10/07/2023 Eg%%/zg?gc-)ssuowzozs 360.000.000 | 18.000.000
2047049 | Otrosi 2 |11/07/2023 Ef%owzggi?ssuowzozs 430.000.000 | 21.500.000
2047049 | Otrosi 3 |31/07/2023 53%07/23???331/08/2026 680.000.000 | 34.000.000

Fuente: Elaborado por Equipo Auditor de acuerdo a informacion del expediente contractual.

Aunado a lo expuesto anteriormente, este ente de control reviso las acciones
namero 1y 2 del Plan de Mejoramiento, propuestas para subsanar el hallazgo
administrativo 3.4.2.5: “Hallazgo administrativo por demora en la aprobacién de las

pélizas de garantia del contrato 162 y 038 de 2021, 012 de 2022 y 005 de 2022”, de la

Auditoria Financiera y de Gestidon codigo 160, PAD 2023, de las cuales se

observo que dichas acciones establecidas por la administracion no corrigieron

la situacion detectada, toda vez que en el presente ejercicio de auditoria se

evidenciaron condiciones similares, al existir aun falencias en supervision y

control interno frente a la aprobacién de garantias respecto a las fechas de

expedicion de algunos otrosi, lo que dio como resultado una calificacion de

“CUMPLIDAS INEFECTIVAS” para las acciones de mejora definidas por la Subred
Norte E.S.E.

Los hechos anteriores reflejan inobservancia de lo establecido en los numerales

1), 2), 3) del articulo 1 de la Directiva 25 de 2021 de la Procuraduria General de la

Nacion que establece:
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1. Desplegar el mayor cuidado y diligencia en la aprobacion de las garantias en los
contratos estatales, requisito previo y necesario para su ejecucion.

2. Establecer préacticas internas de buena gestion tendientes a verificar la autenticidad
de las garantias otorgadas por los proponentes y contratistas.

3. Definir metodologias que permitan identificar los principales riesgos de gestion

publica respecto de la aprobacion de garantias.

Incumplimiento de los deberes sefialados en el literal f) del articulo 2 de la ley
87 de 1993, que establece como objetivos del sistema de control interno: f) Definiry

aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten

en la organizacioén y que puedan afectar el logro de sus obijetivos.

Adicional a lo anterior, incumple con lo preceptuado en el procedimiento interno
de Bienes y Servicios de la Subred Norte E.S.E., respecto de la aprobacion de pélizas
en las actividades 33), 34) y 35), asi:

33. Publicar la péliza (Contratista). Se realiza publicacién de la pdliza por parte del
contratista en la plataforma SECOP II. Puntos de control (Barreras de Seguridad):
Plataforma SECORP II.

34. Verificar la pdliza (Personal designado de la Direccién de Contrataciéon). Se realiza
la revisién y/o verificacion de la péliza publicada por el contratista en la plataforma
SECORP Il. Si la péliza cumple con los requisitos establecidos y con la normatividad
vigente continua con la actividad 35, si no cumple regresa al paso 33. Puntos de

control (Barreras de Seguridad): Plataforma SECOP II.

35. Aprobar la pdliza (Personal designado de la Direccion de Contratacion). Aprobar la
péliza en la plataforma SECOP Il. Puntos de control (Barreras de Seguridad):
Plataforma SECORP II.

La situacion observada en el proceso auditor, se debe a la ausencia de

controles adecuados desde las areas contractual, juridica, supervision de contratos y
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control interno, especificamente en lo relacionado con la existencia de controles en el

proceso de la aprobacion de las garantias de los contratos.

Las falencias en la validacion de pdlizas y no aprobacién a tiempo de las
mismas, genera el riesgo de que los contratos se lleven a cabo sin el lleno de
requisitos. Lo anterior teniendo en cuenta que las polizas se exigen para garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato y proteger el patrimonio publico de eventuales
incumplimientos que se puedan presentar por parte del contratista.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

1. Contrato BYS 002 de 2024

Este contrato fue suscrito con la Unién Temporal Subred Norte JHS — TEA, cuyo objeto
contractual es: “Contratar el servicio de transporte especial de pasajeros para el
ejercicio del cumplimiento de las funciones de las unidades de prestacion de servicios
que conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.”,

En efecto estas diferencias obedecen a los tiempos administrativos requeridos para la
validacion interna de los amparos, vigencias y autenticidad de las pélizas antes de su
aprobacién en la Plataforma SECOP II. Los retrasos detectados corresponden
exclusivamente al registro formal de aprobacion en el sistema, no a la inexistencia de
efectividad de los amparos.

Por consiguiente, la Direccién de Contratacion, durante el mes de diciembre de 2024,
implementd medidas de fortalecimiento tales como: la designacion de un profesional
encargado de la revision y aprobacion de pdlizas, la elaboracion de un instructivo
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interno sobre gestion de podlizas (AP-CT-1-11-01), instructivo externo para el cargue de
las polizas dirigido a los proveedores (AP-CT-1-12-01).

Como se establecio en la Carta de observaciones, la Contraloria de Bogota
D.C., evidenci6 que la entidad aprob6 extemporaneamente otrosies a las pélizas
correspondientes para algunas adiciones y prorrogas; aungue se evidencia que vienen
ejecutando acciones para mitigar dichas falencias con la elaboracion de instructivos,
para este contrato se presentaron diferencias entre las fechas de aprobacion y las
fechas de expedicion de dichas pélizas debido a los tiempos administrativos requeridos
como lo mencionan anteriormente, al igual es de aclarar que estos hechos se
presentaron para algunos otrosies, en tanto para otros, la aprobacion se realizé en los
tiempos correctos.

Por otra parte, frente a la carta de observaciones se da respuesta también a lo
siguiente:

2. Contrato BYS 057 de 2024

De igual manera, el contrato BYS 057-2023, cuyo objeto es : “Suministro de gases
medicinales y de uso intrahospitalario” si bien se evidencié por parte de la Contraloria
de Bogota D.C, que las pdlizas iniciales presentaron una diferencia en el porcentaje del
amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al respecto
procede precisar que, esta situacion fue subsanada mediante la expedicién de la poliza
de cumplimiento a favor de entidades estatales No. 2047049 en su anexo 5, en el cual
se indicd: “Por medio del presente anexo y segun condiciones iniciales del contrato se
ajusta valor al amparo de pago de salarios y prestaciones sociales”.

Si bien es cierto la Subred Norte E.S.E. subsano el error, este ente de control
pudo corroborar que se presentaron errores en los porcentajes del amparo pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones para el monto del contrato inicial y
montos de algunos otrosies, cuando tanto en la etapa precontractual (Estudios previos),
como en la etapa contractual (Contrato), se tenian claros dichos porcentajes (10% del
monto del contrato), y aun asi, se aprobaron con un monto menor, lo que podria
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acarrear que el contrato se quede sin cubrimiento total frente a los amparos que se
pacten.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo, el cual debera ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.2.4.8 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $1.450.196.019 y
presunta incidencia disciplinaria por no subsanar las observaciones para la obtencion
de la licencia de construccion que hace parte de las obligaciones de los contratos BYS
270y BYS 271 de 2022

Evaluado el contrato de consultoria 270 de 2022, resultado del proceso de

seleccion CM 004 — 2022, cuyo objeto fue:

Realizar la consultoria para La actualizacion, complementacién y elaboracion de los
estudios y disefios de la Fase 1 y Elaboracién de los estudios y disefios integrales para
Fase 2 de la Unidad de Servicios de Salud Fray Bartolomé de las Casas para la

Atencién Integral en Salud Mental

Y el contrato de interventoria 271 de 2022, con el objeto de realizar:

Interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera y ambiental para la
actualizaciéon, complementacion y elaboracion de los estudios y disefios de la Fase 1y
Elaboracién de los estudios y disefios integrales para Fase 2 de la Unidad de Servicios

de Salud Fray Bartolomé de las Casas para la Atencion Integral en Salud Mental,

Resultado del proceso de seleccion CM 010 — 2022, llevado a cabo por parte de
la Entidad de Gestion Administrativa y Técnica —EGAT, se evidencié que para el
cumplimiento del contrato de consultoria se requeria la obtencion de la licencia de

construccion, una vez terminados los 4 productos relacionados a continuacion:
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¢ PRODUCTO 1: Informe de Diagndéstico Fase 1y Fase 2: (valor del producto 20% del
valor total de la consultoria)

e PRODUCTO 2: Esquema basico y PMA-Programa Médico Arquitectonico definitivo
(valor del producto 10% del valor total de la consultoria) PROCESO GESTION
MISIONAL PROCEDIMIENTO FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONSTRUCCION PROCESOS
CONSTRUCTIVOS

e PRODUCTO 3: Anteproyecto (valor del producto 20% del valor total de la consultoria,

5% correspondiente a la Fase 1y 15% a la Fase 2).

¢ PRODUCTO 4: Proyecto definitivo (valor del producto 30% del valor total de la

consultoria) (10% correspondiente a la Fase 1y 20% a la Fase 2).

Los pagos realizados de los 4 primeros productos en la ejecucién de los

contratos en mencion, se presentan en los cuadros siguientes:

Cuadro 61.

Pagos de consultoria BYS 270 de 2022

Cifras en pesos

FECHA

AT epcry oo VaLoR | fToTeL
PERIODO RA olucTto TOTAL

CUENTA A o) o) SALDO POR
EJECUTA CUENT |CANC IVA CERTIFI

DE CUENTA CUENTA EJECUTAR
DO A DE|ELAD CADO

COBRO | 0aro | o DE DE

(DD/IMM/ COBRO COBRO

AAAA)
24/01/202
3 al 23/07/ g/og/zo FECB 4 tF:‘id”C 514.133.0| 97.685. 611'%863 61315'21086 2.447.273.420,
2023 71,43| 283,57 ’ ’ 00
24/01/202
3 al 23/07/ 2/09/20 FECB 5 E)“;duc 257.066.5| 48.842. 305'3290'3 3015%20096 2.141.364.242,
2023 36,13| 641,87 ’ ' 00
24/01/202
3 al 23/10/ 53/01/20 FECB 6 E)r%duc 514.133.0| 97.685. 611&1380'3 6131521086 1.529.545.887,
2023 71,43| 283,57 ’ ' 00
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FECHA

I N
PERIODO RA O|UCTO TOTAL

CUENTA A 0 0 SALDO POR
EJECUTA CUENT | CANC IVA CERTIFI

DE CUENTA CUENTA EJECUTAR
DO A DE|ELAD CADO

COBRO |2 b= DE DE

(DDIMM/ COBRO COBRO

AAAA)
241101202
3 al| 25/11/20 Produc 017.727.5| 917.727.
12/05/202 |24 FECB7 |iggq | 771.199.6146.527 3233| 532.33| 611.818.354,67
; 07,00| 92533
Valor total 2.692.000.| 2.692.00
ejecutado 762,33 | 0.762,33 | 367.091.012,67

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion de la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional — Subred Norte E.S.E 15/07/2024

Cuadro 62. Pagos de interventoria BYS 271 de 2022

Cifras en pesos

FECHA [NUM
FACTU | ERO
RAO |FACT |PRO |VALOR
PERIOD |CUENT |URA |DUCT |FACTURA TOTAL TOTAL
0 ADE |0 |o |o A FACTURA | IOTAL | SALDO POR
EJECUT |COBR |CUEN| CAN | CUENTA o cUENTA (5B EJECUTAR
ADO |0 TA  |CELA |DE DE COBRO
(ODM |DE |DO |COBRO
M/AAA | COB
A) RO
24/01/20
23al | 10/04/2 | FVIF- | Produ | 13.371.875 | 2.540.656,3| 15.912.532, | 15.912.532,
23/02/20 |023 |1 cto 1 64 7 01 01 | 421.682.098,19
23
24102/20
23al | 20/06/2 | FVIF- | Produ | 13.371.875 | 2.540.656,3| 15.912.532, | 15.912.532,
23/03/20 |023 |3 cto 1 64 7 01 01 | 405.769.566,18
23
24103/20
23al | 18/08/2 | FVIF- | Produ | 13.371.875 | 2.540.656,3| 15.912.532, | 15.912.532,
23/04/20 |023 |5 cto 2 64 7 01 01| 389:857.034,17
23
24104120
23al | 18/08/2 | FVIF- |Produ | .371.875,6 | 2.540.656,3| 15.912.532, | 15.912.532,
23/05/20 |023 |6 cto 2 4 7 01 01 | 373:944.502,16
23
24105/20
23al  |19/09/2 | FVIF- | Produ | 13.371.875 | 2.540.656,3| 15.912.532, | 15.912.532,
23/06/20 |023 |8 cto 2 64 7 01 01 | 3°8.031.970,15
23
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FECHA | NUM
FACTU | ERO
RAO |FACT |PRO |VALOR
PERIOD |CUENT |URA |DUCT | FACTURA TOTAL TOTAL
0 ADE |0 |o |o A FACTURA | [OTAL  |sALDO POR
EJECUT |COBR |CUEN| CAN |CUENTA O CUENTA |55 EJECUTAR
ADO |0 TA  |CELA |DE DE COBRO
(ODM |DE |[DO |COBRO
M/AAA | COB
A) RO
24106/20
23al  |19/09/2 | FVIF- |Produ | 13.371.875 | 2.540.656,3| 15.912.532, | 15.912.532,
23/06/20 |023 |7 cto 2 64 7 01 01| 342:119.438,14
23
24/01/20
23al | 20/11/2 |FVIE- | Produ 7.633.541,8| 47.810.077, | 47.810.077,
2 o0 | oan /2 | T |Prodtt ] 40176536 e o /| 294.309.360,30
23
24108/20
23al  |12/01/2 |FVIF- | Produ | 13.371.876 | 2.540.656,0| 15.912.532, | 15.912.532,
23/09/20 |024 |11  |cto3 00 0 00 00| 278:396.828,30
23
24109/20
23al  |12/01/2 |FVIF- | Produ | 78.618.100 | 14.937.439, | 93.555.539, | 93.555.539,
23/10/20 |024 |12 |cto4 00 00 00 00 | 184.841.289,30
23
24110120
23al |2/12/20 |FVIF- |Produ | 106.521.46 | 20.239.079, | 126.760.547 | 126.760.547 | o oo o o
13/05/20 | 24 14 |ctoa 8.00 00 00 00| ©8080.742,
24
Valor
total 379.513.887 | 379.513.887
eiecurad 50 50| 58.080.742,30
0

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en informacion de la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional — Subred Norte E.S.E 15/07/2024

Respecto del contrato de interventoria BYS 171-2022, se aclara de acuerdo a los

pagos estipulados que estos se realizarian mes a mes por un valor fijo mensual del 40%

con 11 pagos y un costo variable porcentual del contrato mes a mes de acuerdo a las

actividades ejecutadas y aprobadas.

El equipo Auditor calcul6 el valor pagado de los productos de acuerdo a las

fechas de las facturas asimilandolo a un producto.
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Una vez obtenidos estos productos, se debia iniciar el tramite para el

cumplimiento del siguiente producto:

PRODUCTO 5: Permisos y tramites. (valor del producto 10% del valor total de la
consultoria) Ultimo pago: 10% a la apropiacién de los disefios por parte del constructor
de la obra. La Subred Norte pagara el diez por ciento (10%) una vez sea realizada la

apropiacion de los disefios por parte del constructor de la obra.

Es de anotar, que dentro de la clausula VIGESIMA QUINTA - Obligaciones

Generales y especificas del contrato de consultoria se identificaron las siguientes:

10. Realizar el respectivo tramite y procedimiento para la obtencién de la licencia de
construccioén, para lo cual debera hacer seguimiento y atender las observaciones de las
entidades, realizando los ajustes y cumpliendo con los requerimientos solicitados.

11. Todo ajuste gue requiera el proyecto de disefio estara cefiido al cronograma
medico arquitecténico aprobado por la Subred Integrado de Servicios de Salud Norte y
durante el proceso de aprobacion ante la secretaria Distrital de Salud.

12. Contratar el personal idéneo para el desarrollo del objeto contractual de manera
independiente y sin subordinacion por parte de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Ademas, se detalla en las obligaciones especificas del contrato de interventoria
271 de 2022, las siguientes:

(...) 22. Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente para la ejecucion del
objeto del contrato y su liquidacion.

23. Garantizar los requerimientos exigidos en cada una de las licencias o permisos
dados por las entidades competentes para el desarrollo del contrato.

24. Garantizar durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de los plazos,

términos, especificaciones técnicas y demas condiciones pactadas. (...)

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 353 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA

Esta Auditoria identifico que, durante la ejecucion del contrato de consultoria 'y
en cumplimiento de las obligaciones contractuales, se radicé ante la Curaduria Urbana
el trdmite de licencia para el reforzamiento estructural y ampliacién de la Unidad de
Servicios Fray Bartolomé de las Casas, sin embargo la misma no fue aprobada, dado
gue la Subred Norte E.S.E, recibié observaciones al tramite de solicitud que el consultor
radicé en la modalidad licencia de reforzamiento y ampliacién desde el componente

arquitectonico y juridico, que corresponde al producto 5- proyecto definitivo asi:

(...) la curaduria solicita al consorcio SIA Bartolomé que teniendo en cuenta que una
de las modalidades de la solicitud de licencia corresponde a ampliacion, es necesario
presentar la documentacion completa de la licencia de construccion inicial de la
edificacion USS Fray Bartolomé, en aras de seguir con el debido proceso y obtencion
de la licencia, de acuerdo con la radicacién del Consorcio, sin embargo en la busqueda

de la informacioén de dicha licencia de construccion no fue posible obtenerla(...)

(...) Con el fin de culminar el producto No 5 permisos y tramites del contrato de
consultoria BYS 270-2022, es necesario realizar el RECONOCIMIENTO de la
edificacion es decir que:

Se debe desistir del proceso actualmente radicado, es decir que el consorcio SIA
Bartolomé debe iniciar de cero el trdmite de solicitud de licencia.

Recopilar la informacién pertinente para cumplir con lo requerido por la curaduria
urbana No 1 con relacion a la modalidad de reconocimiento.

Dentro de la informacion para solicitar la modalidad de reconocimiento es necesario
presentar y cumplir los requisitos.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la documentacion a presentar se debe
radicar el plano oficial de localizacion e identificacion del predio-plano de loteo y
manzana catastral, puesto que con esta informacion la curaduria urbana verificara el
area, cabida y linderos del predio con los que se desarrolle el proyecto los cuales
deberan corresponder con titulo y plano urbanisticos.

Con base en dicho requerimiento, el consorcio SIA Bartolomé cuenta con el

levantamiento topogréfico del afio 2023 de la edificacion existente, el cual sera insumo

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 354 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA

para la validacion de la curaduria frente a la coincidencia del area y linderos del predio,
sin embargo, se evidencio que estas areas actuales no concuerdan con las registradas
en el certificado de libertad y tradicion, plano de loteo y manzana catastral., toda vez
gue el predio es decir la USS Fray Bartolomé fue afectado por obras realizadas por el
Instituto de Desarrollo Urbano -IDU y ocuparon areas de la Fray sin previa legalizacion

de las mismas.

Es por esto que al tener el IDU una ocupacion del area de la USS Fray Bartolomé, es
necesario realizar el proceso de Cabida y Linderos, tramite que amerita una serie de
procedimientos, insumos e informacion a realizar tanto técnicos como juridicos, entre
esos un levantamiento topografico del &rea ocupada por el IDU.

Asi mismo, la curaduria requiri6 el disefio urbanistico en donde se realicen las
transiciones funcionales entre el espacio publico y privado, lo que con lleva a que la
consultoria deba realizar dicho para dar cumplimiento a lo solicitado por la curaduria
como requisito minimo de obtencion de licencia, dando claridad que en el anexo
técnico y documento contractual solo fue estipulado como estudio y disefio el rea de
la edificacion.

De igual forma, las observaciones juridicas se alinean a lo solicitado por el grupo de
arquitectos de la curaduria donde solicitan aclarar el area y linderos del predio que
guedara sujeto al tramite.

Como resultado de lo expuesto y en busca de la culminacion del producto n5 definido
en el anexo técnico del contrato de consultoria, previo al inicio de la solicitud de la
licencia de construccion, se debera tener desarrollado:

Levantamiento topografico del area ocupada del IDU

Informe catastral informe juridico que incluya (informe catastral y levantamiento
topografico del area ocupada por el IDU)

Inicio del proceso de Cabida y linderos. Es necesario realizar dicho proceso, que
conlleva ademas todo el procedimiento descrito en la Resolucion Conjunta SNR 1732
IGAC 221-2018 expedida el 21 de febrero por medio de la cual se establecen
lineamientos y procedimientos para la correccién o aclaracién, actualizacion,
rectificacion de linderos y area, modificacion fisica e inclusion de area de bienes

inmuebles.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 355 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

Concepto de secretaria de Salud el cual de conformidad con lo indicado en oficio 223-
EE-172486requiere estudio de oferta y demanda y atencion de usuarios o estudio de
transito y transporte que aplique segun el uso dotacional tipo 2,3 aprobado por la

secretaria Distrital de movilidad.

Este Organo de Control observa que:

Respecto al producto 1, correspondiente a la etapa del Diagndéstico, se identifica
gue el mismo carece del analisis y cotejo de documentos fundamentales como es el
plano de loteo, la manzana catastral, plano de urbanizacién y los planos aprobados de
la primera licencia, con la que construyeron la Unidad de Servicios de Fray Bartolomé,
aspectos relevantes para tramitar la nueva licencia de construccion establecida como
una obligacion y entregable del producto 5. Ademas, se evidencid que en el diagnostico
no hubo pronunciamiento frente a la necesidad de solicitar la cabida y linderos ante la
UNIDAD ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL — UAECD.

De otra parte, no diagnosticaron las afectaciones que existian en el predio por
parte del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y es llamativo para este érgano de
control, que se radicara el tramite de licencia de construccion ante la Curaduria bajo la
modalidad de ampliacion reforzamiento, modalidad que, de acuerdo con los
documentos obtenidos, no se podia solicitar, ya que se deberia hacer el tramite bajo la

modalidad de Reconocimiento.

Es de anotar, que la licencia de construccion existente corresponde al
Reforzamiento estructural de la unidad de servicios de Salud Fray Bartolomé de las
Casas la cual fue ejecutada entre el afio 2006 y 2007 bajo el Decreto 190 de 2004. Para
el proyecto actual el convenio interadministrativo 2069792-2020, se realiz6 la gestion no
aprobada bajo el decreto 1077 de 2015, que de acuerdo con las observaciones

realizadas por la Curaduria Urbana se observé que debia cumplir con los lineamientos y
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ordenanzas establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial 2021, bajo el Decreto
555 de 2021.

Las falencias anteriores, incidieron en que no se aprobara la licencia de
construccion por la Curaduria Urbana, lo cual denota falta de rigor técnico y falta de

supervision al proyecto y en especifico al producto 1 que corresponde al diagndstico.

Respecto al producto 2 del programa médico arquitectonico, no hay certeza de
gue cumpla con los requisitos de aprobacion por parte de la Curaduria, dado que, en

aspectos basicos como el disefio de las areas de estacionamiento, no cumplio.

Considerando las fallas en los productos anteriores, es claro que ni el
anteproyecto, ni proyecto definitivo, contaban con los componentes arquitectdnicos,
estructurales y juridicos esenciales para poder lograr la licencia de construccion-

producto 5.

Como resultado final para obtener la licencia de construccion con las normas
vigentes, el consultor debid realizar todos los tramites y permisos propios para la etapa
de pre-inversion que se requieran y que estén contemplados dentro de la norma
vigente. Dentro de los tramites, se debian tener en cuenta las gestiones ante las

Empresas de servicios publicos, Secretaria Distrital de Salud y otros.

Es claro que el consultor era el responsable de cumplir dentro de los plazos
establecidos de realizar todos los ajustes a los estudios técnicos y a los disefios
arquitectonicos, debidamente aprobados por el Secretaria Distrital de Salud, las
empresas de servicios publicos y demas entidades competentes, en consecuencia, la
Interventoria contratada debia garantizar el cumplimiento de las obligaciones

contratadas con el consultor, por cuanto debia poseer la idoneidad técnica necesaria.
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Por lo anterior, dado que no se cumplieron las obligaciones contractuales
relacionadas con los productos del Contrato de Consultoria, ni la labor de Interventoria
se desarrollé de manera efectiva, no se garantizé la entrega de los productos
requeridos, ademas no se subsanaron las observaciones planteadas por la Curaduria
para la obtencion de la Licencia de Construccion y la Subred Norte E.S.E., decidi6
terminar el proyecto sin obtener dicha Licencia, se considera que los productos
entregados por el consultor y avalados por el interventor y supervisor, carecen de
sustento técnico que permitan su utilizacién para la ejecucion de la Fase 2 de la
ampliacion de la Unidad de Salud Fray Bartolomé de las Casas para la Atencion
Integral en Salud Mental, por lo cual se evidencia una gestion antieconémica,
ineficiente, e ineficaz, generando un detrimento patrimonial en cuantia de
$3.071.514.649.

Acorde a los hechos descritos, se vulneran de los principios de la funcién
administrativa de eficacia, eficiencia y efectividad, consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la

desconcentracion de funciones”.

Igualmente, se desentendid lo establecido en la Ley 1474 del 12/07/2011, “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion puablica”, en los

siguientes articulos:

ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma
entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision,
la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de

prestacion de servicios que sean requeridos (...)".
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ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del

contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones
y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables
por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que
puedan poner 0 pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal

incumplimiento se presente (...),

En lo que respecta a la vigilancia y control de la supervision se transgrede lo
dispuesto en el capitulo 6 ibidem.
(...) “SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS”

Objetivo. Asegurar el cubrimiento de las necesidades institucionales en cuanto la
adquisicion de los bienes y /o servicios con calidad, asi como el cumplimiento de los
contratos.

Garantizar una efectiva inversion de los recursos publicos de la entidad comprometidos
a través de la contratacion

Convertir en una guia para el cabal cumplimiento de los contratos bajo los parametros
legales que rigen a la Subred Norte.

Funciones y / o actividades de los supervisores e interventores

Generales:

1. Apoyar el logro de los objetivos contractuales

2. Solicitar Informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités...

3. Actividades o funciones del profesional que ejerce la Supervision e Interventoria.
Exigir al contratista el cumplimiento de las obligaciones previstas en Administrativas

1 velar por que exista en el contrato n la documentacion suficiente y necesaria para

demostrar el cabal cumplimiento del objeto contractual
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Técnicas.

1 verificar la existencia técnica de las condiciones técnicas para iniciar la ejecucion del
contrato

2 estudiar Yy decidir los requerimientos de caracter técnico que no impliquen
modificaciones o sobrecostos al contrato

3 justificar y solicitar las modificaciones o ajustes que requiera el contrato, sin que
conlleve un cambio en el objeto contractual o afecte de forma grave el presupuesto del

mismo

Ademas, se vulnera la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen las normas del

control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”:

ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y
el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten;

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas
para el logro de la misién institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus
objetivos

g) Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evaluacion;
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N ALORIA
h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su haturaleza y

caracteristicas.

Igualmente, se transgrede lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000,

que sefala:

Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento,
pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.

Segun concepto de la sentencia 19730 de 2012 del Consejo de Estado, sobre
el PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL, se indica:

La ausencia de planeacion ataca la esencia misma del interés general, con
consecuencias gravosas Yy muchas veces nefastas, no sélo para la realizacién efectiva
de los objetos pactados, sino también respecto del patrimonio publico. Si bien es cierto
gue el legislador no tipifica la planeacion de manera directa en el texto de la Ley 80 de
1993, su presencia como uno de los principios rectores del contrato estatal es
inevitable y se infiere: de los articulos 209, 339 y 341 constitucionales; de los
numerales 6, 7y 11 a 14 del articulo 25, del numeral 3 del articulo 26, de los
numerales 1y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de 1993; y del articulo 2° del
Decreto 01 de 1984; segun los cuales para el manejo de los asuntos publicos y el
cumplimiento de los fines estatales, con el fin de hacer uso eficiente de los recursos y

desempefio adecuado de las funciones, debe existir un estricto orden para la adopcion
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de las decisiones que efectivamente deban materializarse a favor de los intereses

comunales

El principio de la planeacion o de la planificacion aplicado a los procesos de
contratacion y a las actuaciones relacionadas con los contratos del Estado guarda
relacién directa e inmediata con los principios del interés general y la legalidad,
procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del Estado el concepto
segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de contratos, la ejecucion y
liquidacion de los mismos, no pueden ser, de ninguna manera, producto de la
improvisacion. La ausencia de planeacién ataca la esencia misma del interés general,
con consecuencias gravosas y muchas veces nefastas, no sélo para la realizaciéon
efectiva de los objetos pactados, sino también respecto del patrimonio publico, que en
tltimas es el que siempre esta involucrado en todo contrato estatal, desconociendo en
consecuencia fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos
contractuales; es decir, en violacion del principio de legalidad.

(...) La responsabilidad en el control y vigilancia de la ejecuciéon de los contratos que
celebre las entidades estatales, se encuentran a cargo de la misma entidad, obligacién
gue se predica, en principio, del jefe o representante legal de la entidad, por tener la
responsabilidad de la direccion y manejo de la actividad contractual, pero también de
los servidores publicos que intervienen en ella. En ese sentido, las entidades estatales
deben ejercer el control de la ejecucion del contrato y, de ser el caso, tomar medidas

para exigir el adecuado cumplimiento(..)

(...)Se subraya entonces, la necesidad de un analisis exhaustivo respaldado por los
organos asesores de las entidades estatales para tomar decisiones fundamentadas
considerando las interpretaciones legales y sus implicaciones para garantizar la

legalidad y efectividad en las actuaciones contractuales.

Ademas, se vulnera lo establecido en la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual
se expide el codigo general disciplinario y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,

relacionadas con el derecho disciplinario”, que establece:
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ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los deméas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente. (...)
Lo anterior, se origina por la ausencia de falta de planeacion, mecanismos y controles
efectivos y eficaces que garanticen con precision el desarrollo de las actividades
desarrolladas en el proyecto, ejecucion y seguimiento de las acciones programadas en

el proyecto.

Lo antes expuesto, evidencia fallas de planeacion y mecanismos de control
efectivos y de seguimiento, desde la etapa del Diagndstico del proyecto, lo cual incidio
en una ejecucion técnica deficiente e improvisada del mismo, en donde no se tuvo en
cuenta la informacion bésica para poder lograr la licencia de construccion, acorde con

los requerimientos de la Curaduria.

Ademas, el no subsanar los requerimientos exigidos por la Curaduria,
impidieron culminar el proyecto y cumplir con todas las obligaciones y productos de los
contratos 270y 271 del 2022.

La imposibilidad de contar con la licencia de construccion de la fase 2,
correspondiente a la ampliacion de un proyecto prioritario de infraestructura fisica para
la prestacién de servicios de salud mental, afecta la accesibilidad y oportunidad de la

atencion de la poblaciéon, que en su mayoria es vulnerable.

En ese orden, se evidencia una gestion antieconémica, ineficiente, e ineficaz,

generando un detrimento patrimonial en cuantia de $3.071.514.649, por los pagos
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efectuados al contrato de consultoria e interventoria, que no cumplié con el producto

final, que era contar con la licencia de construccion.
Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Cdodigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncio en los siguientes términos:

El contrato 270-2022, de consultoria, contemplaba cinco (5) productos, de los cuales
se recibieron los productos uno, dos, tres y cuatro, el quinto producto no entregado,

licencia de construccién, presenté los siguientes impedimentos:

Durante la ejecucion del producto No 5 Correspondiente a tramites y licencias, se
radico solicitud de Licencia de construccién para todo el edificio; con base en las
observaciones arquitectonicas, estructurales, administrativas la curaduria solicita al
Consorcio SIA Bartolomé que de acuerdo a la modalidad de la solicitud de licencia, al
area y tipo de intervencion, es necesario presentar la documentaciéon completa de la
licencia de construccion inicial de la edificacién, en aras de seguir con el debido
proceso y obtencion de la licencia, no obstante se dieron los poderes y autorizaciones
para la busqueda de informacion de dicha licencia de construccion no fue posible
obtenerla dado que en el archivo distrital no existe copia de esta documentacion,
tampoco en la informacion que reposa en la Secretaria Distrital de Planeacién, como

tampoco en la informacién legal compartida por la Subred Norte. (SIC)

Lo expuesto ratifica la observacién, por cuanto se hizo evidente que los
diferentes actores, entidad, interventor, consultor, avalaron un diagnéstico con falencias
derivadas desde la misma modalidad de radicacion de la licencia, en cuanto se radico
bajo la modalidad de Reforzamiento estructural — ampliacién y las condiciones del

predio demandaban radicarlo bajo la modalidad de Reconocimiento.
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Asi mismo, la entidad indica:

Igualmente, se solicité el estudio de uso y demanda de usuarios correspondiente a la
implantacion del proyecto y por ultimo debido a las obras realizadas por el IDU en el
afio 2006 se presento la afectacion del area del lote de la unidad de servicios de Fray
Bartolomé en el andén externo debido al proyecto ejecutado para el funcionamiento de
Transmilenio por la avenida Suba; Para sanear este tramite y poder darle viabilidad y
seguir en el proceso, era necesario ampliar la modalidad de la licencia en la que se
incluyera el reconocimiento de la construccion existente y que simultdneamente se
aplicara al tramite de cabidas y linderos ante el catastro distrital con una expectativa
mayor a los 10 meses de resolucién, ante lo cual, se desistié de la solicitud al no poder
darle respuesta inmediata a los tramites de tipo urbanistico requeridos por la curaduria
Urbana No 1.

Lo anterior, fundamenta la observaciéon por cuanto habia la necesidad de
adelantar un proceso de saneamiento para la viabilidad del proyecto, donde a pesar de
contar con los conceptos puntuales por parte de la Curaduria a través de un Acta de
Observaciones, la entidad hizo caso omiso de dichos requerimientos ya que no
cumplian con las normas urbanisticas vigentes, estructurales, arquitectonicas, juridicas
y administrativas, desistiendo de la responsabilidad de gestionar la licencia para lograr
el éxito del proyecto en sus 2 fases.

Adicionalmente la entidad reconoce que:

La licencia se requiere para la fase dos del proyecto, el cual no contaba ni cuenta a la
fecha con la financiacién de recursos, los cuales pueden ascender a mas de sesenta mil

millones de pesos.

En analisis conjunto con la SDS, se concluy6, que los recursos destinados a los
estudios de cabidas y linderos y, de la licencia de construccién del producto cinco,
estarian en riesgo de pérdida, caso en el cual si se presentaria detrimento patrimonial,

Correspondiente al valor de tramites y licencias ($ 305 Millones + $ 160 Millones del
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costo fijo x 10 meses de interventoria + el valor de una posible revalidacién o
modificacion de licencia dado que la proyeccién de gestion de recursos podria darse a
finales del 2026 o primer semestre de 2027, o como también no contar con los

recursos para la ejecucion total ( FASE 2).

Por lo anterior, NO se acepta la observacion, teniendo en cuenta que los productos 1,
2, 3y 4 seran utilizados para la ejecucion de la fase 1, etapas 1y 2. Etapas estas que
no requieren licencia de construccion, de acuerdo con el concepto solicitado a la

curaduria urbana Nro. 5 del 9 de diciembre de 2024.

Actualmente se encuentra en gestion ante el Fondo Financiero Distrital de Salud, la
solicitud de modificacion al convenio en lo correspondiente al valor del convenio, adicion
de recursos financieros para complementar la Fase 1 de Obra en la Etapa 2
correspondiente al ala sur del bloque de Hospitalizacion y primer piso por un valor de $
5.930 millones de pesos y prorroga en tiempo de 19 meses mas para la ejecucion de

las obras relacionadas.
Es importante precisar que una vez se gestionen los recursos para la ejecucion total
del proyecto, se realizara la gestion pertinente de la licencia de construccion, en lo

correspondiente a la FASE 2 del proyecto.

Si bien es cierto como lo afirma la entidad, que los productos 1y 2, pueden ser

utilizados para la fase 1, etapas 1y 2, este 6rgano de control no comparte que los

productos 3 y 4 del Anteproyecto y Proyecto final integral de la fase 1 y fase 2 puedan

ser utilizados en la fase 1, por cuanto la curaduria urbana no aprobd la licencia de

construccion requerida para la fase 2, debido a las falencias en los componentes

arquitectonicos, estructurales, juridicos y urbanisticos.

Asi las cosas, se evidenci6 que la Subred Norte E.S.E., realiz6 pagos de los

productos 3y 4, correspondientes a la fase 2 que no cumplian con las normas técnico-

legales urbanisticas exigidas por la Curaduria, requisito indispensable para desarrollar

el proyecto objeto del contrato 270 de 2022.
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A continuacion, se detalla el valor total de los productos 3 y 4 correspondientes

a la fase 2:

Cuadro 63. Pagos realizados Fase 2 contratos 270y 271 de 2022
Cifras en pesos

VALOR PAGADO
PRODUCTO VALOR TOTAL E;?SREENTA‘]E COREE e CORRESPONDIENTE
A LA FASE 2
. (valor del producto 20% del valor total
:Sg;g;l%a 611.818.355.00 | de la consultoria, 5% correspondiente a 458.863.776
la Fase 1y 15% a la Fase 2)
PRODUCTO 4: (valor del producto 30% del valor total
Proyecto 927.717.533.00 | de la consultoria) (10% correspondiente 611.818.355
definitivo ala Fase 1y 20% a la Fase 2).
Interventoria 379.513.888
Total 1.450.196.019

Fuente: Cuadro elaborado por el equipo auditor acorde al informe final de la Consultoria
contrato 270 y 271 de 2022, disponible en Secop II.

Estos pagos avalados por la Interventoria y por la Subred Norte E.S.E., se
constituyen en un detrimento patrimonial debido a que la fase 2, tal y como fue
establecido en el proyecto y contratos 270 y 271 de 2022, requeria licencia de
Construccién por parte de la Curaduria, la cual emitié un acta de observaciones que no
fueron subsanadas, por lo que se evidencia una gestion antiecondémica, ineficiente, e

ineficaz.

Por lo anterior, se aceptan parcialmente los argumentos del sujeto de control
respecto a los productos 1y 2, por cuanto pueden ser utilizados en la fase 1 dado que,
dicha fase no requiere licencia de construccién. Respecto a los porcentajes
establecidos para los productos 3, 4 e Inteventoria no se aceptan los argumentos, por
cuanto se pagaron recursos destinados para la fase 2., sin que se cumplieran las
normas técnicas exigidas por la Curaduria para la expedicion de la licencia de
construccion del proyecto integral. Por lo tanto, se configura como hallazgo

administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $1.450.196.019, con presunta
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incidencia disciplinaria, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de

acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.
Procesos Judiciales

En desarrollo del proceso auditor, mediante los oficios 2-2025-13284 del
16/06/2025 y 2-2025-15911 de fecha 24/07/2025, se solicitd a la Subred Norte E.S.E.,
informacion relacionada con las actuaciones judiciales adelantadas por la entidad,
obteniendo respuesta con los radicados 1-2025-15658 de fecha 20/06/2025 y1-2025-
18743 del 30/07/2025. Asi mismo, se consulté en el aplicativo del SIVICOF la
informacion reportada en el formato electronico CB-0423 “Informacién Procesos
Judiciales”, en el cual se registraron los procesos judiciales en la vigencia 2024; lo
anterior en cumplimiento de los lineamientos de la Circular Interna 033 de 2023,
radicado 3-2023-28090 de fecha 17/10/2023, expedida por la Alta Direccién,
relacionada con la revisién de obligaciones contingentes, y la verificacion selectiva de

los procesos juridicos adelantados en contra de la entidad durante la vigencia.

Una vez revisada la informacion entregada por Subred Norte E.S.E., se pudo
establecer que con corte a 31/12/2024, la entidad relacioné 22 Actas del Comité de
Conciliacion para la vigencia 2024.

En relacion con los procesos judiciales en el aplicativo del SIVICOF en el
formato electronico CB-423 se registraron 586 procesos judiciales activos con corte a
31/12/2024174, como se relaciona a continuacion:

Cuadro 64. Cuadro- Tipo de Proceso Judiciales a 31/12/2024
Cifras en pesos

CANTIDAD DE|VALOR DE LAS
LLEOTR S ARSI =E0 PROCESO PRETENSIONES INICIALES
Reparacion Directa 103 253.468.065.607
Ordinario laboral 16 7.755.515.992
Nulidad y restablecimiento del derecho - | 400 29.278.745.144
Ejecutivo 49 11.099.558.423
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CANTIDAD DE|VALOR DE LAS
VPO DE PRULESY PROCESO PRETENSIONES INICIALES
Contractual 8 22.537.264.431
Civil 4 373.262.887
Penal 3 288.807
Contencioso Administrativo 2 0
Constitucional 1 0
Total, general 586 324.512.701.291

Fuente: Reporte en el SIVICOF en el formato electrénico CB-0423 “Informacion Procesos
Judiciales”.

Realizada la revisién de la informacion de los procesos judiciales entregados
con radicado 1-2025-18743 del 30/07/2025 de la Contraloria de Bogota; la Subred
Norte E.S.E., report6é una 1 sentencia pagada por un valor total de $454.333.263 la cual
fue pagada con 3 6rdenes de pagos, una efectuada en diciembre de 2023 y dos en la
vigencia 2024, como se detalla a continuacion:

Cuadro 65. Pagos Sentencias Judiciales
Cifras en pesos

FECHA
NUMERO  |TIPO DE DEMANDA | VALOR ggggﬁo EFECTIVA | taTaDO
PROCESO |PROCESO |NTE PAGADO DEL PAGO-
DE PAGO
GIRO

2016-00076 gﬁgg{:‘:'on 1016096058|  181.733.305 | 65618 28/12/2023 | Pagado
2016-00076 Sﬁg?{g"'on 1016096058|  136.299.979 | 65618 31/01/2024 | Pagado
2016-00076 Sﬁg?{g"'on 1016096058|  136.299.979 | 65618 28/02/2024 | Pagado
TOTAL 454.333.263

Fuente: Informacion requerida con radicado 2-2025-13284 de 16/06/2025 y respuesta con
radicado 1-2025-15658 del 20/06/2025 de la Contraloria de Bogotéa D.C.

Respecto de la accion de repeticion, se evidencio que la Subred Norte E.S.E.,
establecio la procedencia de formulacién de accion de repeticion en dos casos de fallos
condenatorios de los procesos: 1) Proceso radicado 110013343061-20250020300 en el
Juzgado 061 Administrativo de la Seccion Tercera de Bogota y 2) Proceso radicado
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110013336031-20240040700 Juzgado 062 Administrativo de la Seccion Tercera de

Bogota.

Una vez evaluados los pagos por sentencias, y el plan de mejoramiento

relacionado con los procesos judiciales, el equipo auditor formulo el siguiente hallazgo:

3.2.4.9 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $252.120.770 y
presunta incidencia disciplinaria por falta de gestion en la reclamacion de recursos por
llamamiento en garantia en un fallo que condend a la Subred Norte E.S.E., y a las

empresas Global Life Ltda. y a la Aseguradora Previsora S.A.

Analizada la documentacién entregada con los radicados 1-2025-20547 del
22/08/2025 y 1-2025-23819 del 01/10/2025, relacionado con las resoluciones 586 del
12/07/2022 y 1124 del 26/12/2022, con las cuales se ordené pagar la sentencia en el
proceso 1001333603420130040200 por valor de $163.249.367 e intereses moratorios
por $88.871.403, para un total de $252.120.770, recursos pagados el 14/07/2022, en
cumplimiento de la sentencia desfavorable a la Subred Norte E.S.E., de acuerdo con la
providencia del Tribunal Administrativo de Cundinamarca del 14/11/ 2018, con
aclaracion a través del Auto del 22/05/2019, en cumplimiento a su vez del fallo de tutela
emitida por el juzgado 9 civil del circuito judicial de Bogota del 23/05/2022, dentro del
radicado 2022-386 que ordend pagar las sumas de dinero reconocidas en la nombrada

sentencia.

El equipo auditor, en la revision del proceso judicial, evidencié que la Subred
Norte E.S.E., cuando fue demandada, llamé en garantia a las empresas Global Life
Ltda. y a la Aseguradora Previsora S.A., quienes también fueron condenadas en la
Sentencia proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca del 14/11/2018; en
este proceso se condend a la Subred Norte E.S.E., en un 50%; y en calidad de llamada
en garantia, a la aseguradora La Previsora S.A, en lo que la Subred Norte E.S.E.,

pagara hasta la suma asegurada en el contrato de seguro, en cumplimiento del fallo.
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Asi mismo, se condend a la empresa Global Life Ambulancias Ltda., con el 50%

restante de la sentencia.
En la resolucion 1124 del 26/12/2022,

Por medio de la cual se ordena el pago de una sentencia judicial del 14 de noviembre
de 2018, proferida por la seccion tercera Subseccion “B” del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, dentro del proceso No. 1001333603420130040200 y se modifica la
Resolucion No.586 del 12 de julio de 2022, por la cual se ordend pagar las sumas de

dinero reconocidas en la nombrada sentencia a nombre de la menor (...)
Se establecid en el resuelve de los articulos quinto y sexto lo siguiente:

Articulo Quinto: Ordénese REQUERIR a la aseguradora la PREVISORA S.A. a
instancias de la Oficina Asesora Juridica para que asuma el pago a favor de la
SUBRED NORTE de los valores reconocidos; es decir $295.030.241 DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MILLONES TREINTA MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN
PESOS M/CTE y pagados por parte de la entidad de conformidad a lo establecido en la
orden judicial impartida.

De igual forma:

articulo Sexto: Ordénese REQUERIR a la EMPRESA GLOBAL LIFE AMBULANCIAS
LTDA a instancias de la Oficina Asesora Juridica para que asuma el pago a la Subred
el valor de $ 20.702.900 VEINTE MILLONES SETECIENTOS DOS MIL
NOVECIENTOS PESOS que fueron pagados por la subred por medio de la resolucion
No 586 del 12 de julio de 2022 en favor de la menor (...) por concepto de dafio moral
reconocido y pagado por la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E, mediante Resolucién No.586 del 12 de julio de 2022 por dafio moral de

acuerdo a lo ordenado por la sentencia judicial
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Respecto de lo anterior, llama la atencion, que a pesar que en la resolucion
1124 de 26/12/2022 se ordend el requerimiento de la aseguradora La Previsora S.A,y a
la empresa Global Life Ambulancias Ltda., para que asumieran estos pagos, solo se
pudo evidenciar las comunicaciones 2023-310024255-1 y el 2023-310024256-1, del
19/10/2023 que la entidad tramité después del requerimiento 2-2023-22869 del
17/10/2023, realizado por este Organismo de Control en la Auditoria codigo 160 de
2023.

En el marco de la presente auditoria, en atencion a lo anterior, se realiz visita
administrativa el dia 06/10/2025 donde funcionarios de la Subred Norte E.S.E.,
especificaron que, en virtud del requerimiento de la Contraloria de Bogota D.C., de
septiembre de 2025, la Oficina Juridica procedio a solicitar informacioén a la supervisora
del contrato de seguros y al intermediario de seguros la empresa Pizano y Asociados

Ltda., quienes respondieron lo siguiente:

Atendiendo la solicitud remitida con el correo que antecede, me permito indicar los
detalles del presente caso, de acuerdo a la informacion que reposa y fue recopilada por

la firma Pizano Echeverri y Asociados Ltda:

1. El presente reclamo tiene como base la sentencia judicial del 14 de noviembre del
2018 por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccion Tercera Subseccion
B dentro del proceso de Reparacion Directa nimero 2013-00402 demandante (...),
en la que desde la fecha se encuentra la orden de pago de la condena, por parte
de la Entidad a los demandantes.

2. Alo anterior, en octubre 20 de 2023, la Entidad a través de la Dra. (...), radicé
comunicacion No. No. 2023-310024255-1 firmada por el Dr. (...), jefe de Oficina
(E), en la que solicitd el reembolso del pago parcial realizado por la Entidad a los
terceros segun Resolucion 586 del 12 de julio del 2022.

3. Enrespuesta, la Previsora mediante correo electronico, informé mediante correo
electronico de enero 24 de 2024, que dicho tramite no tenia la posibilidad de

adelantarse, hasta tanto no se cumpliera con el pago total de la Condena, con lo
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cual, la Previsora, procederia a analizar los documentos que se aportaran, para
proceder con el reembolso a que hubiere lugar.

4. En septiembre 26 de 2025, se solicitb nuevamente a la Previsora, el estado de los
reembolsos del caso en asunto y otros que se encontraban pendientes de tramite,
a lo que la Aseguradora respondio6 el 27 de marzo de 2025.

5. Enlarespuesta de la Aseguradora, y puntualmente para el caso que nos ocupa, la
Previsora indico:

Rad. 2013-00402: sentencia de segunda instancia del 14 de noviembre de 2018,

donde en la parte motiva se condena a La Previsora S.A. a reembolsar a la ESE

HOSPITAL DE SUBA, el monto gue pague en esta condena. Para el presente

caso la Subred norte tenia hasta el 14 de noviembre de 2023 para solicitar el

reembolso del valor pagado en la condena impuesta, por lo tanto, se evidencia que

opero la prescripcion de la accién.

Por todo expuesto anteriormente, la solicitud de reembolso, no se tramité dentro del
término estipulado, por lo cual, a la fecha el reclamo se encuentra prescrito y no
procede el reembolso en los términos requeridos. A la presente comunicacion,
adjuntamos los correos con las solicitudes remitidas a la Aseguradora y su

consiguiente respuesta. Quedo pendiente para aclarar cualquier inquietud al respecto.

Es importante mencionar que, una vez realizado el pago parcial de la sentencia,
mediante los comprobantes 312695 y 312696 del 13/07/2022, a la fecha no existe
evidencia de los procesos judiciales o las actuaciones emprendidas por parte de la
Subred Norte E.S.E., para realizar las reclamaciones a la aseguradora La Previsora
S.A., en calidad de garante y a la empresa Global Life Ambulancias Ltda., con el fin de

recuperar los recursos pagados por la condena.

Al respecto, este Organismo de Control, en la Auditoria Financiera y de Gestion,
codigo 160 PAD 2023, advirti6 esta situacion indicando que la falta de gestion en la
recuperacion de estos recursos podria causar un dafio al patrimonio de la entidad, por

consiguiente, se establecio el hallazgo numero 3.4.1.7, para el cual el sujeto de control
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formuld la accion de mejora. “Normalizar y socializar guia sobre seguros y llamamiento en

garantia, gestion y reclamacion”, la cual no eliminé la causa que origino el hallazgo, toda

vez que en la presente auditoria persiste esta misma situacion, lo que dio como

resultado una evaluacion de “cumplida inefectiva”.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que la Subred Norte E.S.E., omiti

realizar las gestiones necesarias para reclamar ante las empresas llamadas en

garantia, los dineros pagados en la sentencia judicial.

De acuerdo a lo expuesto, se incumplen los numerales 2, 3 y 4 del articulo 3 del

Acuerdo 008 de 2017 de la Subred Norte E.S.E., “Por el cual se establece la Estructura

organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.”

2. Asesorar y orientar la defensa judicial de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., en los procesos litigiosos que se adelanten en contra de la entidad o en
los que este intervenga como demandante o como tercero interviniente o coadyuvante,
en coordinacién con las diferentes dependencias internas o de la Administraciéon
Distrital, cuando corresponda y de acuerdo con la normatividad vigente, con el fin de

lograr un resultado favorable.

3. Representar a la empresa en los asuntos e instancias administrativas y
jurisdiccionales que se requieran previo encargo, poder o delegacion de la gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E y conforme a la normatividad
vigente, manteniendo actualizado el estado de las demandas en las que la Subred

interviene.

De igual forma, se evidencia inobservancia del articulo 1081 del Cadigo de

Comercio, que dispuso:

La prescripcién de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las

disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La prescripcion
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ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.
La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo

derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes

Asi mismo, el articulo 1131 del Cédigo de Comercio, modificado por el articulo

86 de la Ley 45/1990, donde se establecio que:

En el seguro de responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el momento en
gue acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescripcion respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrird desde cuando

la victima le formula la peticion judicial o extrajudicial”.

Por lo anterior, la situacién en mencion generé una pérdida de recursos y
ocasiond un dafio patrimonial en los términos previstos en el articulo 6 de la Ley 610 de

2000 que establece:

Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento,
pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o

culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio puablico.
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De igual manera, se generd incumplimiento de los deberes sefialados en el
articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que establece como objetivos del sistema de control

interno entre otros los consagrados en los literales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia
en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional; (...) d)
Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional. (...)f)
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones

gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Adicionalmente, se incumple presuntamente el deber contemplado en el
numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, que

dispuso:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de

trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Los anteriores hechos, se presentaron principalmente por omision en la
reclamacién de los recursos mediante las acciones judiciales, por falta de gestion,
seguimiento eficiente y oportuno en dichas reclamaciones, debido al incumplimiento de
las funciones asignadas a la Oficina Asesora Juridica, toda vez que, era deber de la
entidad, iniciar las acciones judiciales dentro de los términos previstos en la Ley, para

la recuperacion de estos recursos pagados por la Subred Norte E.S.E.
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Esta situacion conllevé a la pérdida de recursos publicos, por cuanto no se
recuperaron los dineros pagados por la entidad, lo que constituye una gestion fiscal
antieconémica, ineficaz, ineficiente e inoportuna por parte de Subred Norte E.S.E., que
genero6 un detrimento patrimonial en cuantia de $252.120.770.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En atencion a la carta de observaciones de la Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados, Codigo 142, PDVCF 2025, con radicado 1- 2025-26381 del 30/10/2025, el

sujeto de control se pronuncié en los siguientes términos:

Con el proposito de dar respuesta a las observaciones administrativas con incidencia
fiscal realizadas por la Contraloria, seré necesario analizar detalladamente cada una
de ellas conforme a lo sefialado por el ente de control.

1. El equipo auditor hace referencia a los (sic) siguiente:

El equipo auditor, en la revision del proceso judicial, evidencié que la Subred Norte
E.S.E., cuando fue demandada, llamé en garantia a las empresas Global Life Ltda. y a
la Aseguradora Previsora S.A., quienes también fueron condenadas en la Sentencia
proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca del 14/11/2018; en este
proceso se condend a la Subred Norte E.S.E., en un 50%; y en calidad de llamada en
garantia, a la aseguradora La Previsora S.A, en lo que la Subred Norte E.S.E., pagara
hasta la suma asegurada en el contrato de seguro, en cumplimiento del fallo. Asi
mismo, se condenod a la empresa Global Life Ambulancias Ltda., con el 50% restante

de la sentencia”.

Con respecto a la afirmacion anterior, cabe aclarar que la condena fue definida por parte

del operador judicial de la siguiente manera:
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CONDENA DE SENTENCIAS 14 DE NOVIEMBRE 2018 CON LOS PUNTOS

ACLARADOS POR EL AUTO DEL 22 DE MAYO DEL 2019

RESPONSABLES Y

la parte considerativa de la
providencia.

Previsora S.A.

NUMERAL MOTIVO PORCENTAJES VALOR
Declarar administrativamente
responsable por los perjuicios | Subred Integrada de

PRIMERO causados a los demandantes | Servicios de Salud
por las razones expuestas en | Norte E.S.E. y

SEGUNDO

CONDENAR
administrativamente
responsable y reconocer y
pagar a favor de los
demandantes por concepto
de perjuicios morales

Subred Integrada de
Servicios de Salud
Norte E.S.E.
(Previsora) 50% y
Global Life
Ambulancias LTDA
50%

Flor Sanchez: 100
smimv

Diana Aldana: 50
smimv

Alejandro Pérez: 50
smimv

Sindy Contreras: 100
smimv

Valery Contreras:
100 smimv

TERCERO

CONDENAR
administrativamente
responsable y reconocer y
pagar a favor de la hija de la
victima directa VALERY
ALDANA por concepto de
perjuicios materiales

Subred Integrada de
Servicios de Salud
Norte E.S.E. y
Previsora S. A

$121.683.078

QUINTO

CONDENAR en costas en
ambas instancias

Subred Integrada de
Servicios de Salud
Norte ES.E. y
Previsora S.A.

En consecuencia, se observa que la condena atribuida a la empresa Global Life

Ambulancias recae Unicamente sobre el 50 % de los perjuicios morales reconocidos a

los demandantes, mientras que la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

y, por ende, La Previsora S.A. segun lo establezca el contrato de seguro, son

responsables del porcentaje restante, asi como de los demés puntos de la condena

establecidos en la sentencia, conforme a los términos y valores definidos por el

operador judicial.

Una vez analizados los argumentos presentados por la Subred Norte E.S.E., en

relacion con el punto 1, donde detalla en un cuadro los porcentajes y valores a pagar
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por parte de los condenados en la sentencia, este organismo de control considera que
esta aclaracion es incorrecta. De acuerdo con el numeral 2.5.2 LEGITIMACION EN LA
CAUSA POR PASIVA, del Mandamiento de pago de fecha 23/02/2024 del Juzgado
Treinta y Cuatro Administrativo Circuito de Bogota, proceso ejecutivo
11001333603420240004100 que actualmente se adelanta en contra de la Subred Norte
E.S.E y la empresa Global Life Ambulancia Ltda., por los otros conceptos y valores de

la condena, que a la fecha no han sido pagados.
En dicho mandamiento de pago, el Juez estableci6 que:

(...). Por ello en sintesis se tiene que la ESE HOSPITAL DE SUBA HOY SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE y EMPRESA GLOBAL LIFE
AMBULANCIAS LTDA fueron condenadas en proporciones iguales al 50% del valor
de la condena. La Previsora por su parte es la llamada a pagar lo que le
correspondiera pagar a la ESE HOSPITAL DE SUBA HOY SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD NORTE, tal y como se sefialo en la parte motiva del

fallo.

Asi mismo, la entidad manifiesta:

2. Segun lo mencionado por el ente de control en relacién con la Resolucion 1124
de 2022: (...) Conforme a lo anterior se indica que, en el marco de la visita realizada el
6 de octubre de 2025 por la Contraloria, la Oficina Juridica aclaré que dicha resolucion

nunca fue ejecutada ni se efectud pago alguno.

Al respecto se transcriben apartes del acta de visita administrativa del
06/10/2025 realizada a la Oficina Juridica:

Pregunta 2: Adjunte los soportes de los procesos Judiciales o extrajudiciales que
adelant6 la Oficina Juridica, en los cuales se realizaron las reclamaciones, a la

Aseguradora La Previsora S.A y a la empresa Global Life Ambulancias Ltda., de

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 379 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

N
O
NTRALORIA
acuerdo con lo establecido en los articulos Quinto:“ Ordénese REQUERIR a la
aseguradora la PREVISORA S.A. a instancias de la Oficina Asesora Juridica para que
asuma el pago a favor de la SUBRED NORTE de los valores reconocidos; es decir
$295.030.241 DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES TREINTA MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE y pagados por parte de la entidad de
conformidad a lo establecido en la orden judicial impartida.” y el articulo Sexto:
“Ordénese REQUERIR a la EMPRESA GLOBAL LIFE AMBULANCIAS LTDA a
instancias de la Oficina Asesora Juridica para que asuma el pago a la Subred el valor
de $ 20.702.900 VEINTE MILLONES SETECIENTOS DOS MIL NOVECIENTOS
PESOS que fueron pagados por la subred por medio de la resolucion No 586 del 12 de
julio de 2022 en favor de la menor Valery Aldana Contreras por concepto de dafio
moral reconocido y pagado por la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E, mediante Resolucién No.586 del 12 de julio de 2022 por dafio moral de
acuerdo a lo ordenado por la sentencia judicial:” en la Resolucién 1124 del 26 de
diciembre de 2022. “Por medio de la cual se ordena el pago de una sentencia judicial
del 14 de noviembre de 2018, proferida por la seccion tercera Subseccion “B” del
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, dentro del proceso No.
1001333603420130040200 y se modifica la Resolucién No. 586 del 12 de julio de
2022, por la cual se ordend pagar las sumas de dinero reconocidas en la nombrada
sentencia a nombre de la menor Valery Aldana Contreras”; en cumplimiento de la
sentencia. Respuesta 2: Se encontr6 la Gestién de la solicitud del reembolso de fecha
19 de octubre de 2023 y la respuesta entregada por La Previsora S.A., la cual
adjuntamos, no se encontré entre el archivo de la institucion mas informacion referente
a este proceso. Pregunta 3: Adjunte los soportes del giro a la cuenta de depdsito
Judicial N0.110012045034 del Banco Agrario, al Juzgado 34 administrativo del Circuito
de Bogoté al proceso N0.11001333603420130040200, por valor de $63.612.371, el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP 3503 del 23/12/2022 y su Registro
Presupuestal. Respuesta 3: Responde la doctora (...), Tesorera de la Subred Norte
E.S.E, informa que en el Area de tesoreria no existe pago por valor de $63.612.371
realizado de la Resolucion 1124 de 26 de diciembre de 2022, porque se presenté una
discrepancia de conceptos entre el area de financiera y la Oficina Juridica que no

permitieron la viabilidad de este pago”.
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Es importante mencionar que precisamente por no haber cumplido la
Resolucidon 1124 del 26/12/ 2022 que ordenaba el cumplimiento de la totalidad de la
sentencia del 14/12/2025 y requerir a la aseguradora la Previsora S.A., y a la Empresa
Global Life Ambulancias Ltda., se materializo la falta de gestion por parte de la Subred
Norte E.S.E., y ademas actualmente se adelanta un proceso ejecutivo en contra de la
Entidad.

3. Con respecto a lo mencionado por el quipo auditor (...)

Es importante aclarar que Los nimeros correspondiente a los comprobantes de pago
son los siguientes: 298524 y 298525 efectuados el dia 14 de julio del 2022.

Referente al punto anterior, se considera que es valida la aclaracién con
respecto a los comprobantes de egreso numeros 298524 y 298525 del 14/07/2022; no
obstante, se indica que los comprobantes enunciados con los nimeros 312695 y
312696 del 13/07/2022 relacionados en la observacion, hacen parte de los soportes
entregados por la Subred E.S.E. con radicado 1-2025-23819 del 01/10/2025.

4. Respecto a las gestiones realizadas por la oficina juridica, tal como lo sefial6 el ente
de control, se realizé la solicitud de reembolso a la aseguradora con el fin de obtener
la devolucién de los valores pagados a los demandantes, mediante el radicado No.
2023- 310024255-1 del 19 de octubre de 2023, en cumplimiento de la sentencia del
14 de noviembre de 2018 y de conformidad con lo establecido en la Resolucion 586
de 2022.

Referente a este requerimiento quedo en evidencia en el sustento de la carta de
observaciones, donde se indica que la entidad tramité las comunicaciones 2023-
310024255-1 y el 2023-310024256-1, del 19/10/2023 después del requerimiento 2-
2023-22869 del 17/10/2023, realizado por este Organismo de Control en la Auditoria
codigo 160 de 2023.
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5. En el marco de la visita, se le inform6 al equipo auditor de la existencia un proceso
ejecutivo interpuesto por la sefiora Flor Elvira Sanchez Cortés y los demas
demandantes del proceso objeto de la sentencia condenatoria, identificado con el
radicado No. 11001-33-36-034-2024-00041-01, el cual reposa en el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca — Seccion Tercera. Dicho proceso cursa en
segunda instancia, en trdmite de recurso de apelacion, y se encuentra préximo a
decision de fondo. Es decir, que ya es funcién del juez ordenar a las partes dentro
del proceso gue se realicen los pagos en los porcentajes que les correspondan y que
hasta tanto no se de esta situacién no se puede presumir la prescripcién, ya que

este fendmeno juridico es declarativo.

6. Finalmente, en relacidon con la observacion administrativa con incidencia fiscal, se
precisa que no se configura, ya que no se cumple uno de los requisitos esenciales

para la responsabilidad fiscal.

Por lo tanto, se solicita al Ente de Control Fiscal Distrital que, considerando los
argumentos previamente expuestos y la existencia de un proceso ejecutivo vigente
que pretende el pago de la condena, el cual ha involucrado a la Subred Norte, a La
Previsora S.A. y a Global Life Ambulancias, se proceda a desestimar la
configuracion de la observacion administrativa con incidencia fiscal y disciplinaria,

hasta tanto no se resuelva el proceso ejecutivo en curso.

Esto se fundamenta en que, hasta este momento, no se ha configurado dafo
patrimonial alguno, elemento esencial de la responsabilidad fiscal, de conformidad
con lo establecido en el articulo 125 del Decreto 403 de 2020. (...).

La entidad realizé un pago parcial por valor de $252.120.770, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion No. 586 de 2022, en cumplimiento de la sentencia
condenatoria. Dicho pago se encuentra soportado en los comprobantes Nos. 298524
y 298525.
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(...) el 19 de octubre de 2023 la Subred Norte E.S.E presenté solicitud formal de
reembolso a La Previsora S.A., sin obtener respuesta oportuna. Posteriormente,
mediante correo electrénico del 24 de enero de 2024, la aseguradora informé que el
reembolso solo procedera una vez se haya efectuado la totalidad del pago de la

condena.

No obstante, es preciso sefialar que, durante la visita realizada por la Contraloria, se
inform¢é que actualmente se encuentra en curso un proceso ejecutivo (...). La Subred
Norte E.S.E. ha ejercido activamente su defensa juridica dentro del mencionado
proceso y se mantiene a la espera de la decision judicial que resuelva de manera
definitiva las pretensiones de las partes.

Todo lo anterior se expone en el marco de la observacién administrativa con
incidencia fiscal por valor de $252.120.770, formulada por la Contraloria. Si bien es
cierto que dicho valor fue cancelado a los demandantes en cumplimiento de una
orden judicial, no puede afirmarse la existencia de un detrimento patrimonial, en la
medida en que el proceso ejecutivo continda en curso y no se ha emitido fallo

definitivo.

Cabe resaltar que el fallo pendiente podria resultar condenatorio para la
aseguradora, lo que permitiria a la entidad obtener el reembolso correspondiente. En
consecuencia, no se configura una incidencia fiscal en los términos observados por

el ente de control.

Respecto de lo manifestado por la entidad en los puntos 5y 6, es importante
mencionar que el proceso ejecutivo que adelanta la parte demandante, versa sobre los
montos adicionales reconocidos en el fallo, pero que no fueron pagados por la Subred
Norte E.S.E., ni por Global Life.

Por otra parte, es claro para este organismo de control que la Subred Norte
E.S.E realizé un pago parcial por valor de $252.120.770, valor que debia ser
recuperado haciendo efectiva la pdliza de seguros expedida por la aseguradora La
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Previsora S.A, quien, en la respuesta al requerimiento realizado por la Subred Norte

E.S.E. a través del intermediario de seguros, sefialé puntualmente para el caso que nos

ocupa:

1.Rad. 2013-00402: sentencia de segunda instancia del 14 de noviembre de 2018,
donde en la parte motiva se condena a La Previsora S.A. a reembolsar a la ESE
HOSPITAL DE SUBA, el monto que pague en esta condena. Para el presente caso la
Subred norte tenia hasta el 14 de noviembre de 2023 para solicitar el reembolso del
valor pagado en la condena impuesta, por lo tanto, se evidencia que opero la

prescripcion de la accion.

Por lo anterior, el equipo auditor, evidencié que La Previsora S.A. nego el
reembolso de los recursos pagados por la Subred Norte E.S.E., y teniendo en cuenta,
gue no se aportd ningun soporte adicional donde se evidencie una gestion efectiva ante
la aseguradora la Previsora S.A., y/o los procesos judiciales instaurados ante la
jurisdiccion, que le permitiera recuperar estos dineros. Por consiguiente, los argumentos

presentados por la entidad, no permiten desvirtuar la observacion.

Por lo anterior, no se aceptan los argumentos planteados por el sujeto de
control y se configura como hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de
$252.120.770, con presunta incidencia disciplinaria, el cual debera ser incluido en el

Plan de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucion 036 del 2023.

3.3. PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacion del plan de mejoramiento de la Subred Norte E.S.E., se realizo
conforme a lo establecido en la Resolucion Reglamentaria 036 del 28/12/2023 vigente

expedida por la Contraloria de Bogota D.C.

De acuerdo con la informacién contenida, en el Sistema de Vigilancia y Control

Fiscal SIVICOF, presenta 37 hallazgos formulados por el ente de control con 56
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acciones de mejora formuladas, de las cuales 34 tenian fecha de vencimiento con corte

al 11/06/2025, las que constituyen la muestra de las acciones vencidas a evaluar.

Resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento

Del seguimiento a la verificacion de la eficacia y efectividad del nivel de

mitigacion de la causa raiz que originé los hallazgos de las acciones adelantadas por la

Subred Norte E.S.E. se presenta el siguiente resultado:

Cuadro 66. Evaluacién Plan de Mejoramiento a las acciones vencidas con corte al

11/06/2025

VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

Ndime
ro

CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

1 2023

160

3.2.1.12

Se realizé
capacitacion el
08/03/2024 y
medicién de registro
procesos judiciales
Siprojweb por
Oficina Juridica.
Financiera realiza
reconocimiento
contable.
Resolucién 82 de
2021 CGN

100

90

Cumplida
Efectiva

2 2023

160

3.2.1.13

La entidad realiz6
depuracion de
incapacidades,
quedando un saldo
minimo pendiente
por depurar.
Producto de esta
accion de mejora se
generd un beneficio
de Control Fiscal
cuantitativo por $
893.957.048 por
recuperacion de
incapacidades
vigencias 2023 y
2024.

100

95

Cumplida
Efectiva
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VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

3 2023

160

3.2.1.14

Certificacion Oficina
Juridica:01/02/2024:
25 procesos con
fallo definitivo y
pretensiones por
valor de
$1,285,926,395
01/03/2024: 12
procesos con fallo
definitivo y
pretensiones por
valor de
$2.143.999.868
01/04/2024: 78
procesos con fallo
definitivo y
pretensiones por
valor de
$318.543.838.

100

75

Cumplida
Efectiva

4 2023

160

3.2.1.16

Durante el primer
semestre realizé
socializacién por
parte de la Oficina
Juridica, sobre las
conductas que
generan
investigaciones
administrativas
sancionatoria en
consecuencia de la
prestacion del
servicio de salud.
En el segundo
semestre
capacitacion de
Historias Clinicas y
Dafio Antijuridico.

100

75

Cumplida
Efectiva

5 2024

163

3.2.1.3

Se presenté un
armado de facturas
correspondientes a
los afios 2023, 2024
y 2025. De 7897
facturas pendientes
por radicar, 5369
facturas tienen
armado completo,

100

50

Cumplida
Inefectiva
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VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

guedando
pendientes 2528,
segln cuadro Excel.
Segun plan de
trabajo facturacion
por radicar por 4
meses en 2025
terminado en Julio
de 2025. De la
cartera pendiente
por radicar en el afio
2023 correspondia a
$47.199,820,506.
Una vez revisada la
cartera certificada
con corte a
31/12/2024, en
estado sin radicar
tenemos
$61.166.047.190.
Quedando
pendiente de radicar
del 2023
$2.297.225.100

6 2024

163

3.2.1.7

Mediante Acta de
reunion de Gestién
de Calidad del
28/02/2025, la
Contadora dio a
conocer el
calendario tributario
de la informacién
exégena tributaria
afio gravable 2024,
emanada por la
Resolucién
0162/2023,
modificada por la
Resolucién
01880/2024, donde
se encuentran las
fechas de
presentacion, de
RETEICA,
RETEFUENTE, IVA,
RENTA para la

100

75

Cumplida
Efectiva
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NUme
ro

VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

vigencia 2025.
Igualmente se
solicitaron
capacitaciones a la
DIAN Yy a la
Secretaria de
Hacienda, con el fin
de atenuar
inconvenientes
presentados y
prevenir acciones
disciplinarias para la
entidad.

2024

163

3.2.1.7

Se socializ6 el dia
28/02/2025,
mediante el Acta de
reunion de Gestiéon
de Calidad.

100

75

Cumplida
Efectiva

2023

160

3.3.2.1

Se pudo evidenciar
que la entidad hace
los seguimientos
trimestrales y por lo
tanto la accion es
cumplida.

100

90

Cumplida
Efectiva

2024

163

3.3.21

Los argumentos
expuestos por la
entidad, aunque
extemporaneos en
su fecha limite de
cumplimiento, se
acepta la respuesta
y su calificacion es
cumplida efectiva,
toda vez que se
actualizo el
procedimiento
presupuesto
incorporacion
vigencias futuras,
cumpliendo con la
accion planteada en
el plan de
mejoramiento 2024.

100

90

Cumplida
Efectiva

10

2024

163

34.11

Se revisa el Anexo 1
del Acuerdo 059 de
2024 por el cual se

100

100

Cumplida
Efectiva
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VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

aprueba el Plan de
Desarrollo
Institucional y la
alineacion de cada
meta PDI con cada
uno de los objetivos
estratégicos,
encontrando
coherenciay
alienacion entre
estos.
Adicionalmente se
evidencia que el PDI
esta formulado en
armonia con el
actual Plan de
Desarrollo Distrital y
Plan Territorial de
Salud.

11 2023

160

3.4.1.10

Una vez recibida la
informacion se
analiza la gestién
gue ha realizado la
Entidad observando
gue la misma ha
realizado y enviado
a las diferentes
sedes notificaciones
mensuales
expresando que
medicamentos, la
cantidad y fecha de
vencimiento, se
observan que las
comunicaciones y
correos electrénicos
anexan listado de la
farmacia de la
entidad indicando
los medicamentos
gue presentan
novedad, que
medicamentos
requieren rotacion
y/o cambio, en la
misma

100

90

Cumplida
Efectiva
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VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

comunicaciéon
solicitan tener en
cuenta lo anterior e
invitando realizar la
gestién pertinente a
fin de evitar
vencimiento de
medicamentos

12 2023

160

3.4.1.10

Una vez analizada
la informacion
recibiday en el
aplicativo Almera se
evidencian las Actas
gue realiza en la
entidad con el fin de
realizar seguimiento
y monitorizacion de
los medicamentos,
en la misma se
verifica la
socializacién de los
instructivos cuyo
objetivo es detectar
los problemas y/o
inconvenientes que
se puedan presentar
con los
medicamentos e
insumos medico
quirargicos, el
objetivo es el
garantizar y validar
los mecanismos que
garanticen los
medicamentes
antes de su
vencimiento.

100

90

Cumplida
Efectiva

13 2024

163

3.4.1.2

Se evidenci6 que
actualizo el
instructivo de
ejecucion de
convenios
interadministrativos
fue avalado y
aprobado por la
direccion financiera

100

75

Cumplida
Efectiva
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CONTRALORIA
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VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

y la oficina de
calidad se actualizo
el dia 06/05/2025.
Queda cumplida
efectiva por efectuar
el instructivo, en el
entendido que la
accion de mejora
fue adelantada y
teniendo en cuenta
gue se evidencio en
el mismo
actividades en el
seguimiento, control
y trazabilidad de los
recursos, aspectos
que originaron el
hallazgo en
mencion.

14 2023

160

3.4.13

La oficina de
Desarrollo
institucional verifico
la accion: en el
manual de
contrataciéon
establecen las
funciones y
acciones que deben
revisar y realizar el
supervisor junto con
Su apoyo técnico,
Funciones
generales
administrativas,
acciones
financieras,
contables y
acciones de
caracter legal.

100

90

Cumplida
Efectiva

15 2023

160

3.4.14

La entidad propuso
provisionar 85
cargos, lo cual
alcanzo; sin
embargo, este
namero solo
representa el

100

70

Cumplida
Inefectiva
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CONTRALORIA

A D

VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

11,59% del total de
las vacantes a
diciembre de 2024
gue ascendia a 733,
porcentaje bajo de
provisién que no
permite una gestién
eficiente de la planta
de personal de la
entidad.

16 2023

160

3.4.15

Analizados los
documentos
aportados, se
denota que
cumplieron con lo
descrito en la accion
propuesta para
corregir y enmendar
la situacion
detectada por este
ente de control, ya
gue se presenta en
formato PDF las
Actas de
Seguimiento a las
actuaciones de los
Procesos cargados
en el aplicativo
Sistema de
Informacién SIPROJ
WEB, acorde a la
gestién de cada uno
de los profesionales.

100

80

Cumplida
Efectiva

17 2023

160

3.4.1.6

Se verifico la
evidencia enviada
por la entidad,
incluyendo actas y
seguimiento en la
pagina judicial con
soportes de
procesos en
apelacion.

100

95

Cumplida
Efectiva

18 2023

160

3.4.1.7

Evaluados los
soportes se observo
gue la Subred Norte
E.S.E. realiz6 el

100

40

Cumplida
Inefectiva
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EFICA
CIA
(Se
califica
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100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

instructivo AP-GJ-I-
02 Version 1 de
fecha 13/08/2024 y
el acta de
socializacién de la
guia sobre seguros
y llamamiento en
garantia de fecha
del 03 del
26/08/2024. Sin
embargo, esta
accion no eliminé la
causa que originé el
hallazgo, toda vez
que en la presente
auditoria persiste
esta misma
situacion.

19 2023

160

3.4.1.8

Revisados los
soportes se observo
que la Subred Norte
E.S.E, generola
certificacion de la
informacion
publicada en la
rendicion de
cuentas de los
formatos 50
contrataciéon en el
aplicativo SIVICOF.

100

80

Cumplida
Efectiva

20 2024

163

34.21

Evaluados los
soportes, se
observo que la
entidad indicé
donde se pueden
consultar los
instructivos para
rendir la cuenta y
realizé un
cronograma, con las
fechas de entrega
de la informacién
para registrar en el
SIVICOF, Sin
embargo, en la
auditoria se

100

40

Cumplida
Inefectiva
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CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

evidencié que las
causas que dieron
origen al hallazgo
persisten, toda vez
gue en la presente
auditoria se
continua presentado
omisiones en el
reporte de contratos
e inconsistencias en
los datos
registrados en el
formato de pagos de
los contratos.

21 2024

163

3.4.2.2

La evaluacién
permitio establecer
gue el sujeto de
control efectud los
procesos de
capacitacién a los
supervisores tal y
como se contemplé
en la accion de
mejora. En la
muestra de
contratos evaluados
no se encontraron
observaciones
relacionadas con
mayores valores
pagados en la
actividad
contractual.

100

75

Cumplida
Efectiva

22 2023

160

3.4.2.3

En la auditoria se
verificé que La
Entidad presenta los
seguimientos
correspondientes
mes a mes en
Sivicof,
correspondiente al
cargue y publicacion
de modificaciones y
adiciones en la
plataforma SECOP
I, pero hay varios

80

80

Incumplid
a
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ESTADO
Y
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CION
AUDITOR

contratos de la
muestra de la
auditoria que no
tienen la
documentacion
correspondiente en
el SECORP Il.

23 2023

160

3.4.2.3

Revisados los
soportes, se
evidencian
capacitaciones y
actas de reuniones
de fortalecimiento
de competencias a
los supervisores de
los contratos,
realizadas en las
fechas 11/09/2024,
18/09/2024,
25/09/2024 y
09/10/2024. Sin
embargo, estas
actividades no
lograron la
efectividad
planteada, teniendo
en cuenta que se
siguen presentando
deficiencias en el
ejercicio de la
supervision de
contrato, teniendo
en cuenta que en la
presente auditoria
se evidencié esta
misma situacion.

50

50

Incumplid
a

24 2023

160

3.4.2.5

La fecha de
terminacion de la
accion es
11/12/2024 y el
soporte del acta de
capacitacion esta
con fecha de
12/12/2024 (1 dia
de incumplimiento).
También es de

100

70

Cumplida
Inefectiva
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100%)
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califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

precisar que la
accion propuesta 'y
ejecutada por el
sujeto de control,
aunque la
cumplieron, no
corrige la situacion
detectada por el
ente de control, por
lo que no elimina la
causa establecida
en el desarrollo del
proceso auditor.

25 2023

160

3.4.25

La fecha de
terminacion de la
accion es
01/12/2024 y los
soportes que
presentan (Actas de
seguimiento y
capacitacién estan
con fecha de
06/12/2024 y
27/12/2024
respectivamente).
También es de
precisar que la
accion propuesta y
ejecutada por el
sujeto de control,
aunque la
cumplieron, no
corrige la situacion
detectada por el
ente de control, por
lo que no elimina la
causa establecida
en el desarrollo del
proceso auditor.

100

70

Cumplida
Inefectiva

26 2024

163

3.4.2.5

Se evidencia un
oficio dirigido a la
Directora de
Contratacion, para
adicionar las polizas
generadas en virtud
del contrato 026-

100

80

Cumplida
Efectiva
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100%)
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califica
0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

2021 durante la
vigencia del mismo
con el fin que hara
parte integral del
contrato, se denota
gue cumplieron con
lo descrito en la
accion propuesta
para corregir y
enmendar la
situacién detectada
por este ente de
control.

27 2023

160

3.4.2.6

De acuerdo a la
evaluacion realizada
de la muestra
contractual de la
vigencia 2024, se
logré establecer que
no se esta
cumpliendo los
términos descritos
en las minutas
contractuales, que
indican que la
entidad cuenta con
cuatro meses para
efectuar la
liquidacion.

80

80

Incumplid
a

28 2024

163

3.4.2.7

De acuerdo a la
evaluacion realizada
de la muestra
contractual de la
vigencia 2024, se
logré establecer que
no se esta
cumpliendo con la
gestién documental
fisica, electronica y
liquidacion de los
contratos en los
términos descritos
en las minutas
contractuales, que
indican que la
entidad cuenta con

100

65

Cumplida
Inefectiva

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321

PBX: 3358888

Pagina 397 de 417



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

)

CONTRALORIA

A D

VIGEN
CIA DE
LA
AUDITO
RIA O
VISITA

NUme
ro

cODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZ
GO

cODI
GO
ACCI
ON

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICA
CIA
(Se
califica
0% a
100%)

EFECTIVI
DAD (Se
califica
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ESTADO
Y
EVALUA
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AUDITOR

cuatro meses para
efectuar la
liguidacion.

29 2023

160

3.4.2.8

Evaluados los
soportes, se
observan los
correos electrénicos
de notificacion del
inicio de la
ejecucion algunos
contratos en PDF y
la relacién de la
base de datos en
Excel, se Consulta
en algunos
contratos de la
muestra la
notificacién del inicio
de actividades al
supervisor para la
ejecucion del
contrato.

100

80

Cumplida
Efectiva

30 2023

160

3.4.2.8

Evaluados los
soportes, en la base
de datos en Excel
remitida por la
entidad, se observo
gue algunos
documentos no
fueron cargados en
la plataforma
SECOP. Ademas en
esta situacion
persiste, teniendo
en cuenta que
documentos de
algunos contratos
de la muestra
evaluada en la
presente auditoria
no fueron cargados
en el SECOP.

50

50

Incumplid
a

31 2023

160

3.4.2.9

En la auditoria se
verifico que la
evaluacion técnica
cumplio los

100

79

Cumplida
Efectiva
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0% a
100%)

ESTADO
Y
EVALUA
CION
AUDITOR

requisitos y contd
con un segundo
evaluador
designado como
filtro de validacion.

32 2023

160

3.3.2.1

Teniendo en cuenta
el monto que la
entidad depur6 en
cuentas por pagar
de vigencias
anteriores a corte
2023y 2022
ascendio a
$47.872.108
equivalente al 0,9%
de un saldo de
cuentas por pagar
de $5.299.205.714,
refleja que el plan
de trabajo y sus
acciones realizadas
por la entidad no
fueron eficientes y
no corrigen el
hallazgo, por lo
tanto, segun los
sefialado por la
resolucién 036 de
2023 de la
Contraloria de
Bogota D.C., en
consecuencia este
hallazgo y sus
resultados sera
escalado a una
Averiguacion
Preliminar.

Averiguaci
6n
Preliminar

33 2023

160

3.3.2.1

Teniendo en cuenta
el monto que la
entidad depur6 en
cuentas por pagar
de vigencias
anteriores a corte
2023y 2022
ascendio a
$47.872.108

Averiguaci
6n
Preliminar
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AUDITOR

equivalente al 0,9%
de un saldo de
cuentas por pagar
de $5.299.205.714,
refleja que el plan
de trabajo y sus
acciones realizadas
por la entidad no
fueron eficientes y
no corrigen el
hallazgo, por lo
tanto, segun los
sefialado por la
resolucién 036 de
2023 de la
Contraloria de
Bogota D.C., en
consecuencia este
hallazgo y sus
resultados sera
escalado a una
Averiguacion
Preliminar.

34 2023

160

3.4.2.4

Se evidencia la
socializacién del
Manual de
Supervision e
Interventoria por
diferentes medios
(Intranet, Correo
Institucional y
Grupos de
WhatsApp).
Adicional a lo
anterior, se
evidencia el
cumplimiento del
indicador propuesto
(N° Supervisores
Capacitados / Total
de Supervisores),
donde se demuestra
por medio de
listados de
asistencia y Actas.

100

75

Cumplida
Efectiva

Fuente: PVCGF 07-01 Evaluacién Plan de Mejoramiento
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De lo anterior, se establecieron 21 acciones “Cumplidas Efectivas”, 7 acciones
“Cumplidas Inefectivas” para las cuales se formularon nuevos hallazgos en los procesos
correspondientes, 4 acciones “Incumplidas” y 2 acciones calificadas en “Averiguacion

Preliminar”, para un total de 34 acciones calificadas en su totalidad.

4. OTROS RESULTADOS
4.1. DENUNCIAS FISCALES

RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION

4.1.1 DCP - 1359-25

En desarrollo de la auditoria financiera de gestion y resultados, codigo 142,
vigencia 2024, realizada a la Subred Norte E.S.E., se asigné como insumo el derecho
de peticion DPC — 1359/25 con radicado 1-2025-16147 del 26 de junio del 2025, para
dar respuesta por parte de este Organismo de control, en el marco de sus
competencias.

En la comunicacioén recibida el apoderado Carlos Alberto Camargo Cartagena,
informa que actia en nombre y representacion de los sefiores, (...), proceso de
reparacion Directa a) 11001-3343-062-2021-00164-00.

(...) pese al deber del estado, tanto a nivel central como de sus respectivas entidades
desconcentradas y descentralizadas, de cumplir las sentencias y los acuerdos de
conciliacion que lo condenan, tal como lo establecen los articulos 192 a 195 del cdigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo (CPACA), en la
actualidad nos enfrentamos a una responsabilidad estatal subjetiva derivada de la
negligencia de las entidades publicas que son condenadas para proceder a incorporar
en los respectivos presupuestos anuales las partidas requeridas para honrar los

compromisos judiciales en forma oportuna.
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En la peticion invocada por el apoderado, en virtud de la cual pone en
conocimiento presunto detrimento patrimonial en la Subred Norte E.S.E, relacionadas
con el presunto incumpliendo en el pago sentencia judicial, solicita que se inicie proceso
de responsabilidad fiscal en contra de unos sujetos determinados en la solicitud

realizada.

Conforme a la solicitud de apertura de una investigacion fiscal a los gerentes —
representantes legales, de la Subred Norte E.S.E., dando alcance a la solicitud este

organismo de control concluye lo siguiente:

Al respecto se precisa que los fundamentos de derecho que sustentan la
apertura del Proceso de Responsabilidad Fiscal (PRF) se encuentran consagrados en
diversas normas de rango constitucional y legal, que establecen el marco juridico para
la vigilancia de la gestion fiscal y la determinacién de la responsabilidad por el manejo
indebido de los recursos publicos, como en los articulos 267, 268 y 272 de la
Constitucion Politica de Colombia y en la legislaciéon en materia de Control Fiscal y

Responsabilidad Fiscal, de conformidad con el articulo 1° de la Ley 610 de 2000.

Asi mismo, se indica que, en el Proceso de Responsabilidad Fiscal, como en
toda actuacion administrativa, deben observarse las garantias sustanciales y
procesales que animan el debido proceso, al igual que los principios generales que
rigen al ejercicio de la funcion fiscal y administrativa, contenidos en los articulos 29, 209
y 267 de la Constitucion Politica, la cual debe desarrollarse con fundamento en los
principios de moralidad, eficiencia, economia, eficacia y responsabilidad como de
garantia para la comunidad, que a través de los érganos de control tiene el legitimo
derecho a hacer la respectiva confrontacion y valoracién como instrumento destinado a
mantener el imperio de la ética administrativa y a garantizar la efectividad de los

derechos y obligaciones de los asociados.
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De donde se colige que, en los términos y condiciones previstas por la
Constitucion y la Ley, en la prerrogativa juridica de la accion fiscal atribuida a la
Contraloria de Bogota D.C., debe concurrir la "lesién al patrimonio publico", para
establecer la responsabilidad fiscal, sin la cual, no es dable el dafio patrimonial al
Estado.

Por lo anterior, este 6rgano de control se permite indicar que no existe un dafio
patrimonial, por lo tanto, no se puede iniciar un proceso de responsabilidad fiscal en

cuanto para que el dafio sea indemnizable, debe ser cierto, actual y real.

En lo concerniente a los otros interrogantes, el equipo de auditoria, con el fin de
obtener informacién referente al oficio 2-2025-22433 de fecha 20/10/2025, indag6
respecto de la demanda del proceso de Reparacion Directa, presentada por el

demandante; el equipo de auditoria realizo las siguientes preguntas:

¢ Sirvase informar a este organismo de control cual es la razon especifica por la
gue hasta la fecha no se ha efectuado el pago pese a existir sentencia ejecutoriada?
¢Informe a este organismo de control cuales son las medidas que tiene

determinadas la entidad para realizar el pago del proceso en mencién?

Como respuesta la Subred Norte E.S.E., con radicado de la Contraloria de
Bogota D.C 1-2025-25667 del 22/10/2025, manifestaron que:

Respuesta pregunta 1:Se debe resaltar que para la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., se ha constituido en una imposibilidad
estructural frente al pago de ese sentencia las cuales ascienden a 347 fallos
condenatorios emitidos en vigencias anteriores y que a 30 de septiembre de 2025 ,
constituyen un pasivo pendiente de pago por valor de $29.046.787.016, monto con el
cual no cuenta la entidad, en razén de su estado de deficiencia financiera encontrada

por esta nueva administracion que inicio el pasado mes de mayo de 2024.
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Esta deficiencia financiera de la Subred Norte E.S.E., se encuentra originada por
factores internos y externos, que han comprometido la capacidad de respuesta frente
al pago de obligaciones judiciales, sin que ello implique negligencia o falta de voluntad
institucional, como quiera que desde nuestra llegada, se nos ha impuesto la
necesidad de ir afrontando aquellas obligaciones que implican mayores relevancias por
encontrarse relacionadas directamente con su objetivo misional, que no es otro que la
prestacion efectiva del servicio a la salud a la poblacién méas vulnerable del norte de la
ciudad de Bogoté, D.D., por encontrarse afiliada al régimen subsidiado, asi como, la
poblacién pobre no asegurada — PPNA

Dada la revision de la informacion financiera analizada a partir de la vigencia de esta
administracién, (mayo de 2024), se pudo establecer que los costos de la operacién con
corte a 30 de septiembre de 2025, representan aproximadamente el 110% y los gastos
27%, total de los ingresos operacionales apalancando Unicamente los gastos
administrativos tales como: salarios, honorarios, contribuciones imputadas,
contribuciones efectivas, aportes a nomina, prestaciones sociales, gastos generales y
los costos por venta de servicios de salud. Sin embargo, el ejercicio de recaudo, el
cual finalmente es el que nos brinda la disponibilidad de caja para la realizacién de los
pagos adquiridos en los compromisos previamente descritos, representan el 43% de
los ingresos operacionales.

Finalmente, en materia presupuestal, se precisa que, en la relacion de ingreso versus
gasto, a 30 de septiembre de 2025, el equilibrio, presupuestal de la Subred Norte
corresponde al 79%, siendo esto que por cada peso comprometido se recauda 0.79
centavos.

Aunado a lo anterior, se debe mencionar que, como es de conocimiento publico en la
actualidad existe una critica situacién financiera en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud en el pais, a tal punto que la Contraloria General de la Republica
refiere en el “INFORME ESTADO DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD POR PARTE
DE LAS EPS Y LOS PROGRAMAS DE SALUD DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR 01 01 de enero - 31 de diciembre vigencia 2024” que las deudas que tiene
las EPS asciende a la suma de 32.9 billones de pesos y que existe insuficiencia
financiera, liquides critica y barreras de acceso en los servicios de salud. Dicha
situacion no es ajea a la Subred Norte que también esta afectada directamente por la

crisis generalizada del sistema.
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Todo lo anterior, tanto los factores internos como externos imposibilitan realizar el pago
efectivo de las sentencias judiciales y dar prioridad a la prestacion del servicio de
salud, atendiendo el impacto econémico existente frente a las deudas con los
proveedores que tienen incidencia directa con el servicio de salud, aseo, cafeteria,
vigilancia a efectos de permitirnos potenciar el servicio y equilibrar el recaudo de dinero
por la prestacién de este servicio, esto a corto y mediano plazo.

Por tanto, desafortunadamente resulta claro que, con los ingresos por servicios de
salud que recibe la Subred no se logra solventar las acreencias por concepto de
cumplimento de sentencias judiciales en forma inmediata.

Asi las cosas, la Subred Norte E.S.E., reconoce que el cumplimiento de las sentencias
judiciales es una obligacion legal ineludible, sin embargo, este cumplimiento debe
armonizarse con la obligacién imperante de garantizar la continuidad del servicio
publico esencial de salud y el principio de sostenibilidad fiscal.

Respuesta pregunta No. 2. Para atender esta solicitud, inicialmente se debe mencionar
gue la Subred Norte, adicionalmente a las medidas que ha desplegado y que fueron
relacionadas en la respuesta al interrogante nimero uno, continuara realizando
actividades de conciliacion de cartera, aclaracién de saldos, gestiones de cobro en
instancia administrativa, judicial y extra judicial incluyendo acciones ante la Funcion
Jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salud, gue nos permitan incrementar

el recaudo y de esta manera proceder a realizar el pago de estas obligaciones.

Por lo tanto, es pertinente sefialar al peticionario que la Contraloria de Bogota
D.C, en su condicién de 6rgano de control fiscal territorial, no es competente para
realizar acciones de apremio encaminadas a conminar a la entidad a realizar los pagos

de obligaciones a cargo del sujeto de control auditado.

Por otra parte, y con base en atencién a su pedimento relacionado con 1.

En virtud de lo hasta aca registrado, se abra una investigacion para determinar la
responsabilidad fiscal que le corresponde a cada uno de los denunciados y demés
implicados, independientemente que aparezcan listados 0 no es esta denuncia. 2. Que

se investigue a cada uno de los miembros de las juntas directivas, que han fungido
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constitucional y legalmente en los periodos hombrados en esta denuncia, y que por

tanto han estado implicados en los hechos sefalados en la misma.

Sea lo primero sefialar que la Contraloria de Bogota D.C., en virtud de las
competencias asignadas por los articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica,
modificados por el Acto Legislativo 04 de 2019, al Decreto Ley 1421 de 1993, la Ley 42
de 1993, el Acuerdo Distrital 658 de 2016, modificado por el Acuerdo Distrital 664 de
2017 y el Decreto 403 de 2020, ejerce la funcidn de vigilancia y control a la gestidon
fiscal de los sujetos de control publicos y privados, que manejen fondos o bienes
publicos.

Se resalta que, el ejercicio del control fiscal encuentra limites que se justifican
en la imposibilidad de coadministrar o interferir en el ejercicio de la funcién publica

propia de la administracion como lo establece el articulo 2 del Decreto 403 de 2020:

(...) Control fiscal: Es la funcion publica de fiscalizacién de la gestién fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos,
gue ejercen los 6rganos de control fiscal de manera autbnoma e independiente de
cualquier otra forma de inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de determinar
si la gestion fiscal y sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes,
programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos
positivos para la consecucion de los fines esenciales del Estado, y supone un
pronunciamiento de caracter valorativo sobre la gestion examinada y el adelantamiento
del proceso de responsabilidad fiscal si se dan los presupuestos para ello.

El control fiscal sera ejercido en forma posterior y selectivo por los 6rganos de control
fiscal, sin perjuicio del control concomitante y preventivo, para garantizar la defensa y

proteccion del patrimonio publico en los términos que establece la Constitucion Politica

ylaley(...).
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De igual modo, la Corte Constitucional en la Sentencia C-113 de 1999,
Magistrado Ponente doctor José Gregorio Hernandez Galindo, interpreto el anterior

mandato superior de la siguiente forma:

(...) La tarea de entes como las contralorias no es la de actuar dentro de los procesos
internos de la Administracion cual si fueran parte de ella, sino precisamente la de
ejercer el control y la vigilancia sobre la actividad estatal, a partir de su propia
independencia, que supone también la del ente vigilado, sin que les sea permitido
participar en las labores que cumplen los 6rganos y funcionarios competentes para
conducir los procesos que después habran de ser examinados desde la perspectiva del
control. De lo contrario, él no podria ejercerse objetivamente, pues en la medida en que
los entes controladores resultaran involucrados en el proceso administrativo especifico,
objeto de su escrutinio, y en la toma de decisiones, perderian toda legitimidad para
cumplir fiel e imparcialmente su funcién. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Es importante destacar que el ejercicio de Control Fiscal no implica una
participacion en la toma de decisiones de la administracion respecto al manejo de sus
recursos, fondos, bienes o valores, sino que se limita al examen y control de estas
acciones después de su ejecucion. Esto se debe a que quien ejerce el control no debe
intervenir en las decisiones que seran objeto de fiscalizacién, ya que tal intervencién
equivaldria a coadministrar, lo cual es incompatible con la funcién fiscalizadora. Este
principio es categorico: la Contraloria no tiene facultades legales para interferir en las

decisiones puramente administrativas de los sujetos de control.

Asi mismo es importe mencionar que en el analisis efectuado, respecto del
presuntos detrimentos patrimonial consagrado en la Ley 610 de 2000, en el marco de
las competencias de este Organismo de Control; se pudo establecer que no se ha
realizado pagos por concepto de intereses moratorios en la sentencia judicial estudiada
en el caso de esta peticion que conlleven a pérdida de recursos econdémicos, debido a
gue no se evidencio la ocurrencia de un dafio patrimonial al estado, de conformidad con
los criterios que regulan la materia, ya que los hechos descritos y el material probatorio
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aportado, no demuestran un detrimento, teniendo en cuenta que al dafio patrimonial le
son aplicables los principios generales de la responsabilidad, en tal sentido se debe
considerar que el dafio ha de ser cierto, especial, anormal y cuantificable con arreglo a

su real magnitud.

Con base en los argumentos anteriormente expuestos y dando alcance a las

siguientes solicitudes:

5. Se compulsen copias correspondientes a los diferentes entes de control para que
cada uno de los aca denunciados y demas implicados sean investigados
disciplinariamente y penalmente. 6. Que las actuaciones en cada etapa, que desarrolle
la Contraloria general de la Republica en el desarrollo de sus funciones, se les informe
a mis poderdantes a través de este apoderado, en virtud del principio de publicidad y

del Derecho de Peticién que corresponde.

En este contexto, los entes de control y fiscalizacion desempefian un papel
fundamental en el monitoreo de la gestion publica y en la garantia de la legalidad
administrativa. A partir de lo expuesto, se puede concluir que, en el caso presente, no
se puede considerar que exista una pérdida de recursos, dado que, hasta el momento,
no se ha reportado ningun pago ni se ha evidenciado un presunto detrimento
patrimonial por parte de la Subred Norte E.S.E., por tal razén es improcedente dar inicio

a una accion investigativa de caracter fiscal.

4.1.2 DPC Asignado con Memorando 3-2025-25131 del 08/10/2025

Respuesta definitiva Denuncia Ciudadana Localidad de Suba

Acorde con la denuncia ciudadana remitida por la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local con oficio radicado en la Contraloria de Bogota D.C, 3-
2025-25131 del 08/10/2025, en donde se informa sobre la significativa presencia de

roedores en las cercanias de la Carrera 72A # 93—-17, situacion que afecta la salubridad
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de este sector de la ciudad, en desarrollo de la Auditoria Financiera de Gestion y
Resultados 142 vigencia 2024, que actualmente se adelanta a la Subred Norte E.S.E.,

en cumplimiento del PDVCF 2025, se presentan los siguientes resultados:

Mediante oficio de solicitud de informacién con radicado 2-2025-21804 de fecha
09/10/2025, dirigido a la Subred Norte E.S.E., se indag6 frente a:

1-Relacién de Peticiones, quejas, denuncias, reclamos, solicitudes, derechos de
peticién u otros relacionados con la presencia de roedores durante el 2024 y 2025 en la
Subred Norte, detallando por localidades.

2- Acciones adelantadas por la Subred Norte E.S.E para el control de roedores y
vectores, discriminar en forma detallada las adelantadas por localidades en el 2024 y
2025.

3- Indicar los recursos econdémicos asignados, con las fuentes de financiaciones para
el control de roedores en las localidades que interviene la Subred Norte E.S.E,
detallado por localidades y los recursos ejecutados discriminando su valor para el 2024
y 2025.

4- Resultados de Indicadores de eficacia y efectividad para el 2024 y 2025 frente al
control de roedores donde realiza intervenciones la Subred Norte E.S.E, detallando por

localidad

Se obtuvo respuesta con radicado 1-2025-24920 de fecha 15/10/2025, donde
informan que, durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y septiembre de
2025, atendieron un total de 2.045 peticiones relacionadas con problematicas asociadas

a la presencia de roedores, de las cuales 594 corresponden a la localidad de Suba.

Acorde a lo anterior, realizaron Intervenciones, con la aplicacion de control
guimico para la disminucion de la poblacién de los roedores, tal y como se presenta en

el cuadro a continuacion:
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Cuadro 67. Aplicacion del Control Quimico Localidad Suba

LOCALIDAD | INTERVENCIONES ?I/\'AETTSF;/;J E GESTION INTERSECTORIAL
Suba 81 555.388 183

Fuente: Direccion Gestidn del Riesgo — Subred Norte E.S.E.

Los recursos para ejecutar las actividades de control vectorial de la linea de
Eventos Transmisibles de Origen Zoonético del proceso Transversal de Vigilancia de la
Salud Ambiental de la Subred Norte E.S.E., provienen de la Secretaria Distrital de
Salud.

Cuadro 68. Recursos vigencias 2024 y 2025
Cifras en Pesos

LOCALIDAD RECURSO RECURSO RECURSO RECURSO EJECUTADO
INICIAL 2024 EJECUTADO 2024 INICIAL 2025 |2025
Suba 285.955.976 277.573.989 164.921.785 164.921.785

Fuente: Direccion Gestion del Riesgo — Subred Norte E.S.E.

En todas las localidades que integran la Subred Norte E.S.E, se garantizo la
atencién del 100% de las peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes, recibidas por
parte de la comunidad y de entidades oficiales, a través de los diferentes canales de
comunicacioén. Las respuestas fueron emitidas de manera oportuna, informando de las
condiciones observadas durante las visitas, aclarando los espacios donde no se
realizan intervenciones, gestionando acciones intersectoriales cuando fue pertinente y
programado intervenciones de control quimo en los casos que corresponda y

programando intervenciones de control quimico en los casos que asi lo requieran.

Con el fin de ampliar la informacioén, se realizé por parte del equipo auditor un
acta de visita administrativa el dia 21/10/2025 junto con la referente Lider Operativo

Linea Eventos Transmisibles de Origen Zoonatico.

Durante esta visita, se solicitd especificar las acciones de control quimico

realizadas en las vigencias 2024 y 2025, asi como los soportes que acreditan las
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actividades ejecutadas para la disminucion de roedores en la localidad de Suba, en

donde se evidencio lo siguiente:

En la vigencia 2024, en el mes de mayo se realiz6é una visita de diagndéstico
para el control de vectores, con la verificacion de un area total de 113.310 mt?, donde
constataron las condiciones sanitarias y la ausencia de roedores vivos, madrigueras

activas, ni sendas, motivo por el cual no se requirié aplicacion de control quimico.

Para la vigencia 2025, se atendio una peticion oficial emitida por la Alcaldia
Local de Suba, relacionada con la presencia de roedores en la direccién Carrera 72A
No. 93 17, mediante correo electrénico remitido el 06/10/2025 a la Direccion de Gestion
del Riesgo en Salud.

En respuesta a dicha solicitud, la Subred Norte E.S.E., emiti6 comunicacion
con radicado 2025-031070-1 el dia 16/10/2025, en el cual se expusieron las acciones

correspondientes frente al caso reportado:

(...) me permito informar que un Médico Veterinario y un Tecnélogo en Saneamiento
Ambiental de la linea de Eventos Transmisibles de Origen Zoon6tico de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., realizaron visita de inspeccion el dia 3 de
octubre 2025, en la zona ubicada entre la calle 93 y la calle 95 con Avenida Boyaca
donde se observaron los siguientes hallazgos:

* Se evidencio zona residencial en adecuadas condiciones sanitarias

* Se evidencio zona verde en la calle 93 con avenida Boyaca frente al establecimiento
Ara con adecuada poda y mantenimiento sin presencia de basuras ni escombros, se
evidencio la presencia de madrigueras activas

» Se evidencio zona verde frente a la estacion de servicios Primax con adecuada poda
y mantenimiento sin presencia de basuras ni escombros, se evidencio la presencia de

madrigueras activas
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* Se evidencio zona verde en la esquina norte del puente del canal salitre con
adecuada poda y mantenimiento sin presencia de basuras ni escombros, se evidencio
la presencia de madrigueras activas
* No se evidencio6 la presencia de habitantes de calle, cambuches o recicladores
» No se percibieron olores ofensivos
* No se evidencio la presencia de insectos voladores como moscas, mosquitos o
zancudos” (...)
(...) De acuerdo a lo anterior por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E, se realiza intervencion de control de roedores en el momento del

diagnéstico, se programa control de seguimiento en el mes de octubre 2025 (...)

Con respecto al presupuesto asignado, en la vigencia 2024, se destinaron
recursos por valor de $306.899.775, mientras que en lo corrido para la vigencia 2025 se
asigné un monto de $174.731.126, teniendo en cuenta que aun falta por ejecutar el
ualtimo trimestre del afio. Estos recursos fueron ejecutados en la localidad de Suba y
financiados con cargo a la localidad de Teusaquillo, dentro de las 6 localidades que
conforman la Subred Norte E.S.E, acorde con lo indicado en la respuesta recibida

mediante correo electrénico el dia 28/10/2025, que se detalla en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE PRODUCTOS 2024 2025
Recurso humano 106.324.032 79.743.024
Papeleria 2.467.200 1.850.400
Elementos de proteccion personal (guantes de nitrilo,

guantes tipo mosquetero, tapabocas, trajes tyveck, 8.067.635 3.956.117
botas de caucho)

Rodenticida, insecticidad y maquinas para aplicar 108.729.208 48.981.585
Vehiculo para movilizar al equipo y el producto 80.400.000 40.200.000
Decametro 911.700 0

De otro lado, a partir del oficio de solicitud de informacion con radicado 2-2025-
23219 del 29/10/2025, dirigido a la Subred Norte E.S.E, se verifico que en relacién con

los convenios interadministrativos suscritos en las vigencias 2024 y 2025 entre la
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Secretaria Distrital de Salud - SDS y la Subred Norte E.S.E, se evidencié que su objeto

corresponde a:

Aunar esfuerzos entre el FFDS y la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, para realizar actividades del Plan de Intervenciones Colectivas en el Distrito
Capital y de gestion de la salud publica, en concordancia con las normas que regulan
el sistema general de seguridad social en salud, el plan territorial en salud, de acuerdo
con las necesidades y prioridades de la poblacion en la ciudad, mediante la
implementacién de acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,

vigilancia en salud publica y ambiental.

De igual forma, la Subred Norte E.S.E., manifesto lo siguiente:

Las actividades de control de vectores en exteriores realizadas por la linea de Eventos
Transmisibles de origen Zoonético del proceso transversal de Vigilancia de la Salud
Ambiental de la Subred Integridad de Servicios de Salud Norte E.S.E., se realizan
dando cumplimiento al decreto 1843 de 1991 “el cual establece el marco legal para el
control y la vigilancia de estos productos para evitar riesgos para la salud, el medio
ambiente y la sanidad animal”, asi como, los lineamientos generados por parte de la
Secretaria Distrital de Salud. Los cuales se anexan al presente oficio ubicados en la
Carpeta No. 3. Protocolos y Lineamientos SDS para el seguimiento y control de

roedores (...)

En consecuencia, se evidencia que la entidad cuenta con los protocolos
establecidos para la prevencién y control de roedores, los cuales contemplan acciones

de seguimiento conforme a las normas sanitarias vigentes.

De acuerdo a los mecanismos de control la efectividad de las acciones

adelantadas, refieren que:

(...)Las intervenciones de control quimico no pueden ser cuantificables, debido a la

presencia constante de roedores en canales subterraneos y redes de alcantarillado, no
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se cuentan con indicadores cuantitativos, lo que se realiza es una verificacion
cualitativa de las condiciones evidenciadas, y el criterio técnico y profesional para
determinar la presencia o no de roedores al nivel de la civilizacion, esto debido a que,
no es posible realizar la eliminacion al 100% de este vector, lo que se busca es
disminuir su poblacion hasta e grado en el que no requieran salir a la superficie para
buscar sus recursos, sino puedan coexistir a nivel subterraneo sin interaccion con
humanos, animales mascota y/o de produccién. Con respecto a la atencion de las
peticiones se tiene en indicador de respuesta, en el cual, en todas las localidades que
componen la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se realizé la atencion
del 100% de las peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes, recibidos por parte de la
comunidad y de entidades oficiales, por medio de los diferentes canales de
comunicacion, dando respuesta oportuna, informando de las condiciones evidenciadas
durante la visita, aclarando en que espacio no se realizan intervenciones, realizando
gestion intersectorial en los casos que corresponda y programando intervenciones de

control quimico cuando es oportuno realizarlo.

Una vez recibida la solicitud por parte de la comunidad, la entidad dispone de
cinco (5) dias habiles para efectuar la visita y emitir la respectiva respuesta. En los
casos que no se evidencia presencia de roedores no se programan controles; sin
embargo, cuando se identifican condiciones inadecuadas que requieran la intervencion
de otras entidades, se procede con la gestion intersectorial o con la programacién de un
control quimico concertado con la comunidad y la autoridad sanitaria correspondiente la
entidad.

Como resultado de lo anterior, se verificd que las actividades de control
adelantadas por la Subred Norte E.S.E., se realizan a partir de las solicitudes elevadas
por la comunidad o por entidades oficiales y de control, a través de canales
institucionales como correos electronicos o reuniones con la comunidad, la Subred

Norte E.S.E y la Secretaria Distrital de Salud.
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4.2. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

4.2.1. Beneficio de control fiscal cuantificable-recuperacion, por valor de
$128.907.052.869, por recaudo de cartera proveniente de las vigencias 2006 al 2023.

Del seguimiento al Plan de Mejoramiento Hallazgo 3.3.1.2 de la Auditoria de
Regularidad 178 vigencia 2022 PAD 2023, se evidencid beneficio por la recuperacion de

cartera de las vigencias 2006 al 2023.

La Subred Norte E.S.E. mediante Resolucion 981 expedida el 20 /12/2021 2021,
depuré registros contables correspondientes al saneamiento de cartera Secretaria de
Salud de Boyaca y particulares, en cuantia de $2.663.176.143, correspondientes a los
afos 2015 a 2021, en raz6n de no haberse ejercido la accion de cobro dentro de los tres
(3) afios, contados desde el vencimiento de las facturas de prestacion de servicios de
salud, dando origen a la consolidacion de la prescripcion cambiaria directa de que trata
el articulo 789 del Cédigo de Comercio., posteriormente en el marco del plan de
mejoramiento frente al Hallazgo 3.3.1.2 de la Auditoria de Regularidad 178 vigencia 2022
PAD 2023,realiza gestion de cobro a entidades como el Fondo Financiero Distrital,
Fosyga, entre otros, logrando en el 2024 el recaudo de cartera por $128.907.052.869,
correspondientes a las vigencias 2006 al 2023.

Lo anterior fue revisado por la Direccién Técnica de Planeacién de la Contraloria
de Bogota D.C, en los siguientes términos, mediante correo electrénico del 14/11/2025

asi: (...) En consecuencia, dicho beneficio sera incluido en el proximo informe semestral.

4.2.2. Beneficio de control fiscal cuantificable-recuperacion, por valor de
$893.957.048, por recaudo de incapacidades vigencias 2023 y 2024.

Del seguimiento al Plan de Mejoramiento Hallazgo 3.2.1.1.3 de la Auditoria
Financiera y de Gestion Cdadigo 160 vigencia 2023 PAD 2024, se evidencio beneficio por
recaudo de incapacidades de las vigencias 2023 y 2024.
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La Subred Norte, E.S.E., recaudo en la vigencia 2024 por incapacidades del 2023
y 2024 un total de $893.957.048 de las siguientes entidades: Nueva E.P.S., Salud Total
E.P.S., Adres, Aliansalud, Seguros de Vida Suramericana S.A., E.P.S. Sura, E.P.S.
Famisanar, E.P.S. Compensar, E.P.S. Sanitas y ARL Positiva.

Lo anterior fue revisado por la Direccion Técnica de Planeacion de la Contraloria
de Bogotéa D.C. en los siguientes términos, mediante correo electrénico del 14/11/2025

asi: (...) En consecuencia, dicho beneficio sera incluido en el proximo informe semestral.

4.3. CONTRATOS DE OTRAS VIGENCIAS QUE NO TIENE GESTION FISCAL EN
LA VIGENCIA AUDITADA.

No se seleccionaron dentro de la muestra a auditar.
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5. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

REELREGO CANTIDAD |VALOR (En Pesos) REFERENCIACION
Proceso Estados Financieros:
1. Administrativos 26 No aplica 3.1.11,3.1.1.2,3.1.1.3,3.1.1.4,3.1.1.5,3.1.1.6,
3.1.1.7
Proceso desempefio financiero:
3.1.2.1
Proceso Presupuesto de Gastos:
3.2.2.1
Proceso Plan Estratégico Institucional:
3.2.3.1,3.2.3.2,3.2.3.3, 3.2.3.4, 3.2.3.5,
3.2.3.6,3.2.3.7,3.2.3.8
Proceso Gasto Publico:
3.2.4.1,3.2.4.2,3.2.4.3,3.2.4.4,3.2.4.5,
3.2.4.6,3.2.4.7,3.2.4.8,3.2.4.9
2. Disciplinarios 14 No aplica Proceso Estados Financieros:
3.1.1.1,3.1.1.2,3.1.1.3,3.1.15,3.1.1.6
Proceso Presupuesto de Gastos:
3.2.2.1
Proceso Plan Estratégico Institucional:
3.2.3.6,3.2.3.7
Proceso Gasto Publico:
3.2.4.3,3.2.4.4,3.2.45,3.2.4.6, 3.2.4.8,
3.2.4.9
3. Penales 0 No aplica No aplica
Proceso Estados Financieros:
4. Fiscales 5 $15.589.827.908|3.1.1.1
$1.717.065.343|3.1.1.2
Proceso Gasto Publico:
$932.785.514(3.2.4.5
$1.450.196.019|3.2.4.8
$252.120.77013.2.4.9
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