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REUNION: Primer Circulo de lideres de Asociaciones y Copacos de la Subred Norte de 2026.
Auditorio de la Clinica Fray Bartolome de las Casas de 9:00 am a 12 del Md.

ASISTENTES. se anexa registro fotografico de participantes y listado de asistencia.

NOMBRE CARGO AREA/ENTIDAD

ORDEN DEL DiA / AGENDA

N —

Registro de asistencia

Lectura orden del dia y saludo de bienvenida, a cargo de la Dra. Andrea Lucia Blanco Mejia,

jefe de la oficina de la Oficina de Participacion Comunitaria de la Subred Norte.

Socializacion de derechos y deberes.

4. Presentacion Avances y Retos Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania. A cargo de la

profesional Saudy Mantilla, referente de Atencién al Usuario.

Evaluacién de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025.

6. Construccion del plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia
2026.

7. Ratificacion de Acciones de Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la Subred
Norte.

8. Evaluacioén y cierre de.

w

o

REVISION COMPROMISOS ANTERIORES

Responsable Fecha Cumplimiento Causa
Sl__x___ | NO
SI__x NO
SI__x NO

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Registro de Asistencia

Siendo las 9:00 am del dia 26 de febrero de 2026, de manera presencial se da inicio al primer
circulode lideres de las Asociaciones y Copacos de la Subred Norte en este primer circulo de lideres
y dada la importancia de los temas a tratar, se realiz6 la convocatoria ampliada para todos los
integrantes de las organizaciones sociales en salud, Copacos, Asociaciones, Juntas Asesoras
Comunitarias, Veedurias, Comité de Etica y ciudadania en general.

Se inicia con el registro de asistencia de los participantes.

2. Saludo de Bienvenida. A cargo de la Dra. Andrea Blanco. Jefe de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte.
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La Dra. Andrea Blanco, jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano de la Subred Norte brinda un caluroso saludo de bienvenida a todos los lideres
y lideresas de las Organizaciones Sociales de la Subred Norte, agradeciendo la
participacion y compromiso para participar en este primer circulo de lideres de la vigencia
2026, refiere que la oficina de Participacion Comunitaria en Salud y Servicio al Ciudadano
viene trabajando en seguir fortaleciendo y consolidado la participacion incidente de la
ciudadania en articulacion con la Secretaria Distrital de Salud, en esta ocasidén se
trabajara un tema muy importante y es la evaluacién de la Politica de participacion social
en salud y la planeacién de las actividades para esta vigencia 2026, asi mismo se
socializaran las actividades Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania y del plan de
Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la Subred Norte.

Orden del dia

. "\
d. \

— — = X, " Ji
Presentacion orden de agenda de Circulo de lideres del 26 de febrero 2026. Oficina de Participacion

Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Intervencion y saludo de la Dra Andrea Blanco. Circulo de lideres del 26 de febrero 2026. Oficina de
Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.
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3. Socializacién de derechos y deberes
La profesional Beatriz Zuluaga del equipo de Participacién Comunitaria socializa la
estrategia de socializacion de los derechos y deberes de la Subred Norte y enfatiza que
para este mes de febrero se promociono el derecho No. 4 y asi mismo el deber No. 4

<= DerechosyDeberes ~ 880 &

en salud con enfoque diferencial 4 s=d

sin Importar el estado de
1 50 afiliacién 1 con el personal de la Subred.

2 Recibir atencion 2 :‘.‘.’;::. salud o

, con los recurson
3 necesarios para mejorar su condicién de salud. 3 APt

4 de su preferencia 4 Aflarse al con su familia

5 Recibir sobre su estado de salud. 5 135 Instalaciones y equipos de La Subred.

6 Participar o no en

y 6 Actualizar con frecuencia sus

7 A 7 Saqubr ¥ det personal
=

4. Presentacion Avances y Retos Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania. A cargo
de la profesional Saudy Mantilla, referente de Atencion al Usuario.

La profesional Saudy Mantilla inicia su presentacién agradeciendo a todos los participantes
por su asistencia e interés en conocer y profundizar en este tema relacionado con Servicio
al Ciudadano.

Socializacién de avances y retos del modelo de relacionamiento con la ciudadania. Circulo de lideres del 26
de febrero 2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.
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MODELO DISTRITAL DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANIA
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Contenido y presentacion de avances y retos Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania. Circulo de
lideres del 26 de febrero 2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte.
E.S.E.
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Posterior a la intervencion de la profesional Saudy Mantilla se da paso a las intervenciones de
la Comunidad:

La Sra Magdalena Arizmendi pregunta ¢,cémo se puede garantizar la seguridad de las
historias Clinicas, si a veces los usuarios tienen que imprimir resultados de laboratorios en
cafés de Internet?

Respuesta, la Dra Andrea Blanco responde que la Subred Norte cuenta con un sistema de
informacion interconectado y unificado con todos los 25 centros de atencion y que, en
cualquiera de las unidades de la Subred Norte, los profesionales de la salud pueden consultar
los resultados de examenes y laboratorios sin necesidad que los pacientes los lleven en
impresos o en fisico. La Sra Magdalena refiere que algunos médicos piden que los lleven en
fisico, a lo que la Dra Andrea refiere que se debe tener el dato de que profesionales estan
exigiendo en fisico los resultados para fortalecer la capacitacion con ellos en la lectura digital
de los resultados. De igual manera la Dra Andrea refiere que cuando el usuario tiene correo
electronico, se les hace llegar los resultados para que te bien acceso a los mismos. Esta
informacioén es corroborada por varios usuarios que refieren que efectivamente les llega al
correo los resultados de los examenes.

El sefor Javier Lopez, interviene para solicitar respuesta a su inquietud: quiere saber los
criterios bajo los cuales la Veeduria Distrital le otorgdé un reconocimiento a la Subred Norte,
la Dra Andrea refiere que de acuerdo a su solicitud le daran respuesta por escrito.

La Sra Pureza Rodriguez refiere que también al final de las consultas por Urgencias se
entrega la epicrisis y ahi aparecen los resultados de los laboratorios, pregunta que como se
obtiene el resumen de la HC

La Dra Andrea manifiesta que La HC la debe solicitar el paciente o un familiar acudiente y se
le entrega en medio magnético o por el correo electronico.

La sefora Sandra Sanchez, interviene manifestando que es la primera vez que asiste a este
evento y que esta muy agradecida por la invitacion y por toda la informaciéon que le han
compartido, porque es de gran importancia para ella y para la participacion y que continuara
participando en estos espacios, porque aprende y conoce el funcionamiento de las entidades.

5. Evaluacioén de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025.

La profesional Beatriz Zuluaga hace la presentacion de la metodologia de la evaluacion de
la implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025; a cada
participante se le entregan 3 paletas de colores verde, amarilla y verde que estan
acompanadas de caritas de alegre, neutro y triste, de tal manera que califiquen cada uno
de los ejes estratégicos, lineas y actividades del plan de accion realizadas en la vigencia
2025, esta evaluacion se realiza posterior a la explicacion de cada eje y sus actividades
para esto se pide a los participantes que se numeren de 1 a 5 y asi se conforman 5 grupos
para evaluar cada eje de la PPSS y estan acompanados por cada una de las profesionales
del equipo de Participacion de la Subred Norte
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Paletas de evaluacion de los ejes de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025. Circulo de
lideres del 26 de febrero 2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte.

E.S.E.

Trabajo por Subgrupos para evaluar cada uno de los ejes de la Politica de

participacion:

Eje No. 1, orientado por la profesional Marina Obando.
Eje No. 2, orientado por la profesional Nathalie Toro.
Eje No. 3, orientado por la profesional Beatriz Zuluaga.
Eje No. 4, orientado por la profesional Julieth Cruz.
Eje No. 5, orientado por la profesional Yebely Suarez.

Resultado de la evaluacion por ejes de la PPSS vigencia 2025.

Eje No. 1. Fortalecimiento Institucional.
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Evaluacion de los ejes de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025. Circulo de Iidres del 26
de febrero 2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Evaluacion: 100% satisfactoria del Eje No. 1 de la PPSS.

Eje No. 2. Empoderamiento de la Ciudadania y de las organizaciones sociales.

Evaluacion de los ejes de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025. Circulo de lideres del 26
de febrero 2026. Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Evaluaciéon: 100% satisfactoria del Eje No. 2 de la PPSS.

Eje No. 3. Fortalecimiento de la Cultura de la Salud
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Evaluacion de los ejes de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025. Circulo de lideres del 26
de febrero 2026. Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Evaluacion; del 100% satisfactoria del eje No. 3.

Eje No. 4. Fortalecimiento del Control Social.

Evaluacion de los ejes de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2025. Circulo de lideres del 26
de febrero 2026. Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Evaluacion del 100% satisfactoria del eje No. 4.
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Eje No. 5. Participacién con decision.

Evaluacion de los ejes de la Politica de Participaciéon Social en Salud vigncia 2025. Circulo de lideres del 26
de febrero 2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E

Evaluacion; del 100% satisfactoria del eje No. 4.

6. Construccion del plan de accién de la Politica de Participacién Social en Salud
vigencia 2026.
En los mismos grupos se realiza la construccidn con aportes e ideas de los participantes en
los respectivos ejes de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia.

Eje No. 1. Fortalecimiento Institucional

P'Iérﬁmeacio'n de Ié' Politica de Paicipacio’n Social en Salud vigenéia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Eje No. 2. Empoderamiento de la Ciudadania y de las organizaciones sociales
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Planeacion de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Eje No. 3. Fortalecimiento de la Cultura de la Salud

s - |
Planeacién de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Eje No. 4. Fortalecimiento del Control Social.
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Planeacion de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Eje No. 5. Participacién con decision.

REE

Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Planeacién de la Politica de Participacion
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Consolidacion de ideas y propuestas para la implementacion de la PPSS

Eje Estratégico No. 1 Fortalecimiento institucional

No.

Necesidad
identificada

Propuestas
implementandose

Ideas /sugerencias de la
Comunidad

Incorporacion al plan de PPSS 2026

Medir y evaluar
la satisfaccion
dela
comunidad y la

La Subred Norte cuenta con un
instrumento de medicién de la
satisfaccion de las actividades

Socializar a todos los integrantes para
que diligencian la encuesta de
satisfaccion.

Socializar los resultados de la
satisfaccion, de ahi surgen nuevas

Se acoge las propuestas de motivar el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion

organizaciones
y de los lideres
y lideresas

organizaciones y sus
integrantes.

fortaleciendo a través de diversas
actividades de dialogo con la
Administracién.

gestion de la L L propuestas, como necesidades de y de hacer seguimiento a las sugerencias
1 - de la oficina de Participacion . ! R X .
oficina de - capacitaciones en atencion realizadas por los ciudadanos para modificar y
e comunitaria de la Subred Norte . . . R
Participacion . . preferencial, veedurias en salud mejorar los eventos de participacion. Se
. y que viene aplicando desde la . . . L.
Comunitaria de . ) mental, que se reactiven y se incorpora en la linea 4 del plan de accién 2026.
vigencia pasada. L L
la Subred fortalezca, crisis de la salud, atencién
Norte. preferencial a poblacién en condicién
de discapacidad entre otros temas.
Ejercicios de evaluacion de la
implementacion de la Politica . . Se incorpora en la linea 4 del plan de accién
. Continuar con estos espacios.
de PSS como este espacio, por 2026.
Evaluar la ejemplo.
implementacién
2 | delaPoliticade | |3 oficina de participacién
Participacion Comunitaria de la Subred Norte
Social en Salud | elabora y presenta informes de | La PPSS se debe articular con otras La PPSS en su implementacion se articula con
gestidn ante la SDS, Ministerio | politicas en salud y de poblaciones. diversas Politicas Publicas
de Salud y los publica en la
pagina de la Subred Norte.
Se crea esta actividad en respuesta a la
) B Fortalecer la capacitacion al recurso necesidad manifestada por la ciudadania, se
Jornadas de induccién y fortal I itacion al
ind on al h humano de la Subred Norte para que debe fortalecer la capacitacion al recurso
. reinduccion al recurso humano ) ) :
Capacitar al toent atienda y responda mejor a la humano de la Subred para que atienda y
nuevo y permanente en temas ] S - :
recurso do | P\F:SpS do| comunidad. Que las organizaciones | responda mejor a la comunidad.
ela e las . . P -
3 | humanodela Y ud visiten los centros y den a conocer su | Se incorpora en la linea 10 del plan de accién
organizaciones en salud como .
Subred Norte ganizs . trabajo. 2026.
Asociaciones de usuarios,
en la PPSS . L
Copacos, veedurias, Comité de el — 0
‘. ue las organizaciones en salu :
Etica, entre otros. . & . Esta sugerencia no se acoge porque es
hagan mas presencia en las competencia de la SDS
actividades de la SDS. P '
Se crea esta actividad para la vigencia 2026, se
realizard la actualizacion de la caracterizacion
Conocer las Mejorar la comunicacion entre la de los integrantes de las organizaciones
caracteristicas La Subred Norte cuenta con una | institucién y la comunidad, se ha sociales de la Subred, con ello se fortalecera los
4 de las propuesta de caracterizacién de | mejorado, pero se debe seguir canales de Didlogo y comunicacion con los

grupos de valor.
Se incorpora en la linea 12 del plan de accién
2026.

Planeacién de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.
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Eje Estratégico No. 2 Empoderamiento de la Ciudadania y las organizaciones sociales en salud.

No Necesidad Propuestas Ideas /sugerencias de la
"] identificada implementandose Comunidad Incorporacion al plan de PPSS 2026
Fortalecimiento de
organizaciones a | Capacitacion enfocada | 1. Articulacién con entidades de
través de en formulacion de estudios superior para certificacion . . ,
S . En respuesta a la sugerencia de la ciudadania se
1 capacitacién de proyectos en de cursos para el fortalecimientode |, S -,
L . M . incorpora el tema de Capacitacién en Formulacién
formulacién de articulacion con SDS 'y las organizaciones. (SENA, o o
, . . de Proyectos e Iniciativas Comunitarias.
proyectos e alcaldias locales. universidades, etc.) Se incorpora en la linea 45 y 46 del plan de accién
iniciativas.
2026.
1.Ampliar la informacién de los Se acoge la necesidad de la comunidad, se
Actualizacién de bots integrantes de las organizaciones en | proyecta esta actividad para realizar publicacién
f Ctu? |.zac'||on eb otoln este espacio. actualizada de las organizaciones sociales en salud.
Fortalecimi d Fiartluza | s€ Ss eda a Se incorpora en las lineas 32 a la 36 del plan de
orta euml.ento e Paglna gla subre accién 2026.
2 estrategias de informacién general de —
comunicacién. | las organizaciones, 2. Socializar con colaboradores de
registros fotogréficos, los ho.splt.ales la ex!stenua de las
etc. organizaciones sociales.
) inf - Se da respuesta a la necesidad de la ciudadania de
3. MejorY mayor in orme.taon entre | socializar con los colaboradores de los Hospitales
la cqmun|dad Y Ios. usuarios en el la existencia de las organizaciones sociales. Se
servicio de urgencias. incorpora en la linea 10 del plan de accién 2026.
- S Capacitacién en nuevas
Propiciar uso de Capacitacion en ADRES, P X -
. herramientas tecnoldgicos como IA
3 herramientas comprobador de e P . S
. también con apoyo de instituciones | No es posible acoger propuesta de capacitaciéon en
tecnoldgicas. derechos. 9 . . . .
de educacion superior. herramientas IA, dado que la misionalidad no
responde a esta necesidad.
Reconocer - . Participacion de estudiantes de
s Dialogos poblacionales. . - .
4 dinamicas (LGBTIQ, indigenas programas de SALUD que puedan Se vinculan las tematicas Sugeridas por la
territoriales y L. L, ! instruir a los integrantes de los Ciudadania y se realiza articulacién con las
o victimas, jovenes, etc.) o ) ; - K
comunitarias. COPACOS, Asociaciones, etc. acciones del eje estratégico No. 3 de impulso a la
cultura de la salud.
Convenios
interinstitucionales Solicitan como incentivo, transporte
5 Ilncentlvos.para alrededgr de incentivos | para las diferentes actividades Se acoge sugerencia de solicitud de transporte
lideres sociales. para los integrantes de | convocadas por la Subred y por la para asistir a los eventos y espacios de
las er.mas. fje SDs participacién, considerando que estamos sujetos a
participacion. la disponibilidad de este recurso por parte de la
Subred Norte. Se incorpora en la linea 28 del plan
de accién 2026.
Cualificacion en Capacitacion en control | 1.Participacion de estudiantes de Se vinculan las tematicas Sugeridas por la
6 te'méticas social, PPSS Re§o.lucion Progr?mas d.e SALUD que puedan Ciudadania y se realiza articulacion con las
relacionadas con | 2063 y normatividad instruir a los integrantes de los acciones del eje estratégico No. 3 de impulso a la
salud. vigente. COPACOS, Asociaciones, etc. cultura de la salud.

Planeacion de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.
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Eje Estratégico No. 3 Impulso a la cultura de la Salud

No Necesidad Propuestas Ideas /sugerencias de la
) identificada implementandose Comunidad Incorporacion al plan de PPSS 2026
Falta de e, L, Se acoge sugerencia de la comunidad para el
L Socializacién sobre las | Reforzar la capacitacion sobre las L s
conocimiento sobre ) fortalecimiento en el proceso de capacitacion en
1 Rutas Integrales de Rutas Integrales de Atencidn en las L
las Rutas Integrales toncid localidad las Rutas Integrales de Atencién RIAS. Se
de Atencién RIAS atencion ocalldades incorpora en las lineas 50 y 51 del plan de
accion 2026.
Desconocimiento de Se afcs)ge §EjgerenC|a dela comt.mldad parala
) socializacién del nuevo convenio del Plan de
las estrategias del . o g . . R
e Realizar la socializacion y Intervenciones Colectivas PIC. Se incorpora en
Plan de Socializacién sobre el N . ”
2 . capacitacion sobre el nuevo la linea 56 del plan de accion 2026.
Intervenciones PIC .
. convenio PIC
Colectivas de la
Subred Norte
Se acoge sugerencia de la comunidad y se
Falta d realizard convocatoria ampliada de las
alta .e . b actividades y acciones del modelo de Saludo
Icao?rSCIIZr::r:?ai?ér:e Socializacién del Convocar a las actividades del MAS Bienestar en las diferentes localidades. Se
3 p Modelo de Salud MAS | modelo de salud MAS Bienestar en | incorpora en la linea 49 del plan de accién 2026.
del Modelo de salud Bienestar las localidades
MAS Bienestar en las
localidades
1.Continuar con las capsulas de la
salud y que se realicen también de | Se acoge propuesta de continuar con las
manera presencial capsulas de la salud de manera mensual,
realizando un sondeo previo sobre los
Certificacién en los 2. Realizar encuestas para conocer principales temas de interés priorizados por la
procesos de los temas sobre los que la comunidad y la modalidad de preferencia para
formacién para Capacitaciones sobre comunidad quiere realizar estos temas. Se incorpora en las lineas 53 y 54
4 | replicarla diversos temas de del plan de accién 2026.

informacion sobre
las capacitaciones
recibidas

interés general

capacitaciones

3. Que se nos dar una capacitacion
como formadores comunitarios
para poder dar a conocer toda la
informacién aprendida a los demas
usuarios en las localidades

Se acoge propuesta de gestionar una
capacitacion de formadores comunitarios. Se
incorpora en la linea 55 del plan de accién 2026.

Planeacién de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero

2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.
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Eje Estratégico No. 04 Control Social en salud

Necesidad Propuestas Ideas /sugerencias de la Incorporacion al plan de
No. identificada implementandose Comunidad PPSS 2026
Se acoge la propuesta de los
* Ofrecer asistencia técnicay ciudadanos y se planea brindar
En alianza con la Veeduria periddica desde la oficina de asistencia técnica a las veedurias
. Distrital, se generd asistencia participaciéon comunitaria. ciudadanas. Se incorpora en la
La comunidad presenta . . N P ”
L técnica a través de un ejercicio linea 67 del plan de accién 2026.
desconocimiento frente . -
pedagdgico y practico, para Se acoge la propuesta de la
a la ley 850 del 2003. N . X
comprender los conceptos * Contar con un tercero que Ciudadania con la necesidad
bésicos del control social. ofrezca induccién o capacitacién especificamente en la Ley 850 de
sobre la ley 850 del 2003. 2003. Se incorpora en la linea 57
1 del plan de accién 2026.

Las veedurias
ciudadanas como grupos
de valor, no son
visibilizadas ante la
comunidad en general.

* La oficina de participacion
comunitaria promovio piezas
comunicativas, en el que se
identificé la labor desarrollada
por esta instancia de
participacion.

* Es necesario la participacion de
las veedurias en los escenarios de
RdC.

Se acoge propuesta de
participacién de las veedurias en
los escenarios de la rendicion de
cuentas promoviendo la
participacién activa de las
veedurias ciudadanas en los
didlogos de doble via con la
gerencia. Se incorpora en la linea
62 del plan de accién 2026.

* Se promovieron los didlogos de
doble via con la gerencia, para
qué se conocieran los hallazgos
de la veeduria activas.

* Preparar a la comunidad en un
escenario de RdC para conocer qué
se puede indagar y que no.

Se acoge propuesta de preparar a
la comunidad en un escenario de
rendicion de cuentas para
conocer sobre qué pueden
indagar. Se incorpora en la linea
58 del plan de accién 2026.

* Se reconocieron
simbdlicamente a los ciudadanos
veedores.

* Para visibilizar las veedurias es
necesario utilizar prensa o medios
de comunicacion, que los destaque
desde su labor ciudadana.

Se acoge la propuesta de
visibilizar las veedurias utilizando
el botdn participa que es el medio
de comunicacidn utilizado por la
Subred Norte. Se incorpora en la

2 linea 60 del plan de accién 2026.
Se acoge propuesta de desarrollar
un lenguaje fluido y amigable

* Periodicamente la profesional " . . para comprender mejor el
R - Desarrollar un lenguaje fluido y o .
de control social de la oficina de . : ejercicio de control social,
N o . amigable con la comunidad para . .
participacién, acompafia y asiste . - Creando la caja de herramientas
o , qué se comprenda con facilidad el . .
técnicamente a las veedurias L A que recogera contenidos
. ejercicio de control social. . N
activas. relacionados al ejercicio de
Las veedurias carecen de control social. Se incorpora en la
herramientas técnicas linea 59 del plan de accién 2026.
y/o cientificas, que Se acoge propuesta de desarrollar
permitan desarrollar un un lenguaje fluido y amigable
acompafamiento para comprender mejor el
transparente y de * Existe una alianza contractual £ M . . . ejercicio de control social,
X Difundir a través de medios de R L
acuerdo a la norma. con la Secretaria de Salud, donde . . Creando una pieza audiovisual
. comunicacion o piezas o )
el referente de control social L comunicativa que permita dar a
. .| comunicativas de forma clara y
encargado(a) desarrolla asistencia o conocer de una forma cercana
. . precisa ¢ Como hacer control . R
técnica a las veedurias en social? qué es el control social y que
vigencia. ’ permita lograr la ampliacion de
base social de las veedurias
ciudadanas. Se incorpora en la
3 linea 63 del plan de accién 2026.
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Se acoge la sugerencia de
socializar por todos los medios
La comunidad no conoce * Es necesario visibilizar mas el disponibles, como por ejemplo las
. pantallas de las salas de espera
sobre los resultados de contenido de los resultados. Por . .
las encuestas o todos los medios necesarios donde de las unidades de servicio y se
* Esta informacién es compartida trasladard esta solicitud al

instrumentos dirigidos al
usuario, sobre como es
el servicio al ciudadano.

la comunidad pueda identificar de
cerca tal informacién. Una idea de
la comunidad, es hacer saber esta
Y asi mismo, no conoce informacion a través de las

sobre el manejo o pantallas que se ubican en salas de
gestidn que realizan con espera o distintos lugares de las
los PQRSF unidades de atencién en salud.

con la comunidad en general de
forma trimestral, donde el
referente encargado comunica los
hallazgos mas relevantes.

procedimiento de la voz del
usuario. Se incorpora en la linea
66 del plan de accion 2026.

4

Planeacioén de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

Eje Estratégico No. 5 Gestion y garantia en salud en el proceso de decision.

Necesidad Propuestas Ideas /sugerencias de la Incorporacién al plan de
No. | identificada |implementandose Comunidad PPSS 2026
Se acoge sugerencia de la
Fortalecer incidencia comunidad de promover una

Didlogos ciudadanos sea con resultados
concretos, con mas participacion, mas

difusion por los diferentes medios para
llegar a mas personas y que se trabajen

con algunos
proyectos de Alcaldia,
Ejemplo: Proyecto de

participacién ampliada en la
socializacion de las lineas de
inversion local, sin embargo, es

Sustancia Capacitacion en lineas de . L importante aclarar que la
1 | psicoactivas. inversién local, (alcaldfa local), | €©" lideres comunitarios. convocatoria, el didlogo local, la
concepto de gastos. ejecucion de los proyectos y el
Fortalecer la impacto en la comunidad es
Socializacion de los QUfE los F')TOVEC'COS dela Subreq en competencia de las alcaldias
proyectos de la a.rt.lculauon con $.D.S. sean mas locales. Se incorpora en la linea 68
visibles. del plan de accién 2026.

Subred Norte.

Incorporar

roouestas de la Evaluacion de la Realizar mas capacitaciones en
prop . implementacidn de la PPSS articulacién con la S.D.S. Y Subred. i .
2 comunidad en la f i4 s e Se elevara esta solicitud a la SDS.
laneacion afio 2025 Y Construccion del Fortalecer la comunicacién entre todos
iﬁ\stitucional plan de accién de la PPSS los actores.

Que la convocatoria a circulo de lideres | Se acoge la sugerencia de realizar

sea para todos los integrantes de las una convocatoria ampliada a circulo
organizaciones. de lideres y se realizara la

sugerencia a la jefe de la Oficina de

Espacios de Circulo de Espacios de Circulo de Lideres. Participacién Comunitaria y Servicio
lideres y didlogo con Que la lider acompafie y conozca més a | al ciudadano de realizar el

3 | lagerencia deben las organizaciones sociales. acompafiamiento permanente a los

espacios. Se incorpora en las lineas
71y 72 del plan de accién 2026.

Se acoge la sugerencia que las
reuniones con la gerencia, sean
Dialogo con la gerencia. Reuniones mas efectivas y visibles. efectivos y visibles. Se incorpora en
las lineas 70 del plan de acciéon
2026.

llenar las expectativas
de la comunidad.
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Acercamientoy
trabajo concertado
entre las

4 | organizacionesy las
lideres y lideres de los
centros de los centros
de atencién.

Dialogos estratégicos
focalizados con las Lideres de
las Unidades de atencion.

Realizar recorridos por las diferentes
unidades de atencion.

Se acoge la propuesta y se
gestionard la iniciativa del recorrido
con las lideres de las unidades de
servicio de las diferentes
localidades. Se incorpora en la
linea 73 del plan de accién 2026.

Seguimiento a los
Compromisos de
5 | acuerdoalas
necesidades
manifestadas.

Seguimiento acta de
compromiso en el Circulo de
Lideres.

Seguimiento a los compromisos.

Seguimiento a los compromisos de
acuerdo a las necesidades
manifestadas. Se incorpora en la
linea 75 del plan de accién 2026.

Planeacioén de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2026. Circulo de lideres del 26 de febrero
2026. Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

7. Ratificacion de Acciones de Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la

Subred Norte.

El referente de Participaciéon, Dr Jhon Vanegas, hace la presentacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de la Subred Norte, explicando la contextualizacién
normativa del programa y explica la ruta para acceder al documento completo que se

encuentra en la pagina de Internet de la Subred Norte.

Ratificacion de acciones del programa e Transparencia y Etica Emprsarial de la Subred Norte. Circulo de
lideres del 26 de febrero 2026. Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte.

E.S.E.
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Ratificacion de acciones del programa de Transparencia y Etica Empresarial de la Subred Norte y
Socializacion del plan de accion de seguimiento a las necesidades Ciudadanas. Circulo de lideres del 26 de
febrero 2026. Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

El Dr Jhon Vanegas socializa el instrumento denominado plan de accidén de seguimiento a
las necesidades Ciudadanas que se manifiestan en los diferentes espacios de interlocucién
entre la Ciudadania y la institucion.

Posterior a la intervencién del Dr Jhon, se da paso a las intervenciones de la Comunidad:

- La Sra Martha Cecilia Chamucero Ayala, refiere que es muy importante el tema de la
integralidad, ya que ayuda a mejorar la comunicacioén y articulacion al interior de la SDS y
con otras instituciones y con la comunidad y que a su vez genera confianza a la comunidad.

- EI Dr Jhon Vanegas refiere que en el programa de integridad los canales de denuncia estan
abiertos las 24 horas del dia afos 365 dias del afo, donde la ciudadania puede manifestar
de manera anénima o con datos, los casos o0 denuncias por corrupcion en las entidades
publicas.

- El sefor Javier Lépez refiere que es muy importante la trazabilidad de la gestion de la
comunidad, al respecto el Dr Jhon refiere que en esta administracion se esta trabajando en
un proyecto que recoge todas las sugerencias y propuestas de la comunidad para que sean
objeto de seguimiento.

Antes de dar cierre al evento, la Dra Andrea Blanco hace la invitacion de la préxima audiencia
de rendicidon de cuentas de la Subred Norte, que se llevara a cabo el dia 20 de marzo de
2026, hace la invitacion formal y de igual manera invita a la ciudadania en general a
responder la encuesta de priorizacidon de temas para la rendicion de cuentas que se
encuentra habilitada en la pagina de la Subred Norte y que de igual manera se compartira
por los grupos de Watsap de las organizaciones para que la puedan diligenciar.
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Invitacién a la Rendicion de cuentas de la Subrd Norte. Circulo de lideres del 26 de febrero 2026. Oficina de
Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte. E.S.E.

8 Evaluacién y Cierre
El evento se cierra agradeciendo la participacion y disposicion de la Ciudadania
participante del primer Circulo de Lideres de las Asociaciones de usuarios y Copacos de la
Subred Norte. Se invita a diligenciar el formulario de evaluacion de la actividad:

Cierre: El evento se cierra siendo las 12 del mediodia con la participacion y asistencia
presencial de 38 lideres y lideresas de las organizaciones sociales en salud de la
Subred Norte y ciudadania.

COMPROMISOS DE ESTA REUNION RESPONSABLE FECHA

Informar oportunamente sobre Referente de participacion | Marzo 2026
Lugar de la rendicion de cuentas de la
Subred Norte.

Convocar proximo circulo de lideres Jefe de Participacion y Julio 2026
servicio a la ciudadania

DECISIONES / CONCLUSIONES

Cumplimiento del objetivo del circulo de lideres de la Subred Norte.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES -

NOMBRE FIRMA CORREO ELECTRONICO

Se anexa listado de Marina Obando Participacionsociald1@subrednorte.gov.co
asistencia




.- Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

W e Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
CIRCULO DE LIDERES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD DE LA SUBRED NORTE.

Informe de Asistencia
Fecha de la reunion: 2026-02-26 09:00
Total de Asistentes: 32

Nombres

Apellidos

Correo Electronico

Fecha de generacion del informe: 2026-03-10 21:06

Dependencia

Proceso

Tipo de
Vinculacién

Hora de Registro

41437608

GERTRUDIS

BARACALDO

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
SIMON BOLIVAR

JAC HOSPITAL
SIMON BOLIVAR

COMUNIDAD

2026-03-10 17:48

41555786

MARIA NELLY

ENRIQUEZ GARCIA

ASOCIACION
USUARIOS
GRAN ALIANZA
HOSPITAL DE
SUBA

COPACOS DE
SUBA

manelly-167@hotmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:49

51567939

MARTHA CECILIA

CHAMUCERO
AYALA

ASOCIACION
USUARIOS
GRAN ALIANZA
HOSPITAL DE
SUBA

COPACOS DE
SUBA

marce_chayal959@hotmail.
com

VEEDURIA PSPIC
SUBRED NORTE

COMUNIDAD

2026-03-10 17:50

39658834

JAYDU YAZMIN

ROA DIAZ

ASOCIACION
USUARIOS
GRAN ALIANZA
HOSPITAL DE
SUBA

JAC HOSPITAL
DE SUBA

jaydu.roa@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:51

52320858

RUTH ESTRADA

ESTRADA
BUITRAGO

Unidad Ferias

Gestor mas
Bienestar

resofialorenzana99@gmail.c
om

Equipos Mas
Bienestar - Hogar

Direccion Gestion
del Riesgo

Contrato de Prestacion
de Servicios

2026-03-10 17:51

33448797

HORTENSIA

MESA CARDENAS

ASOCIACION
USUARIOS DEL
HOSPITAL DE
SUBA
"ASODESUBA"

hortenciamesa33@gmail.co
m

COMUNIDAD

2026-03-10 17:51

35457892

LILIA

DUARTE
BERMUDEZ

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
USAQUEN

COPACOS DE
USAQUEN

lilitaduarte16@hotmail.com

VEEDURIA PSPIC
SUBRED NORTE

VEEDURIA
POLITICA
PUBLICA DE
SALUD MENTAL

COMUNIDAD

2026-03-10 17:52

63252162

LUZ ALFONSINA

CASTRO
PALACIOS

COPACOS DE
ENGATIVA

luz55castro@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:53

51648905

POLICARPA

MARTINEZ PULIDO

ASOCIACION
USUARIOS
GRAN ALIANZA
HOSPITAL DE
SUBA

COPACOS DE
SUBA

policarpa.martinezp@gmail.
com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:54
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L. Norte E.5.E.

Cédula

Nombres

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
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Correo Electronico
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Proceso

Tipo de
Vinculacién

Hora de Registro

41539860

RUTH OLIMPIA

ROCUTS SOTO

ASOCIACION
USUARIOS DEL
HOSPITAL DE
SUBA
"ASODESUBA"

COMITE DE
ETICA
HOSPITALARIA

ruquitarocuts@gmail.com

VEEDURIA
EQUIPOS
BIOMEDICOS
SUBRED NORTE

VEEDURIA
POLITICA
PUBLICA DE
SALUD MENTAL

COMUNIDAD

2026-03-10 17:54

51637783

MARIA MARGARITA

YOPASA

ASOCIACION
USUARIOS DEL
HOSPITAL DE
SUBA
"ASODESUBA"

yopasamargarita@gmail.co
m

COMUNIDAD

2026-03-10 17:55

79578259

JAVIER ANIBAL

ANAYA SALADEN

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
CHAPINERO "AS
OCHAPINERO"

multiestratega@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:55

35485744

PUREZA

RODRIGUEZ
PINZON

JAC HOSPITAL
USAQUEN

purezarodriguezpasucom@
gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:55

41596127

MARIA
MAGDALENA

ARISMENDY
CARDENAS

COPACOS DE
SUBA

recilenatejidosyreciclaje@g
mail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:56

20795481

MARIA CONSUELO

CUBILLOS CANTI

ASOCIACION
USUARIOS
GRAN ALIANZA
HOSPITAL DE
SUBA

COPACOS DE
SUBA

chelin0919@hotmail.com

JAC HOSPITAL DE
SUBA

VEEDURIA
PSPIC SUBRED
NORTE

COMUNIDAD

2026-03-10 17:56

19373170

MARCO FIDEL

SANCHEZ
ROMERO

COPACOS DE
BARRIOS
UNIDOS

mfsr44@yahoo.es

COMUNIDAD

2026-03-10 17:56

19581592

ALVARO

MESA MARTINEZ

ASOCIACION
USUARIOS DEL
HOSPITAL DE
SUBA
"ASODESUBA"

COPACOS DE
SUBA

amezam0902@gmail.com

VEEDURIA PSPIC
SUBRED NORTE

COMUNIDAD

2026-03-10 17:57

51550270

LUZ CARMENZA

ZAMORA GARAY

COPACOS DE
CHAPINERO

COMITE DE
ETICA
HOSPITALARIA

tuttiartelu@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:57

19094902

JOSE DANIEL

ROJAS MURILLO

JAC HOSPITAL
DE SUBA

josedanielrojasmurillo@gmai
l.com

COMUNIDAD

2026-03-10 17:59

52163052

ESPERANZA

RIVERA MEDINA

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
CHAPINERO "AS
OCHAPINERO"

esperanzariverame@gmail.c
om

COMUNIDAD

2026-03-10 17:59

Péagina 2 de 4



Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

"

Cédula

19129296

Norte E.5.E.

Nombres

CARLOS
HUMBERTO

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
CIRCULO DE LIDERES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD DE LA SUBRED NORTE.

Apellidos

GOMEZ MARTINEZ

Unidad

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
CHAPINERO "AS
OCHAPINERO"

Correo Electronico

charleslemode@gmail.com

Dependencia

Proceso

Tipo de
Vinculacién

COMUNIDAD

Hora de Registro

2026-03-10 18:00

19430811

JAVIER

LOPEZ
BOHORQUEZ

ASOCIACION
USUARIOS
GRAN ALIANZA
HOSPITAL DE
SUBA

COPACOS DE
SUBA

javier.empresario@hotmail.c
om

VEEDURIA PSPIC
SUBRED NORTE

COMUNIDAD

2026-03-10 18:00

1019002847

ANDRES FELIPE

ROJAS CAMACHO

VEEDURIA SUBA
SALUDABLE

aaandresfeliperojas@gmail.
com

COMUNIDAD

2026-03-10 18:01

41584332

CENELIA

QUINTERO
CAMPIRO

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
ENGATIVA

VEEDURIA
POLITICA
PUBLICA DE
SALUD MENTAL

mary201119g@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 18:01

51568129

BETSY BARBARA

RUEDA CUERVO

VEEDURIA
POLITICA
PUBLICA DE
SALUD MENTAL

betsyrueda@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 18:03

41517950

LEONOR

SANCHEZ OSPINA

COPACOS DE
BARRIOS
UNIDOS

JAC HOSPITAL
CHAPINERO

leosancheospi0@gmail.com

VEEDURIA PSPIC
SUBRED NORTE

VEEDURIA
POLITICA
PUBLICA DE
SALUD MENTAL

COMUNIDAD

2026-03-10 18:04

23498957

ALIX AURORA

PENA HERRERA

JAC HOSPITAL
USAQUEN

alixpenaherrera@gmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 18:07

23854948

ELENAIN

VELANDIA TELLEZ

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
USAQUEN

COPACOS DE
USAQUEN

elenave03@hotmail.com

COMUNIDAD

2026-03-10 18:07

41584023

GRACIELA

CUFINO MENDOZA

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
USAQUEN

gracielacufinom123@gmail.
com

COMUNIDAD

2026-03-10 18:08

41396049

ROSA ELENA

LEON SALAMANCA

ASOCIACION
USUARIOS
HOSPITAL
SIMON BOLIVAR

COPACOS DE
USAQUEN

rleonsalamanca@gmail.com

JAC HOSPITAL
SIMON BOLIVAR

COMUNIDAD

2026-03-10 18:09

51992923

LUZ MARLEN

BOHOQUEZ
SIERRA

COPACOS DE
SUBA

marlen.planeta@hotmail.co
m

COMUNIDAD

2026-03-10 18:22

Péagina 3 de 4



'.-:’:’E?;*“*“ Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

CIRCULO DE LIDERES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD DE LA SUBRED NORTE.

o . Tipo de
Correo Electronico Dependencia Proceso ) s I
Vinculacién

Hora de Registro

Cédula Nombres Apellidos Unidad

CHPT12 OFICINA
DE

) . ) PARTICIPACION LIBRE
1014206239 ANDREA LUCIA BLANCO MEJIA USS Chapinero fggﬁi 006.05 g‘éif;i”%‘:/";“sua”o@SUbr COMUNITARIA Y 2?5;23&:22? NOMBRAMIENTO Y 2026-03-10 18:25
-gov- SERVICIO AL REMOCION

CIUDADANO-T12 -
USS Chapinero
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