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 SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 

INFORME No. 20 - 2026  

 

Fecha del informe: 21/05/2026 Periodo auditado: Vigencia 2026 

Unidad Auditable:  Gestión de Planeación Estratégica 

Líder de Proceso:  Liliana Ríos Velandia 

Equipo Auditor: Diana Lucia Vallarino Villarreal  

 

1. OBJETIVOS 

 

1.1 General 

 

Evaluar el desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas de la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Norte E.S.E. para la vigencia 2025, con el propósito de verificar su alineación con la normativa 

vigente, el cumplimiento de sus diferentes etapas y la integración de los principios de transparencia, 

equidad y participación ciudadana en la gestión institucional. 

 

2. ALCANCE 

 

El presente informe abarca la evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas implementada en 

la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. para la vigencia 2025. La evaluación incluye el 

análisis de los mecanismos, procesos y herramientas utilizados para asegurar la transparencia, la 

responsabilidad y el cumplimiento de la normatividad. 

 

3. CRITERIOS 

 

• Ley 1712 de 2014, Establece el derecho de acceso a la información pública y la obligación de divulgar 

información.  

• Ley 1757 de 2015, Regula la rendición de cuentas como un proceso permanente de diálogo con la 

ciudadanía. 

• Decreto 230 de 2021, Creó y organizó el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas (SNRdC) en 

Colombia. Esta norma busca articular las acciones de las entidades públicas para garantizar el derecho 

ciudadano a la transparencia, promoviendo el diálogo y la evaluación de la gestión estatal. 

• Resolución 2063 de 2017, “Por el cual se adopta la política de participación social en salud - PPSS”. 

 



 

FORMATO DE INFORME  
OFICINA DE CONTROL INTERNO  

CÓDIGO: EV-EG-F-03 

VERSIÓN:  3 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

PÁGINA: 2 DE 10 

FECHA: 31/12/2024  

 

   

 

• Resolución 019 de 2026, Por el cual se conforma el Comité de Rendición de Cuentas de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., y deroga la resolución 177 de marzo 25 de 2021 y la 

resolución 0741 de noviembre 01 de 2023.  

• Departamento Administrativo de la Función Pública – Manual Único de Rendición de Cuentas  

• Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública (CONPES), Articulada a través de 

documentos (lineamiento CONPES 3654 de rendición de cuentas), busca garantizar que los 

ciudadanos incidan activamente en el ciclo de la gestión pública. 

• Protocolo de rendición de cuentas para las entidades del distrito capital Secretaria General de 

Bogotá, Establece las directrices para que los organismos distritales informen y dialoguen con la 

ciudadanía sobre su gestión. 

 

4. DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN 

De acuerdo con el artículo 52 de la Ley 1757 de 2015 (…) Las entidades de la Administración Pública 

nacional y territorial, deberán elaborar anualmente una estrategia de Rendición de Cuentas, cumpliendo 

con los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas, la cual deberá ser incluida en el Plan 

Anticorrupción y de Atención a los ciudadanos. (…)  Sin embargo, para la vigencia 2026, no se 

evidencia formalmente documentada en las sesiones del Comité de Rendición de Cuentas ni en la sede 

electrónica de la entidad. 

Según el Protocolo de Rendición de Cuentas para las entidades del Distrito Capital, elaborado por la 

Secretaría General de Bogotá, las entidades del distrito deben asegurar la inclusión de seis etapas: 

alistamiento, capacitación, diálogos ciudadanos, audiencia pública, seguimiento y publicación de la 

información. La rendición de cuentas se estructura en etapas claramente definidas, cada una 

acompañada de acciones específicas que las entidades públicas deben desarrollar para cumplir con 

sus obligaciones en materia de transparencia, participación ciudadana y responsabilidad institucional, 

como se evidencia en la siguiente imagen. 
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Imagen 1. Articulación de los Lineamientos metodológicos del proceso de Rendición de 

Cuentas de la Veeduría Distrital y el Protocolo Rendición de Cuentas de las Entidades del 

Distrito 

Fuente: Protocolo para la Rendición de Cuentas en las Entidades del Distrito 

 

La evaluación se inició con la etapa de alistamiento, en la cual se verificó la conformación del equipo 

responsable, la identificación de los actores y la disponibilidad de información relevante. 

Posteriormente, se examinó la etapa de capacitación, orientada al acceso a la información pública. 

 

De igual forma, se evaluó la implementación de los espacios de diálogo ciudadano, así como la 

pertinencia de las estrategias utilizadas para promover la participación. La revisión incluyó la audiencia 

pública de rendición de cuentas, considerando aspectos como su planeación, convocatoria, ejecución 

y nivel de participación. 

 

Finalmente, se abordó la fase de seguimiento, mediante la verificación de la recopilación, análisis y 

difusión de resultados, así como del cumplimiento de los compromisos adquiridos con los grupos de 

interés. 

 

4.1. Alistamiento 

 

En relación con la conformación de equipos, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 

constituye el Comité de Rendición de Cuentas mediante la Resolución 019 de 2026, como instancia 
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estratégica encargada de planear, coordinar, implementar, hacer seguimiento y evaluar el proceso 

permanente de rendición de cuentas.  

La Subred Norte identifica sus grupos de valor como los actores internos y externos que interactúan 

con la entidad y que, por su relación directa o indirecta, inciden o se benefician de su gestión 

institucional. Estos se clasifican de la siguiente manera: 

Imagen 2. Identificación de grupos de valor 

 
Fuente: Plataforma ALMERA 

 

4.2. Capacitación 

 

El día 20 de febrero de 2026 se publicó en la sede electrónica de la Subred el informe de rendición de 

cuentas correspondiente a la vigencia 2025. (…) Según establecido Anexo 2 de estándares de 

Publicación y Divulgación de información de la Resolución 1519 de 2020 de MINTIC, el ingreso de la 

información señalada en el botón de transparencia del portal web se orienta en el esquema de 

publicación así: Publicación de informes de rendición de cuentas (Punto 4 Planeación- 4.7 informes de 

Gestión), y para la priorización de temáticas se articulará desde el punto 6 del Botón Participa. (…) 
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El informe fue cargado en el Botón “Participa”, no obstante, se recomienda publicar el esquema 

establecido para los informes de rendición de cuentas. 

 

Imagen 3. Captura Sede electrónica Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 

 
Fuente: Sede electrónica Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 

 

4.3. Diálogo Ciudadano 

 

Para la rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, no se evidenciaron los soportes 

relacionados con los diferentes espacios de diálogo preparatorio desarrollados con la ciudadanía. Se 

observa en la presentación ante el comité una base de datos que contiene información como nombre 

de la organización, líder participante, propuestas formuladas y gestión adelantada por la Subred Norte 

E.S.E. 

 

Por lo que, es fundamental garantizar la documentación, publicación y acceso a los soportes de los 

espacios de diálogo con la ciudadanía, como parte del componente de información y diálogo. 

 

4.4. Audiencia Pública  

 

La convocatoria para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 se realizó a través de la sede 

electrónica de la Subred, en el marco del desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas: 
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Imagen 4. Convocatoria para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 

Fuente: Sede Electrónica Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E 

 

El evento se realizó el día veinte (20) de marzo de 2026, a las 2:00 p.m., en el Auditorio Planta Baja del 

Centro de Convenciones Compensar, ubicado en la Av. 68 #49A-47, con la asistencia de 337 personas 

de manera presencial. 

 

De acuerdo al acta publicada en la sede electrónica, se contó con la participación de usuarios de los 

servicios de salud, veedores ciudadanos, representantes de la Veeduría Distrital, la Personería, la 

Superintendencia Nacional de Salud, proveedores, miembros de la Junta Directiva, funcionarios y 

colaboradores de la entidad, y formas de participación comunitaria.  

 

En la apertura se contextualizó el área de influencia de la Subred, la cual abarca seis localidades de 

Bogotá (Suba, Usaquén, Engativá, Chapinero, Teusaquillo y Barrios Unidos), con una población 

aproximada de más de 3 millones de habitantes. Se resaltaron características diferenciales del territorio, 

como la diversidad poblacional y la implementación de enfoques específicos, incluyendo la atención 

diferencial y la existencia de servicios únicos como la clínica de género. 

 

Se realizó presentación del Modelo de Atención “Más Bienestar”, eje central de la gestión institucional, 

el cual está orientado a la gestión del riesgo en salud, la atención integral, la articulación intersectorial 

y la participación ciudadana, resaltando el fin del modelo en cuanto a mejorar la calidad del servicio y 

la satisfacción de los usuarios mediante las rutas integrales de atención y estrategias de cuidado 

centradas en la persona. 
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Del mismo modo, durante la jornada se presentó la gestión institucional de la vigencia 2025: 

 

Gestión Integral del Riesgo en Salud: Avances en indicadores de salud pública como reducción de 

sífilis congénita, cero muertes por desnutrición infantil, aumento en la atención domiciliaria y 

fortalecimiento de las rutas integrales de atención y servicios ambulatorios. 

 

Gestión de Servicios Ambulatorios: Incremento en atenciones de medicina general, especializada y 

terapias, y ampliación de cobertura con nuevas infraestructuras como el SER Verbenal. 

 

Gestión Hospitalaria y de Urgencias: Modernización de equipos biomédicos, aumento de cirugías y 

mejora en tiempos de atención, incluyendo respuesta oportuna en eventos críticos. 

 

Servicios Complementarios: Implementación de pruebas rápidas, consulta en línea de resultados. 

  

Humanización: Estrategias de humanización como visitas ampliadas y acompañamiento de mascotas. 

 

Gestión financiera: Ejecución presupuestal del 96%, con resultados operacionales positivos y los retos 

para el recaudo de cartera. 

 

Planeación y desempeño: Cumplimiento del 92% del plan de desarrollo institucional y 95,4% en el 

índice de desempeño institucional. 

 

Participación ciudadana: Desarrollo de espacios de diálogo, atención a preguntas de la comunidad y 

habilitación de múltiples canales para agendamiento de citas. 

 

Talento humano: Cumplimiento a las actividades de bienestar establecidas alcanzando las metas de la 

vigencia. 

 

Eficiencia administrativa: Cumplimiento del 97% en pedidos asistenciales, 93% en el plan de 

adquisición biomédica y 92% en el PIGA, junto con adecuaciones en infraestructura. 

 

Gestión documental: Digitalización de aproximadamente 82 millones de documentos y fortalecimiento 

de procesos de archivo y radicación. 

 

Gestión del conocimiento: Fortalecimiento mediante convenios académicos que contribuyen al 

desarrollo institucional. 

 

Plan Operativo Anual: Ejecución de 64 metas con resultados favorables en los diferentes procesos. 
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Premios y reconocimientos: Distinciones a nivel distrital e internacional, destacando la unidad de 

quemados y resultados en participación ciudadana. 

 

Gestión de la contratación: Continuidad de contratos para optimizar recursos, con retos asociados a 

la dinámica de proveedores. 

 

Acciones de mejora: Implementación de 5.127 acciones derivadas de auditorías y diferentes fuentes 

de mejora institucional. 

 

Para la recolección de las inquietudes de los asistentes se ubicaron buzones junto de la tarima del 

auditorio, para posteriormente responderlas en situ. La sesión finalizó con la participación de 126 

asistentes presenciales y 13 a través de plataformas en línea / red social. 

 

Al finalizar la audiencia pública, la entidad dispuso un código QR para la evaluación del evento por 

parte de los diferentes asistentes. 

 

4.5. Seguimiento  

 

Se identificó que en los buzones se registraron 31 preguntas, de las cuales únicamente 4 fueron 

respondidas durante el desarrollo de la audiencia, relacionadas con los temas de Participación 

Comunitaria y Atención al Ciudadano, Gestión de Servicios Complementarios, Gestión de Servicios 

Ambulatorios y Gestión de Servicios Hospitalarios. La totalidad de las respuestas fueron publicadas en 

la sede electrónica de la entidad el 2 de mayo de la presente vigencia. 

 

5. PLANES DE MEJORAMIENTO  

 

No se evidencian planes de mejoramiento correspondientes a vigencias anteriores relacionados con la 

estrategia de rendición de cuentas.  

 

6. RIESGOS DETECTADOS 

 

 

7. FORTALEZAS 

 

La convocatoria realizada para la audiencia pública: Participación de los diferentes grupos de valor 

(ciudadanía en general, Veeduría, Personería, funcionarios y colaboradores, entre otros). 
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8. OBSERVACIONES Y HALLAZGOS 

 

8.1 Oportunidad de mejora (observaciones) N/A 

No:  N/A Numeral:  

Descripción  
No se evidenció publicada la Estrategia de rendición de cuentas para la 
vigencia 2026.  

Posibles efectos / 
Riesgos  

Riesgo operacional 

 

 

8.2 Hallazgo (Incumplimiento) 

 

No.           N/A 
Recurrente  
SI         NO  

Descripción N/A 

Criterios N/A 

Posibles efectos / 
Riesgos 

N/A 

 

 

8.3 Formulación Plan de Mejoramiento 

 

• Para cada hallazgo reportado, debe formular acciones correctivas en el formato “Plan de 
Mejoramiento Institucional - código ES-GC-F-10-04”, en un plazo no mayor a cinco (5) días 
hábiles contados a partir de la recepción del informe.  

 
Acción Correctiva: Medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad (problema) ya 
detectada, con el fin de evitar su recurrencia. 
 

• Para las observaciones identificadas, el proceso auditado decidirá si identifica acciones para 
incluir en el plan de mejoramiento y en tal caso debe reportarlo además a la oficina de control 
interno en el plazo señalado anteriormente.  

Acción Preventiva: Conjunto de acciones proactivas tomadas para eliminar la causa de un problema 
potencial u otra situación indeseable que aún no ha sucedido. 
 
La oficina de control interno verificará la eficiencia y efectividad de estas. 
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9. RECOMENDACIONES 

 

• Documentar y publicar todos los espacios de diálogo (actas, listados, conclusiones, preguntas, 

respuestas, entre otros).  

• Fortalecer la participación virtual mediante estrategias digitales que aumenten la interacción 

ciudadana.  

• Publicar oportunamente la estrategia de rendición de cuentas para cada vigencia, alineada con 

MIPG.  

• Consolidar y divulgar los resultados de las encuestas de evaluación del evento para 

retroalimentar el proceso. 

 

Firmas, 

 

 

Equipo Auditor Firma 

Auditora Líder Diana Lucia Vallarino Villarreal 
 

 

 

 

 

Denis Parra Suárez 

Jefe de Oficina de Control Interno 


