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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025
INFORME No. 20 - 2026

Fecha del informe: 21/05/2026 Periodo auditado: Vigencia 2026

Unidad Auditable: Gestion de Planeacion Estratégica
Lider de Proceso: Liliana Rios Velandia

Equipo Auditor: Diana Lucia Vallarino Villarreal

1. OBJETIVOS

1.1 General

Evaluar el desarrollo de la estrategia de rendiciéon de cuentas de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E. para la vigencia 2025, con el propésito de verificar su alineaciéon con la normativa
vigente, el cumplimiento de sus diferentes etapas y la integracion de los principios de transparencia,
equidad y participacién ciudadana en la gestion institucional.

2. ALCANCE

El presente informe abarca la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas implementada en
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. para la vigencia 2025. La evaluacion incluye el
analisis de los mecanismos, procesos Yy herramientas utilizados para asegurar la transparencia, la
responsabilidad y el cumplimiento de la normatividad.

3. CRITERIOS

e Ley 1712 de 2014, Establece el derecho de acceso a la informacién publica y la obligacion de divulgar
informacion.

e Ley 1757 de 2015, Regula la rendicion de cuentas como un proceso permanente de dialogo con la
ciudadania.

e Decreto 230 de 2021, Cred y organizo el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC) en
Colombia. Esta norma busca articular las acciones de las entidades publicas para garantizar el derecho
ciudadano a la transparencia, promoviendo el dialogo y la evaluacion de la gestion estatal.

¢ Resolucién 2063 de 2017, “Por el cual se adopta la politica de participacion social en salud - PPSS”.
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e Resolucion 019 de 2026, Por el cual se conforma el Comité de Rendicion de Cuentas de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., y deroga la resoluciéon 177 de marzo 25 de 2021 y la
resolucion 0741 de noviembre 01 de 2023.

e Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — Manual Unico de Rendicién de Cuentas

¢ Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (CONPES), Articulada a través de
documentos (lineamiento CONPES 3654 de rendicidon de cuentas), busca garantizar que los
ciudadanos incidan activamente en el ciclo de la gestion publica.

¢ Protocolo de rendicion de cuentas para las entidades del distrito capital Secretaria General de
Bogota, Establece las directrices para que los organismos distritales informen y dialoguen con la
ciudadania sobre su gestion.

4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 (...) Las entidades de la Administraciéon Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo
con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidén a los ciudadanos. (...) Sin embargo, para la vigencia 2026, no se
evidencia formalmente documentada en las sesiones del Comité de Rendicion de Cuentas ni en la sede
electrénica de la entidad.

Segun el Protocolo de Rendicién de Cuentas para las entidades del Distrito Capital, elaborado por la
Secretaria General de Bogota, las entidades del distrito deben asegurar la inclusién de seis etapas:
alistamiento, capacitacion, dialogos ciudadanos, audiencia publica, seguimiento y publicacion de la
informacion. La rendicion de cuentas se estructura en etapas claramente definidas, cada una
acompafnada de acciones especificas que las entidades publicas deben desarrollar para cumplir con
sus obligaciones en materia de transparencia, participacién ciudadana y responsabilidad institucional,
como se evidencia en la siguiente imagen.
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Imagen 1. Articulacion de los Lineamientos metodologicos del proceso de Rendiciéon de
Cuentas de la Veeduria Distrital y el Protocolo Rendicion de Cuentas de las Entidades del
Distrito

PUBLICACION DE INFORMACION

Veeduria Didlogo Audiencia
Distrital Ciudadano Pablica

1 13 5 5 1 t
Q = =
Protocola O=0 - e
Rendicién v = (==
c“‘:m Planeacién de Activacién de
(5G] de grupos de los espacios de los espacios de

valor

participacidn participacion
04

02

Fuente: Protocolo para la Rendicion de Cuentas en las Entidades del Distrito

La evaluacion se inicid con la etapa de alistamiento, en la cual se verificod la conformacion del equipo
responsable, la identificacion de los actores y la disponibilidad de informacién relevante.
Posteriormente, se examiné la etapa de capacitacion, orientada al acceso a la informacion publica.

De igual forma, se evalud la implementacion de los espacios de dialogo ciudadano, asi como la
pertinencia de las estrategias utilizadas para promover la participacion. La revision incluyo la audiencia
publica de rendicién de cuentas, considerando aspectos como su planeacién, convocatoria, ejecucion
y nivel de participacion.

Finalmente, se abordé la fase de seguimiento, mediante la verificacion de la recopilacion, analisis y

difusion de resultados, asi como del cumplimiento de los compromisos adquiridos con los grupos de
interés.

4.1. Alistamiento

En relacién con la conformacién de equipos, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
constituye el Comité de Rendicién de Cuentas mediante la Resolucién 019 de 2026, como instancia
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estratégica encargada de planear, coordinar, implementar, hacer seguimiento y evaluar el proceso
permanente de rendicién de cuentas.

La Subred Norte identifica sus grupos de valor como los actores internos y externos que interactuan
con la entidad y que, por su relacion directa o indirecta, inciden o se benefician de su gestion
institucional. Estos se clasifican de la siguiente manera:

Imagen 2. Identificacion de grupos de valor

1. CIUDADANIA

2. ENTIDADES NACIONALES

A e Ministerio de Salud y

Proteccion Social.

I I I ® Superintendencia Nacional de Salud.

JEEEEEss——— ¢ [nstituto Nacional de Salud.

/ 4. ACADEMIA
g- ® Universidades con convenios

® Personas naturales
beneficiarias de los servicios
de salud y trémites ofrecidos
por la Subred Norte.

® Lideres comunitarios.

@ Secretaria Distrital de Salud.
© Secretarfa Distrital de Planeacion.
© Secretaria Distrital de Integracién Social.

@ Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota. Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.

docencia-servicio.

® |nstituciones de educacién
superior ubicadas en el area
de influencia de la Subred Norte.

@ Secretaria Distrital de la Mujer.
@ Contraloria de Bogota D.C.

@ Personeria de Bogota D.C.
* Veedurfa Distrital.

5. ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD S

J

. ® Asociaciones de usuarios. Empleacos de carrera
.  Juntas Asesoras Comunitarias. administrativa.
Trabajadores oficiales.

Contratistas o colaboradores.

. . . . © Comités de Participacion

Comunitaria en Salud (COPACOS).
s Comité de Etica Hospitalaria.
© Veedurias ciudadanas.

Organizaciones sindicales.
Comisién de personal.

Fuente: Plataforma ALMERA
4.2. Capacitacion

El dia 20 de febrero de 2026 se publico en la sede electrénica de la Subred el informe de rendicion de
cuentas correspondiente a la vigencia 2025. (...) Segun establecido Anexo 2 de estandares de
Publicacion y Divulgacion de informacion de la Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC, el ingreso de la
informacion senalada en el botén de transparencia del portal web se orienta en el esquema de
publicacion asi: Publicacion de informes de rendicion de cuentas (Punto 4 Planeacion- 4.7 informes de
Gestion), y para la priorizacion de tematicas se articulara desde el punto 6 del Botén Participa. (...)
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El informe fue cargado en el Botén “Participa”, no obstante, se recomienda publicar el esquema
establecido para los informes de rendicion de cuentas.

Imagen 3. Captura Sede electrénica Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Informes de Ge:

¢Como navegar por las publicaciones?
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Fuente: Sede electrénica Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

4.3. Dialogo Ciudadano

Para la rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, no se evidenciaron los soportes
relacionados con los diferentes espacios de dialogo preparatorio desarrollados con la ciudadania. Se
observa en la presentacion ante el comité una base de datos que contiene informacion como nombre
de la organizacion, lider participante, propuestas formuladas y gestién adelantada por la Subred Norte
E.S.E.

Por lo que, es fundamental garantizar la documentacion, publicacién y acceso a los soportes de los
espacios de didlogo con la ciudadania, como parte del componente de informacion y dialogo.

4.4. Audiencia Publica

La convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 se realizé a través de la sede
electronica de la Subred, en el marco del desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas:
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Imagen 4. Convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

aluge
o MAS Bienestar

La Subred Norte le invita a la Audiencia Publica de )

Rendicién de Cuentas 2025,

20 de marzo
2:00 p. m.

Centro de Convenciones
Compensar B3
Teatro Planta Hija
Av. 68 # 49a - 47

Fuente: Sede Electrénica Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

El evento se realiz6 el dia veinte (20) de marzo de 2026, a las 2:00 p.m., en el Auditorio Planta Baja del
Centro de Convenciones Compensar, ubicado en la Av. 68 #49A-47, con la asistencia de 337 personas
de manera presencial.

De acuerdo al acta publicada en la sede electrénica, se contd con la participacion de usuarios de los
servicios de salud, veedores ciudadanos, representantes de la Veeduria Distrital, la Personeria, la
Superintendencia Nacional de Salud, proveedores, miembros de la Junta Directiva, funcionarios y
colaboradores de la entidad, y formas de participacién comunitaria.

En la apertura se contextualizd el area de influencia de la Subred, la cual abarca seis localidades de
Bogota (Suba, Usaquén, Engativa, Chapinero, Teusaquillo y Barrios Unidos), con una poblacién
aproximada de mas de 3 millones de habitantes. Se resaltaron caracteristicas diferenciales del territorio,
como la diversidad poblacional y la implementacion de enfoques especificos, incluyendo la atencién
diferencial y la existencia de servicios unicos como la clinica de género.

Se realiz6 presentacion del Modelo de Atencion “Mas Bienestar”, eje central de la gestion institucional,
el cual esta orientado a la gestion del riesgo en salud, la atencion integral, la articulacién intersectorial
y la participacion ciudadana, resaltando el fin del modelo en cuanto a mejorar la calidad del servicio y
la satisfaccién de los usuarios mediante las rutas integrales de atencidon y estrategias de cuidado
centradas en la persona.
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Del mismo modo, durante la jornada se presento la gestion institucional de la vigencia 2025:
Gestion Integral del Riesgo en Salud: Avances en indicadores de salud publica como reduccion de
sifilis congénita, cero muertes por desnutricion infantil, aumento en la atencién domiciliaria y

fortalecimiento de las rutas integrales de atencion y servicios ambulatorios.

Gestion de Servicios Ambulatorios: Incremento en atenciones de medicina general, especializada y
terapias, y ampliacién de cobertura con nuevas infraestructuras como el SER Verbenal.

Gestion Hospitalaria y de Urgencias: Modernizacidon de equipos biomédicos, aumento de cirugias y
mejora en tiempos de atencion, incluyendo respuesta oportuna en eventos criticos.

Servicios Complementarios: Implementacion de pruebas rapidas, consulta en linea de resultados.
Humanizacién: Estrategias de humanizacién como visitas ampliadas y acompafamiento de mascotas.

Gestion financiera: Ejecucion presupuestal del 96%, con resultados operacionales positivos y los retos
para el recaudo de cartera.

Planeacion y desempefio: Cumplimiento del 92% del plan de desarrollo institucional y 95,4% en el
indice de desempeno institucional.

Participacion ciudadana: Desarrollo de espacios de didlogo, atencion a preguntas de la comunidad y
habilitacion de multiples canales para agendamiento de citas.

Talento humano: Cumplimiento a las actividades de bienestar establecidas alcanzando las metas de la
vigencia.

Eficiencia administrativa: Cumplimiento del 97% en pedidos asistenciales, 93% en el plan de
adquisicion biomédica y 92% en el PIGA, junto con adecuaciones en infraestructura.

Gestion documental: Digitalizacion de aproximadamente 82 millones de documentos y fortalecimiento
de procesos de archivo y radicacion.

Gestion del conocimiento: Fortalecimiento mediante convenios académicos que contribuyen al
desarrollo institucional.

Plan Operativo Anual: Ejecuciéon de 64 metas con resultados favorables en los diferentes procesos.
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Premios y reconocimientos: Distinciones a nivel distrital e internacional, destacando la unidad de
qguemados y resultados en participacion ciudadana.

Gestion de la contratacion: Continuidad de contratos para optimizar recursos, con retos asociados a
la dinamica de proveedores.

Acciones de mejora: Implementacion de 5.127 acciones derivadas de auditorias y diferentes fuentes
de mejora institucional.

Para la recoleccion de las inquietudes de los asistentes se ubicaron buzones junto de la tarima del
auditorio, para posteriormente responderlas en situ. La sesion finalizé con la participacion de 126

asistentes presenciales y 13 a través de plataformas en linea / red social.

Al finalizar la audiencia publica, la entidad dispuso un cédigo QR para la evaluacion del evento por
parte de los diferentes asistentes.

4.5. Seguimiento

Se identificd que en los buzones se registraron 31 preguntas, de las cuales unicamente 4 fueron
respondidas durante el desarrollo de la audiencia, relacionadas con los temas de Participacion
Comunitaria y Atencion al Ciudadano, Gestién de Servicios Complementarios, Gestion de Servicios
Ambulatorios y Gestion de Servicios Hospitalarios. La totalidad de las respuestas fueron publicadas en
la sede electronica de la entidad el 2 de mayo de la presente vigencia.

5. PLANES DE MEJORAMIENTO

No se evidencian planes de mejoramiento correspondientes a vigencias anteriores relacionados con la
estrategia de rendicion de cuentas.

6. RIESGOS DETECTADOS

7. FORTALEZAS

La convocatoria realizada para la audiencia publica: Participacion de los diferentes grupos de valor
(ciudadania en general, Veeduria, Personeria, funcionarios y colaboradores, entre otros).
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8. OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

8.1 Oportunidad de mejora (observaciones) N/A

No: N/A

| Numeral:

Descripcion

No se evidencié publicada la Estrategia de rendicién
vigencia 2026.

de cuentas para la

Posibles efectos /
Riesgos

Riesgo operacional

8.2 Hallazgo (Incumplimiento)

Riesgos

Recurrente
No. N/A S| NO
Descripcion N/A
Criterios N/A
Posibles efectos / N/A

8.3 Formulacion Plan de Mejoramiento

e Para cada hallazgo reportado, debe formular acciones correctivas en el formato “Plan de
Mejoramiento Institucional - cédigo ES-GC-F-10-04", en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la recepcion del informe.

Accion Correctiva: Medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad (problema) ya
detectada, con el fin de evitar su recurrencia.

e Para las observaciones identificadas, el proceso auditado decidira si identifica acciones para
incluir en el plan de mejoramiento y en tal caso debe reportarlo ademas a la oficina de control
interno en el plazo sefalado anteriormente.

Accion Preventiva: Conjunto de acciones proactivas tomadas para eliminar la causa de un problema
potencial u otra situacion indeseable que aun no ha sucedido.

La oficina de control interno verificara la eficiencia y efectividad de estas.




FORMATO DE INFORME

Secretaria de Selud

CODIGO: EV-EG-F-03

OFICINA DE CONTROL INTERNO VERSION: 3

Subred Integrada de Servicios de Salud

L.

R ESE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E | PAGINA: 10 DE 10

EVALUACION DE LA GESTION

FECHA: 31/12/2024

9. RECOMENDACIONES

Documentar y publicar todos los espacios de dialogo (actas, listados, conclusiones, preguntas,

respuestas, entre otros).

Fortalecer la participacion virtual mediante estrategias digitales que aumenten la interaccion

ciudadana.

Publicar oportunamente la estrategia de rendicién de cuentas para cada vigencia, alineada con

MIPG.

Consolidar y divulgar los resultados de las encuestas de evaluacion del evento para

retroalimentar el proceso.

Firmas,

Equipo Auditor Firma
— —
Auditora Lider Diana Lucia Vallarino Villarreal @(‘QO’%@ :
N

Denis Parra Suarez
Jefe de Oficina de Control Interno




