El presente informe consolida las actividades desarrolladas por la
Junta Asesora Comunitaria de EngativGd durante el primer
semestre de 2026. En este, se evidencian las acciones, gestiones
y resultados alcanzados en cumplimiento del plan de accién.
Estas actividades se desarrollaron mediante un trabajo articulado
orientado al fortalecimiento de la participacion social en salud, la
incidencia comunitaria y la construccion conjunta de estrategias
que contribuyan al mejoramiento de los servicios de salud en la
localidad.

Durante este periodo, la Junta Asesora Comunitaria continud
fortaleciendo los espacios de didlogo, concertacion vy
seguimiento con la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte ES.E., a fravés de la Secretaria Técnica de la
instancia, manteniendo una comunicacién permanente que
favorecié el andlisis de las necesidades de la comunidad, el
seguimiento a los compromisos adquiridos y la formulacién de
propuestas orientadas al fortalecimiento institucional vy a la
mejora continua de la atencién en salud.

El desarrollo de las actividades refleja el compromiso y la
participacion activa de los integrantes de la Junta, quienes,
mediante el trabajo colaborativo, aportaron al cumplimiento de
los objetivos propuestos, consolidando avances significativos en
la ejecucion del plan de accidén y reafiirmando su papel como
instancia de participacion ciudadana comprometida con la
defensa de los derechos en salud, el control social y el
fortalecimiento de la calidad de los servicios prestados a la
comunidad.
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Durante el primer semestre de 2026 la Junta Asesora
Comunitaria de Engativd contd con su delegacién
completa: dos delegadosde los COPACOS, dos

Generalidades

delegados de la asociacién de usuarios, dos delegados
de las EAPB, delegado de la alcaldia local y la secretaria

Técnica, lo cual ha permitido el desarrollo de todas las
sesiones de trabajo.

INTEGRANTES

Nelly Marilee Calderon

Roquelina Mena

Pablo Emilio Forigua

Maria Concepcion Ruiz

Ingrid Falla

Guillermo Cérdoba

Faid Romero

Claudia Patricia Amaya

Gestion, logros y resultados

Gestion

La instancia de participacion finalizd primer
semestre de gestion con un avance en su
ejecucion del plan de accion del 46% lo cual
se traduce en el desarrollo hasta el momento
de 7.83 actividades de las 17 que se
establecieron para desarrollar durante la
vigencia de 2026, lo cual refleja un importante
avance en el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Este desempeno destaca el compromiso vy la
eficiencia en la gestion de las actividades, a
pesar de los retos que se

Presentan durante el proceso.
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Logros

Realizacion de las sesiones de trabajo
programadas con el quorum requerido.

Aprobacién del plan de accion durante el
primer trimestre para inicio de ejecucién de
actividades.

Realizacion de seguimiento efectivo al plan
de accidon para dar cumplimiento a las
acciones establecidas.

Capacitacion y reinduccién al quehacer de la
Junta Asesora Comunitaria.

Socializacién  sobre las necesidades de
mejoramiento de los  servicios de acuerdo a la
informacion de las organizaciones sociales de
base de los delegados al espacio

Reunidn conjunta con secretaria de asociaciéon
de usuarios y secretario de COPACOS para
establecer acciones pedagdgicas conjuntas
para jornada de sensibilizacién sobre el uso
adecuado del buzdn de sugerencias y las
PQRSF

Recorrido en la unidad de servicios de Emaus

Recorrido en unidades de servicio para
evidenciar oportunidades de mejora y proponer
acciones a la gerencia

Participacion en la rendicion de cuentas de la
Subred Norte y la Secretaria Distrital de salud.



Resultados

La Junta Asesora Comunitaria de Engativa
continla avanzando en el proceso de
auditoria a las Unidades de Servicios de la
localidad, con el propdsito de elaborar un
informe de recomendaciones orientadas al
mejoramiento de la prestacion de los servicios
de salud.
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Entre los principales hallazgos identificados se
encuentran aspectos relacionados con la
infraestructura, las dificultades en la atencidon
del servicio de urgencias y la calidad de la
informacion brindada a los usuarios en las
dreas de facturacion y asignacion presencial
de citas. Estos resultados serdn analizados de
manera conjunta con la Secretaria Técnica
para formular recomendaciones y definir
acciones de mejora que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos institucionales
y al mejoramiento continuo de la calidad de
la atencion en salud para la comunidad.

Con esto se reafirma el compromiso de
confinuar ejerciendo una participacion
activa, propositiva y responsable en los
procesos de seguimiento, evaluacion vy
mejoramiento de los servicios de salud. El
frabajo conjunto entre la comunidad, la
Secretaria Técnica y la Subred Norte fortalece
la gobernanza en salud y contribuye a la
constfruccion de una atencion centrada en las
necesidades de los usuarios, basada en el
didlogo, la corresponsabilidad y la mejora
continua.




