SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
Informe de gestion de Junta asesora Comunitaria Unidad de Usaquén

Introduccién

ler semestre 2026

La Junta Asesora Comunitaria del Hospital de Usaquén presenta su informe de gestion
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026. En un primer capitulo presenta la
conformacion actual de la Junta Asesora Comunitaria y el nUmero de sesiones, en un segundo
capitulo se presentan el nimero de reuniones y su modalidad, en un tercer capitulo
presentamos las inasistencias y organizacién que tiene la vacancia, en un cuarto capitulo
presentan las acciones y propuesta desarrolladas para el mejoramiento de los servicios de
salud con las sugerencias, solicitudes y respectiva gestion, en un quinto capitulo se presenta
un balance de la ejecucion del plan de accion hasta la fecha y por ultimo se relacionan otras
actividades como capacitaciones y encuentros en los que han participado los integrantes de
la Junta Asesora Comunitaria de Usaquén.

Conformacién actual de la Junta Asesora Comunitaria de Usaquén

Organizacion que

Subred Norte

No Nombre de delegado/a Observaciones
representa

Luz Dary Marifio Cordoba Asociacion de Usuarios .

1 Usaquén Se encuentra activa
José Suarez Baez Asociacion de Usuarios )

2 Usaquén Se encuentra activo
Sonia Celeno Copacos Usaquén )

3 Se encuentra activa
Teresa Puentes Copacos Usaquén .

4 Se encuentra activa
Dra. Pureza Rodriguez Asociacion de U.EAPB S .

5 Compensar e encuentra activa
5 Alix Aurora Pefa Herrera Asociacion de U.EAPB S .

Capital Salud. e encuentra activa
Dra. Ingrid Paola Martin Delegado Alcaldia S .

Castillo Usaquén € encuentra activa
Dra. Juanita Barrera Garcia | Delegada de la gerencia )

7 Se encuentra activa




NUumero De reuniones realizadas en el primer semestre 2026.

e Fecha Modalidad asisl;lgntes Quorum

1 25 febrero 2026 mixta 7 Si

2 19 marzo 2026 mixta 5 Si

3 28 abril 2026 mixta 6 Si

4 27 mayo 2026 mixta 5 Si

5 30 junio 2026 mixta 6 SI
Fuente: Actas de reuniones JAC Usaquén primer semestre 2026.
Archivo documental Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

De acuerdo al cuadro anterior se menciona que en el mes de enero no se realizo sesion de
Junta Asesora, ya que varios integrantes de la instancia se encontraban en periodo de
vacaciones y receso, por lo tanto, deciden retomar actividades a partir del mes de febrero, de
igual manera podemos evidenciar que, en las 5 reuniones realizadas en modalidad mixta se
contd con el respectivo quorum deliberatorio y decisorio. De igual manera es importante
mencionar que en 5 reuniones realizadas se contd con la participacion activa de la Secretaria
Técnica y de la delegada de la Alcaldia Local de Usaquén. En un balance general podemos
afirmar que la JAC Usaquén pudo realizar sus sesiones con el quorum necesario para
deliberar y tomar decisiones relacionadas con sus actividades.

Inasistencias con nombre y espacio que representa.

Fecha Inasistencias Organizacion Observacion
25 febrero | Luz Dary Marifio Asociacion Usaquén | Se excusa por condicidn laboral.
Alix Aurora Pefia EAPB Capital salud | Se excusa por motivos personales
19 marzo | Sonia Celeno Copacos Usaquén
Teresa Puentes Copacos Usaquén Se excusa por condicion de salud.
Alix Aurora Pefia EAPB Capital salud | Se excusa por motivos de conectividad
28 abril | Dra. Pureza Asociacion de U. Se excusa por motivos personales
Rodriguez EAPB Compensar
Teresa Puentes Copacos Usaquén Se excusa por condicién de salud.
27 mayo José Suérez Baez Asociqcién de ] _ .
Usuarios Usaquén Se excusa por cita médica
Alix Aurora Pefia EAPB Capital salud | Se excusa por motivos personales
30 junio | Alix Aurora Pefia EAPB Capital salud | Se excusa por motivos de conectividad
Fuente: Actas de reuniones JAC Usaquén 1 semestre 2026. Archivo documental Subred
Integrada de servicios de Salud Norte E.S.E.




4. Acciones y propuesta desarrolladas para el mejoramiento de los servicios de
salud.

Dentro de los temas desarrollados en las sesiones de la Junta Asesora se encuentran
los siguientes:

- Propuesta y realizacién de un taller sobre presupuestos ciudadanos para conocer el
paso a paso de este proceso y que la comunidad pueda participar activamente con
sus ideas y propuestas ciudadanas, este taller se propuso en la sesion de febrero y se
realizd el 23 de abril de manera ampliado y en articulacion con el Copacos y
Asociaciones de Usuarios de la localidad de Usaquén

- Socializacion del portafolio de servicios del Centro de Salud “SER” (Servicios
especializados resolutivos) de Verbenal en el contexto de los resultados de la
implementacién del modelo de salud Mas Bienestar.

- Se solicito gestién para que en el punto de atenciéon al usuario de Servita se dieran
citas de medicina general y ayudara a descongestionar el Centro de San Cristébal.

- La Junta Asesora sugiri6 en una sesion de la vigencia 2025 que en una futura
planeacion se pueda comprometer presupuesto para adquirir teléfonos y altavoces
para realizar el llamado de los pacientes en el centro de Verbenal, se da respuesta a
esta sugerencia y en el segundo trimestre de 2026 se cuenta con altavoces en el SER
de Verbenal.

- Asi mismo se sugiri6 en una sesion de la vigencia 2025 que se dé uso de los
televisores en las salas de espera con informacion educativa de los programas de
promocion y prevencion y de las organizaciones sociales en salud y es asi como en el
segundo trimestre de 2026, en el centro de San Cristobal ya se inicia esta socializacion
de informacion en los televisores de la sala de espera.

- En el dltimo trimestre del 2025 se manifiesta la dificultad de la entrega de los
medicamentos para los usuarios de Capital Salud y se tiene previsto realizar una
gestién en conjunto con la Asociacion de Usuarios y el Copacos de Usaquén frente a
este tema. Es asi como en diversos espacios con la administracion de la Subred Norte
y la Secretaria Distrital de Salud se posiciona esta necesidad y se espera que para el
tercer trimestre de 2026 se pueda contar con una dispensacién de medicamentos en
la localidad e Usaquén por parte de Capital Salud y se ubique en el SER de Verbenal.
Se continua en seguimiento de esta gestion.

- Felicitamos en general a los centros de Verbenal, Codito, Buenavista, San Cristébal y
Usaquén porque en las visitas se evidencio trato respetuoso de los colaboradores y

funcionarios hacia los usuarios.

5. Balance de cumplimiento del plan de accién 2026

De acuerdo al seguimiento al plan de accién 2026, se concluye que se dio cumplimiento a
todas las acciones y actividades planteadas para el primer semestre de esta vigencia. Como
balance general de la gestibn acumulada de toda la vigencia se resaltan los siguientes logros:



1. Se han realizado 5 reuniones de manera ordinaria, algunas veces presencial y otras
de manera mixta, logrando siempre el quorum requerido para sesionar.

2. Eleccién de presidente de la Junta Asesora d acuerdo a su reglamento interno de
trabajo.

3. Elaboracion y desarrollo su plan de accion 2026, logrando el cumplimiento de todas
las actividades propuestas de acuerdo al cronograma planeado.

4. Los delegados y delegadas de la Junta Asesora, participamos activamente en todas
las capacitaciones y actividades formativas en diversos temas relacionados con
portafolio de servicios del SER de Verbenal, socializacion del Modelo de Salud Mas
Bienestar y en varios temas de salud preventiva a través de la estrategia de la capsula
de la salud, como vacunacion, presupuestos participativos, salud mental, entre otros.

Como logro importante resaltamos el trabajo articulado con la Asociacion de Usuarios de
Usaquén, lo que nos permitioé establecer un canal de comunicacidn permanente para conocer
de primera mano las situaciones y temas que estan relacionados con la prestacion de los
servicios de salud de los centros de atencién de la localidad de Usaquén. De igual manera se
realizé un trabajo articulado con el Copacos de Usaquén y las delegadas de las EPS.

Registro fotografico de las sesiones del primer semestre 2026.
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Derecho: Recibir por el equipo de salud
una comunicacion clara, permanente y célida,
que permita una interaccion mas humana y
comprensible segin sus necesidades y
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# Deber: Hacer uso racional de los servicios
y recursos de la Subred Norte.

Sesion JAC Usaquén mixta. 19 marzo 2026
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Sesién JAC Usaquén mixta. 27 mayo 2026
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Sesién JAC Usaquén mixta. 30 junio 2026

Informe elaborado por la Junta Asesora Comunitaria de Usaquén
Julio 2026
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Dra. Ingrid Martin Dra. Juanita Barrera

Presidente JAC secretaria técnica



