
No. 
Tramite y o 

Servicio 

Proceso 

Responsable
Normatividad

Costos 

Asociados

1
Certificado de 

nacido vivo

Dirección de 

Gestión del riesgo 

Resolución 1346 de 1997

Ley 23 de 1981 Artículo 50 - 52 

Circular 20191118 de 2019 Numerales 3.4.1., 3.4.1.1., 3.4.1.2.2., 3.4.1.2.3 

Circular 64 de 2008 

Decreto 1171 de 1997 Artículos 5, 7 

Acuerdo 641 de 2016 

Decreto 1260 de 1970 Artículos 48, 49 

Código Cívil de 1887 Artículo 90 

2

Certificado de 

defunción por 

muerte natural

Dirección de 

Gestión del riesgo 

Circular 64 de 2008 

Circular 20191118 de 2019 Numeral 5.4 

Ley 23 de 1981 Artículo 50-52 

Decreto 1171 de 1997 Artículos 6, 7

Acuerdo 641 de 2016 

Ley 9 de 1979 Artículos 515 - 522

Resolución 1346 de 1997 Artículo 1

Resolución 5194 de 2010 Artículos 17, 31

Circular 019 de 2007

3 Concepto sanitario
Dirección de 

Gestión del riesgo 

Resolución 2674 de 2013 Artículos 2 Literal d, 50 Artículos 12 y 13 

Resolución 2117 de 2010 Artículos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 

Resolución 2263 de 2004 Artículos 1, 7, 8 y 9 

Resolución 604 de 1993 Artículos 1 y 27 

Resolución 1229 de 2013 Articulo 13 

Ley 09 de 1979 

Decreto 2150 de 1995 Artículos 47 Numeral 2, 48  

4

Vacunación 

antirrábica de 

caninos y felinos.

Dirección de 

Gestión del riesgo 

Decreto 780 de 2016 ARTÍCULO 2.8.5.2.23, 

Decreto 780 de 2016 Parte 8, titulo 5, capitulo 2, articulo 2.8.5.2.19-37-41 

Ley 09 de 1979 Artículo 591 Literal C

Acuerdo 641 de 2016

5 Historia clínica
Dirección 

Administrativa

Resolución 0281 de 2020 

Resolución 839 de 2017 

Acuerdo 641 de 2016 

Documento técnico Sentencia T - 182 de 2009 

Decreto Ley 019 de 2012 Artículo 110 

Ley 23 de 1981 Artículos 34 - 36 

Ley 528 de 1999 Artículos 44, 45 

Ley 911 de 2004 Artículos 35 - 38 

Ley 1438 de 2011 Artículo 16.7 

Resolución 1995 de 1999 

Resolución 154 de 2018

6

Asignación de cita 

para la prestación de 

servicios en salud

Subgerencia de 

servicios de salud y 

Dirección 

ambulatoria

Decreto 1652 de 2022 

Acuerdo 641 de 2016 

Acuerdo 260 de 2004 

Decreto 4747 de 2007 Artículo 16 

Decreto Ley 019 de 2012 Artículos 123, 124 

Ley 1122 de 2007 Artículo 23 

Ley 1438 de 2011 Artículos 55, 139.8 

Resolución 5261 de 1994 Artículo 5 

Resolución 1552 de 2013 

7
Atención inicial de 

urgencia

Dirección de 

Urgencias

Resolución 5261 de 1994 Artículos 2, 4, 9, 10, 45

Ley 1122 de 2007 Artículo 20 Parágrafo 

Ley 100 de 1993 Artículo 168 

Ley 10 de 1990 Artículo 2 

Decreto Ley 019 de 2012 Artículo 120 

Decreto 783 de 2000 Artículo 12 

Decreto 1295 de 1994 Artículo 5 

Decreto 412 de 1992 Artículo 2 

Acuerdo 641 de 2016

8 Terapia
Dirección de 

complementarios

Acuerdo 641 de 2016

Ley 23 de 1981 (Artículos 10, 12, 13)

Ley 528 de 1999 (Artículo 1, título VI capítulo I, III y IV)

Resolución 5261 de 1994 (Artículos 5 parágrafo, 18, 49, 52 )

9
Examen de 

laboratorio clínico

Dirección de 

complementarios

Acuerdo 641 de 2016 

Ley 036 de 1993 Artículo 8 

Ley 23 de 1981 Artículos 7 Literal C, 10 

Resolución 5261 de 1994 Artículos 5, 74, 96, 99, 106, 112 

Decreto 77 de 1997 

10

Radiología e 

imágenes 

diagnósticas

Dirección de 

complementarios

Acuerdo 641 de 2016 

Ley 657 de 2001 Artículos 1 – 4, 11 

Ley 23 de 1981 Artículos 10, 12, 13 

Resolución 5261 de 1994 Artículos 76, 89, 96, 100, 107, 113, 114, 115 

11

Dispensación de 

medicamentos y 

dispositivos médicos

Dirección de 

complementarios

Acuerdo 260 de 2004 

Ley 100 de 1993 Artículos 160 numeral 3, 187 

Decreto 2200 de 2005 Capítulos I, IV, V 

Decreto 2330 de 2006 Artículo 2 

Ley 23 de 1981 Artículos 13, 40 

Resolución 5261 de 1994 Artículos 13, 18, 49, 96, 101 

Resolución 1478 de 2006 Artículos 80, 81, 83 

Resolución 1403 de 2007 Capítulo III 

Resolución 1604 de 2013 

Acuerdo 641 de 2016 	

No aplica. 

Trámite 

gratuito
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