
Unidad de riesgo Factor Cod Riesgo Causas Consecuencias Clasificación
Probabilidad (Riesgo 

Inherente)

Impacto (Riesgo 

Inherente)

Nivel de Riesgo 

(Riesgo Inherente)

Tratamiento del 

Riesgo (Riesgo 

Inherente)

Probabilidad 

(Riesgo residual)

Impacto 

(Riesgo 

residual)

Nivel de Riesgo 

(Riesgo residual)

Tratamiento del 

Riesgo (Riesgo 

residual)

Nombre Tipo

Evaluación de 

Gestión
Procesos EGEST01

Posibilidad de Afectación Legal por incumplimiento del Plan 

Anual de Auditorías al no realizar una ejecución igual o 

superior al 90%, debido a demoras en la entrega de la 

información, falta de personal con las competencias y falta de 

seguimiento en la ejecución.

Suministro inoportuno e incompleto de 

información por parte de las Áreas auditadas.

Falta de recurso humano

Modificación del PAA por situaciones internas o 

externas

No se de la cobertura adecuada a la 

generación de valor con la ejecución de 

los trabajos planeados en el plan anual 

de auditoría.

Operativos 2 ---- Baja (40%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

El jefe de OCI realizará requerimientos a las necesidades 

de recurso humano cuando se requiera, con el propósito 

de contar y cubrir los objetivos planteados en el PAA y 

cumplirlo a cabalidad, así mismo las observaciones se 

investigan y resuelven oportunamente, como evidencia 

será el formato normalizado del requerimiento de 

personal.

Preventivo

En la reunión de apertura de las auditorías a los procesos 

se entrega el instrumento denominado Carta de 

representación para garantizar la información que deben 

enviar los procesos auditados, con el fin de contar con las 

pruebas de evidencia válida y suficiente de los 

documentos como los papeles de trabajo, así mismo las 

observaciones se investigan y resuelven oportunamente, 

como evidencia será la Carta de Representación 

(modificada)

Preventivo

Se realiza seguimiento a la ejecución del PAA por parte 

del Comité de Coordinación del Sistema de Control 

Interno.

Detectivo, 

Preventivo

Se realiza seguimiento trimestral al cumplimiento del POA 

por parte de la Oficina de Desarrollo institucional.
Preventivo

EGEST02

Posibilidad de Afectaciones a través de sanciones y/o multas 

por la elaboración y publicación inoportuna de los informes de 

la OCI fuera de los tiempos establecidos, debido a demoras en 

la consolidación de la información o por falta de recurso 

humano con las competencias para realizarlo.

Inoportunidad y baja calidad en la información 

primaria o básica para la construcción de los 

informes.

Falta de recurso humano.

El riesgo afecta la imagen de la entidad y 

puede generar sanciones al 

representante legal y/o jefe de la 

OFICINA

De Cumplimiento 2 ---- Baja (40%)
2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

1 ----- Leve 

(20%)
Reducir

El jefe de la oficina de OCI realizará requerimientos a las 

necesidades de recurso humano cuando se requiera, con 

el propósito de contar y cubrir los objetivos planteados 

en el PAA y cumplirlo a cabalidad, así mismo las 

observaciones se investigan y resuelven oportunamente y 

quedara como evidencia los requerimientos enviados a 

Gerencia como a la dirección de Talento humano de la 

entidad.

Preventivo

El profesional de la oficina de control interno generara los 

informes de ley y realizará la consolidación de la 

información enviada por cada responsable para el inicio 

de la evaluación y construcción de los informes, ya sean 

con periodicidad semestral, cuatrimestral y/o semestral 

según programación PAA, se solicitará la publicación de 

los informes a la oficina de comunicaciones internas 

enviando la ruta de publicación con el informe anexo. El 

Jefe de la oficina monitorea el cumplimiento.

Preventivo

En la estructuración detallada del plan de auditoría se 

registran las fechas de inicio y finalización para la 

presentación de los informes.

Preventivo

Gestión Ambulatoria Procesos GAMB01

Posibilidad de afectación económica, reputacional y legal por la 

inadecuada supervisión a los contratos con terceros y por 

evento, relacionada con la baja adherencia al manual de 

supervisión

Debilidad en la supervisión de contratos con 

terceros o por evento por baja adherencia al 

manual de supervisión

Falta de seguimiento y Control a la ejecución de 

los contratos

Hallazgos en auditorias internas como 

externas

Quejas

Perdida de recursos económicos por 

facturación de servicios no prestados

Legales y Normativos 2 ---- Baja (40%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Implementación formato de seguimiento quincenal a la 

ejecución del contrato o convenio que permita evidenciar 

de manera oportuna la ejecución presupuestal.

Preventivo

Validación del reporte de actividades entregado en la 

cuenta de cobro por el proveedor y/o especialista contra 

las actividades facturadas e Historia clínica diligenciada de 

forma correcta en el periodo (por muestreo)

Detectivo

Gestión de Calidad Procesos GCA01

Probabilidad de afectaciones o sanciones legales por la no 

identificación y generación de alertas de incumplimiento en el 

SUH, debido a la no autoevaluación periódica de condiciones 

mínimas.

No actualización del REPS de acuerdo a los 

servicios y a la capacidad instalada.

No realización de la autoevaluación de 

condiciones de habilitación por cada uno de los 

servicios asistenciales de la Subred Norte.

Respuesta inoportuna al seguimiento de las 

observaciones de la autoevaluación realizada 

desde la Oficina de Calidad.

Sanciones legales y disciplinarias.

Perdida de imagen y credibilidad 

institucional.

Cierre de Servicios por incumplimiento 

de condiciones de habilitación.

Operativos 5 -Muy Alta (100%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir Autoevaluación por cada Unidad de Servicios. Detectivo

Seguimiento al cumplimiento de las novedades de 

habilitación en los tiempos solicitados.
Preventivo

Validación del REPS Vs. Servicios Prestados.
Correctivo, 

Detectivo

GCA03

Probabilidad de afectación legal por la no identificación y 

generación de alertas frente al incumplimiento de los planes 

de mejora institucionales y del SUA, debido a no realizar el 

registro del plan de mejora en el sistema de información.

No realizar el registro del plan de mejora en el 

sistema de información institucional.

Debilidad en el análisis causal fuente de los 

planes de mejora institucional.

No realizar el seguimiento de segundo orden 

según los tiempos establecidos.

Sanciones legales y disciplinarias 2. No 

avance de la mejora institucional
Operativos 2 ---- Baja (40%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Aplicar la herramienta de control de formulación y cargue 

de planes de mejoramiento en el modulo de planes de 

mejoramiento en almera.

Correctivo

Generar alertas frente al seguimiento oportuno de 

segundo orden de los planes de mejora registrados en el 

modulo de mejoramiento en almera.

Preventivo

GCA04

Probabilidad de afectaciones legales por el incumplimiento de 

la ruta crítica del PAMEC, debido a la no realización de las 

actividades programadas en el plan.

Fallas en la planeación en el plan de auditoria. Fallas en la formulación de la ruta crítica Operativos 2 ---- Baja (40%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Reporte de resultados de las acciones de mejoramiento 

relacionadas con el PAMEC (CIRCULAR 012 - 2016).

Correctivo, 

Detectivo

Seguimiento al plan de auditoría de acuerdo a 

cronograma PAMEC
Preventivo

Talento 

Humano
GCA02

Probabilidad de afectación reputacional por la falta de trato 

humanizado a los diferentes grupos de interés debido a la falta 

de adherencia y apropiación de la política establecida por la 

Subred.

Falta de adherencia a la política de 

humanización establecida.

Falta de apropiación a la política de 

humanización.

Afecta la Satisfacción del Paciente y la 

salud del paciente.
Operativos 5 -Muy Alta (100%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir 3 --- Media (60%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Realizar intervención individual a los colaboradores que 

han tenido reporte de quejas por trato que vayan en 

contra de la Política de Humanizado para disminuir 

reincidencia.

Preventivo

Sensibilizar en cultura de humanización al 95% del 

personal asistencial (5198 colaboradores) durante la 

vigencia 2024.

Detectivo

Gestión de 

Comunicaciones
Evento Externo GC01

Posibilidad de afectación reputacional por la falta de 

conocimiento por parte de los usuarios con respecto a los 

servicios que ofrece la Subred y distorsión de la información, 

debido a que los usuarios no leen la información emitida por 

los diferentes canales de la Subred.

Los usuarios no leen la información emitida por 

los diferentes canales de la subred.

Los usuarios no tienen la iniciativa de averiguar 

mas información a cerca de lo servicios 

ofertados por la Subred.

Los usuarios se quejan a diferentes 

entidades creyendo que pertenecen a la 

Subred Norte.

No tiene claro que la subred es una sola 

y no unidades diferentes.

Imagen 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir Canales de comunicación (Página Web, FB, IG, TW, TikTok) Detectivo

Encuesta Externa (mide Imagen, Servicios) Detectivo

Gestión de 

Hospitalización y 

Cirugía

Procesos GHC01

Posibilidad de afectación económica, reputacional y legal por la 

inadecuada supervisión a los contratos con terceros 

relacionada con la baja adherencia al manual de supervisión

Debilidad en la supervisión de contratos con 

terceros por baja adherencia al manual de 

supervisión

Falta de seguimiento y Control a la ejecución de 

los contrato.

Hallazgos en auditorias internas como 

externas

Quejas

Perdida de recursos económicos por 

facturación de servicios no prestados

Legales y Normativos 2 ---- Baja (40%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Matriz de ejecución en cumplimiento al presupuesto 

asignado
Preventivo

Matriz de Seguimiento de los pacientes intervenidos 

durante la vigencia del contrato

Detectivo, 

Preventivo

Gestión de la 

Contratación
Procesos GCONT01

Posibilidad de Afectación Legal y Económica por no liquidar los 

contratos a que haya lugar en los plazos establecidos por la 

ley, debido al desconocimiento por parte del supervisor de los 

plazos para la liquidación de los contratos.

Desconocimiento por parte del supervisor de 

los plazos para la liquidación de los contratos.

Falta de mutuo acuerdo entre el contratante y 

el contratista para la liquidación.

No liberación oportuna de saldos

Sanciones disciplinarias al supervisor
Legales y Normativos 3 --- Media (60%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Capacitar a los supervisores en temas de obligatoriedad 

en términos legales establecidos, cargue oportuno de 

certificaciones y seguimientos a contratos y solicitud clara 

y pertinente de la liquidación del contrato

Preventivo

Matriz de alertas con las fechas en las que se terminan los 

contratos
Preventivo

GCONT02

Posibilidad de Afectación Económica por no adición o prórroga 

de contratos vigentes necesarios para garantizar la adecuada 

prestación de servicios de salud, debido a un inadecuado 

seguimiento y control por parte de los supervisores sobre la 

ejecución financiera y vencimiento de contratos en curso.

Inadecuado seguimiento y control por parte de 

los supervisores sobre la ejecución financiera y 

vencimiento de contratos en curso.

Sanciones disciplinarias al supervisor.

Afectación a la adecuada prestación de 

servicios en salud, por no contar con 

contratos que permitan el adecuado 

suministro de bienes y servicios.

Legales y Normativos 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Capacitar a los supervisores en temas relacionados en 

obligatoriedad, pertinencia de solicitar las adiciones y 

prórrogas con los tiempos establecidos para realizar el 

debido proceso

Preventivo

Matriz de seguimiento a la ejecución financiera y de plazo 

de los contratos vigentes.
Preventivo

GCONT03

Probabilidad de Afectación Reputacional por el indebido 

diligenciamiento de los estudios previos, debido a una 

descripción inadecuada de la necesidad que se pretende 

satisfacer.

Descripción inadecuada de la necesidad que se 

pretende satisfacer.

Descripción diferente en los criterios para la 

selección del oferente.

Inadecuada selección de oferente frente 

a la necesidad del servicio.
Legales y Normativos 3 --- Media (60%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

1 ----- Leve 

(20%)
Reducir

Aplicación del lineamiento de estudios previos 

formalizado por la Dirección de Contratación.
Preventivo

Lista de chequeo de validación y revisión en la etapa 

precontractual de la necesidad.

Detectivo, 

Preventivo

GCONT04

Probabilidad de Afectación Económica por falencias en el 

seguimiento y supervisión de los contratos, debido al 

desconocimiento por parte del supervisor de las normas 

propias de la supervisión de contratos y de los alcances de esta 

actividad.

Desconocimiento por parte del supervisor de 

las normas propias de la supervisión de 

contratos y de los alcances de esta actividad.

Posible cumplimiento de hechos 

cumplidos.

No aplicación de adecuados controles de 

seguimiento.

Sanciones disciplinarias al supervisor

Financieros 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Moderado Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Moderado Reducir

Capacitar a los supervisores en los documentos 

requeridos por parte del Cheklist, completos y cargados
Preventivo

Gestión de Servicios 

Complementarios
Procesos GSC01

Posibilidad de afectación económica, reputacional y legal por la 

inadecuada supervisión a los contratos con terceros 

relacionada con la baja adherencia al manual de supervisión

Debilidad en la supervisión de contratos con 

terceros por baja adherencia al manual de 

supervisión

Falta de seguimiento y Control a la ejecución de 

los contrato.

Hallazgos en auditorias internas como 

externas

Quejas

No cargue de facturas a Secop, e 

insuficiencia en el seguimiento a las 

obligaciones de la plataforma

Legales y Normativos 2 ---- Baja (40%)
5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

Establecer una matriz de seguimiento de cargue mensual 

(mes vencido) de certificaciones de pago y AP-GF-F-22-01-

Concepto técnico de ejecución contractual y si aplica 

informe final de ejecución.

Preventivo

Gestión de Urgencias Infraestructura GURG03

Posibilidad de afectación económica por Insuficiencia de 

dotación de insumos y medicamentos que puedan afectar la 

continuidad en la operación en el Programa de Atención 

Prehospitalaria debido a procesos administrativos de 

desabastecimiento

Insuficiencia de dotación de insumos y 

medicamentos que puedan afectar la 

continuidad en la operación en el Programa de 

Atención Prehospitalaria debido a procesos 

administrativos de desabastecimiento

Demora en el tramite administrativo 

para la disponibilidad y entrega 

oportuna de medicamentos, dispositivos 

médicos e insumos requeridos en APH 

que puede obedecer a gestiones internas 

o desabastecimiento

Operativos 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir 2 ---- Baja (40%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir

Consolidación y verificación de consumos de la dotación 

de insumos y medicamentos del programa APH
Preventivo

Procesos GUEG04

Posibilidad de afectación reputacional y económica por indicios 

de acción insegura en la atención o abordaje al paciente por no 

adherencia a los procedimientos, protocolos y guías de APH

No adherencia a procedimiento , protocolos y 

guías de APH, ocasionando indicio de acción 

insegura en la atención o abordaje al paciente.

No adherencia a procedimiento , 

protocolos y guías de APH, ocasionando 

indicio de acción insegura en la atención 

o abordaje al paciente.

Operativos 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir 3 --- Media (60%)

3 -- Moderado 

(60%)
Moderado Reducir

Implementación, de guías y protocolos de Atención 

Prehospitalaria, Política de seguridad del paciente y 

formulación de las 10 acciones correctas en seguridad del 

paciente de APH

Preventivo

GURG01

Posibilidad de afectación económica y legal por la inadecuada 

supervisión a los contratos y convenios relacionada con la baja 

adherencia al manual de supervisión.

Fallas en el seguimiento a la ejecución 

presupuestal de los contratos y convenios.

Sobre ejecución o Subejecución de los 

recursos asignados al contrato o 

convenio

Legales y Normativos 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Diligenciar de forma mensual frente a cada informe de 

ejecución del convenio o contrato para verificar la 

completitud al 100% previo al paso para firmas de 

gerencia

Preventivo

Implementar una lista de chequeo que permita la 

verificación del cumplimiento de las actividades o 

productos definidos en el convenio o contrato.

Detectivo

Tomar acciones correctivas inmediatas frente a los 

hallazgos de no cumplimiento, subsanar y completar el 

100% de los requisitos previo a la firma de gerencia

Correctivo

Talento 

Humano
GURG02

Posibilidad de afectación reputacional por falencias en 

idoneidad y competencias básicas de conocimiento y 

desempeño del recurso humano, derivado de la falta de 

experiencia o capacitación inadecuada para el Programa de 

Atención Prehospitalaria

Falencias en idoneidad y competencias básicas 

de conocimiento y desempeño del recurso 

humano, derivado de la falta de experiencia o 

capacitación inadecuada para el Programa de 

Atención Prehospitalaria

Capacitación y Formación inadecuada del 

talento humano por debilidades en la 

verificación de requisitos establecidos en 

el anexo. 

Falta de inducción especifica de 

colaboradores que ingresan a la unidad 

funcional de Transporte asistencial y 

atención prehospitalaria (APH) de Subred 

Norte

Imagen 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Capacitación y entrenamiento especifico: Se efectúa una 

capacitación y entrenamiento especifico
Preventivo

Idoneidad del estándar de Talento Humano: analizar la 

pertinencia según la hoja de vida del colaborador
Preventivo

Idoneidad del estándar de Talento Humano: El 

colaborador de contratación verifica a través de una lista 

de chequeo que la información suministrada por el 

colaborador corresponda con los requisitos establecidos 

de contratación.

Preventivo

GURG05

Posibilidad de afectación económica por novedad 

administrativa ocasionada por demoras en los cambios de 

turno asociado a la coexistencia de otros contratos de 

prestación de servicios

Novedad administrativa ocasionada por 

demoras en los cambios de turno asociado a la 

coexistencia de otros contratos de prestación 

de servicios

Falta de supervisión especifica de 

colaboradores que ingresan a la unidad 

funcional de Transporte asistencial y 

atención prehospitalaria (APH) de Subred 

Norte

Coexistencia de otros contratos de 

prestación de servicios

Operativos 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Expedición de certificaciones de trabajo con inclusión 

horas no trabajadas imputables al tripulante
Detectivo

Gestión de notificación ante la supervisión del convenio 

de las fallas presentadas por las unidades móviles nuevas, 

suministradas para la ejecución del convenio N.º 2809341 

de 2021, que representan un porcentaje significativo 

dentro de los tiempos no operativos del indicador de 

(tiempo operativo).

Correctivo

Supervisión en campo por parte de los gestores externos Preventivo

Gestión del Ambiente 

Físico y Tecnológico
Infraestructura GAFT02

Probabilidad de afectación legal en la conservación documental 

por inadecuado almacenamiento de la documentación

Inadecuada disposición de espacios y métodos 

de aseguramiento de los documentos físicos

Pérdida física de la documentación 

generada por la entidad
Estratégicos 3 --- Media (60%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir 2 ---- Baja (40%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir

Mediciones de matriz estándar de conservación, que 

busca evitar el deterioro biológico y la manipulación de la 

documentación física

Preventivo

GAFT03

Probabilidad de Afectación Legal de generar impactos 

ambientales por actividades propias de la institución a causa 

del desconocimiento de los modelos referenciales de gestión 

ambiental

Falta de adherencia al plan institucional de 

gestión ambiental y el plan de gestión integral 

de residuos hospitalarios

Afectación del medio ambiente por 

desconocimiento de requerimientos de 

los marcos referenciales de la política de 

gestión del medio ambiente

Estratégicos 2 ---- Baja (40%)
2 ----- Menor 

(40%)
Moderado Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Bajo Reducir

listas de chequeo de los programas de uso eficiente de 

agua, energía y gestión integral de recursos.

Detectivo, 

Preventivo

GAFT04

Probabilidad de afectación económica y reputacional por la 

ocurrencia de incidentes o accidentes de riesgo biológico con o 

sin lesión a causa de la inadecuada segregación de residuos 

hospitalarios.

Incorrecta utilización de elementos de 

protección personal, señalización, mecanismos 

y métodos de segregación de residuos

Posibles afectaciones en la salud de 

trabajadores
Estratégicos 1 -Muy Baja (20%)

5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

Capacitación ruta sanitaria y segregación de residuos, 

códigos de colores
Preventivo

GAFT05

Probabilidad de Afectaciones Legales por generar efectos 

ambientales por el aumento en el consumo de los recursos no 

renovables, debido al incremento en atenciones por servicio, 

fugas y fallas de funcionamiento de infraestructura y equipos 

de medición

Incremento en atenciones por servicio, fugas y 

fallas de funcionamiento de infraestructura y 

equipos de medición, uso fraudulento por 

conexiones ilegales.

Uso desmedido de los recursos 

naturales, incremento de huella de 

carbono

Estratégicos 2 ---- Baja (40%)
2 ----- Menor 

(40%)
Moderado Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Bajo Reducir

Base de consumo de agua y energía con su respectivo 

seguimiento de trazabilidad
Preventivo

MATRIZ RIESGOS INSTITUCIONAL 

2025

Moderado Bajo

BajoModerado

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Alto

Alto Moderado

ModeradoAlto

Moderado

Bajo

Alto Alto

Moderado Moderado

Moderado Moderado

Moderado

Alto

Alto

Alto

Moderado

Alto

Moderado



GAFT17

Probabilidad de afectación económica por una interrupción en 

buen y normal funcionamiento de los servicios asistenciales 

debido a daño emergente en los equipos industriales 

adheridos a la infraestructura física y/o redes principales 

(eléctrica, gas natural, agua).

Desabastecimiento y/o daño emergente en las 

redes de provisión de servicios públicos (agua, 

energía eléctrica, gas natural) para el edificio 

que preste el servicio de salud de la Subred 

Norte E.S.E.

Eventos adversos, fallas en las redes (gas 

natural, agua, red eléctrica) en 

momentos críticos, indisponibilidad de 

servicios de salud, entre otros eventos 

con ocasión a la inoperatividad de los 

equipos de tipo industrial.

Operativos 4 ---- Alta (80%)
5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir 2 ---- Baja (40%)

5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

Manual de Gestión de la Tecnología Ingeniería Equipo 

Industrial - AP-AT-N-06, a través de las rondas de equipos 

industriales

Preventivo

GAFT18

Probabilidad de afectación económica por la interrupción de la 

provisión de gases medicinales, debido a daños emergentes en 

las redes de gases

Daño emergente en las redes de gases 

medicinales, en los equipos de tipo industrial 

para la producción y/o generación de gases 

medicinales y/o desabastecimiento de los por 

parte de un proveedor de gases medicinales.

Eventos adversos, fallas en las redes (gas 

natural, agua, red eléctrica) en 

momentos críticos, indisponibilidad de 

servicios de salud

Operativos 1 -Muy Baja (20%)
5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

Manual de gestión de la Tecnología Ingeniería Equipo 

Industrial - AP-AT-M-06 en relación con la ronda de 

verificación de Gases medicinales

Preventivo

Procesos GAF08

Probabilidad de afectación económica a la entidad por 

inadecuado control de elementos de ferretería por inexistencia 

de controles, órdenes de trabajo y remisiones.

Entrega de elementos sin control o que 

superan la necesidad de los requerimientos de 

funcionamiento del servicio, por la no 

implementación de órdenes de trabajo. 

No aplicación de arqueos recurrentes

Ineficiencia económica y baja capacidad 

de adquisición de elementos necesarios 

para garantizar el mantenimiento de la 

infraestructura.

Operativos 5 -Muy Alta (100%)
5 Catastrófico 

(100%)
Reducir 3 --- Media (60%)

5 Catastrófico 

(100%)
Reducir

Arqueo periódico a todos los productos de los almacenes 

de ferretería de la Subred
Detectivo

Diligenciamiento y solicitud de materiales a través del 

formato Control de Pedidos GFT-FO-210-002
Preventivo

GAFT06

Probabilidad de afectación económica y financiera a la entidad 

por inadecuado control de máximos y mínimos de elementos 

médico quirúrgicos, debido a Deficiente calidad de datos y 

gestión de la información de insumos médico quirúrgicos que 

distorsionan el análisis de necesidades para la adquisición de 

los mismos

Deficiente calidad de datos y gestión de la 

información de insumos médico quirúrgicos 

que distorsionan el análisis de necesidades 

para la adquisición de los mismos

Ineficiencia en el uso de recursos, bienes 

y servicios necesarios para garantizar la 

prestación del servicio

Operativos 5 -Muy Alta (100%)
5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir 3 --- Media (60%)

5 Catastrófico 

(100%)
Extremo Reducir

Formato en Excel compartido (OneDrive) donde se 

encuentra el histórico de los consumos y se diligencia las 

existencias de Dinámica - Inventarios, logrando alertas de 

críticos (Máximos o Mínimos) Reporte de EMQ de manera 

semanal por parte del Profesional Especializado de 

Almacén

Preventivo

GAFT07

Probabilidad de afectación económica a la entidad por 

inadecuado control de stocks de elementos médico quirúrgicos 

en servicios y ubicaciones sin resguardo no controlados 

mediante el sistema de información debido a la entrega de 

elementos sin control o que superan la necesidad de los 

requerimientos de funcionamiento del servicio

Entrega de elementos sin control o que 

superan la necesidad de los requerimientos de 

funcionamiento del servicio

Ineficiencia económica y baja capacidad 

de adquisición de elementos médico 

quirúrgicos, posibles perdida por 

caducidad, o sustracción

Operativos 5 -Muy Alta (100%)
5 Catastrófico 

(100%)
Reducir 3 --- Media (60%)

5 Catastrófico 

(100%)
Reducir

Acompañamiento desde el programa de Tecnovigilancia a 

los servicios para la custodia y almacenamiento de los 

DMQ . La solicitud y almacenamiento excesivos de los 

DMQ son reportado a los lideres del servicio para que 

verifique el consumo real de los mismo y lo sobrantes 

sean devuelto al almacén y la farmacia.

Correctivo

Cronograma de inventarios aleatorios en cada uno de los 

puntos de almacenamiento de la Subred, logrando alertas 

de stock, usando herramientas de sobre stock e 

identificando productos de próximos a vencer y baja 

rotación.

Preventivo

GAFT09

Probabilidad de afectación económica a la prestación de los 

servicios a pacientes por incumplimiento del plan de 

mantenimiento de la infraestructura debido a la ausencia de 

control en el plan de mantenimiento.

Ausencia de control en el plan de 

mantenimiento de la infraestructura de la 

subred

Áreas comunes y de servicios de salud de 

la subred sin adecuaciones básicas que 

permitan adecuada funcionalidad , 

habilitación y acreditación

Estratégicos 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Moderado Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Moderado Reducir

Control de programación y seguimiento de actividades 

relacionadas con el Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de la Infraestructura a través del formato AP-

AT-F-172

Detectivo

GAFT11

Probabilidad de afectación económica por el Incumplimiento 

en el plan de mantenimiento preventivo de los equipos 

biomédicos, debido a fallas en el funcionamiento y 

disponibilidad de equipos biomédicos.

fallas en el funcionamiento y disponibilidad de 

equipos biomédicos por bajo control y 

oportunidad en los tipos de mantenimientos 

requeridos

eventos adversos, fallas en momentos 

críticos, indisponibilidad de servicios de 

salud

Estratégicos 3 --- Media (60%)
2 ----- Menor 

(40%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir Cumplimiento al plan de mantenimiento

Detectivo, 

Preventivo

Matriz de control de mantenimiento de la tecnología Preventivo

GAFT13

Probabilidad de afectación financiera a la entidad a causa del 

movimiento de vehículos sin la definición de la necesidad, 

debido a fallas en la planeación, ejecución y control del 

movimiento de vehículos propios y contratados.

Fallas en la planeación, ejecución y control del 

movimiento de vehículos propios y contratados

Uso indiscriminado, no alineado a 

actividades misionales o de apoyo de los 

vehículos, pérdidas económicas, 

problemas en el aseguramiento

Estratégicos 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Control a través del diligenciamiento de la planilla de 

transporte cumplimiento del servicio y satisfacción del 

cliente AP-AT-F-57-01

Preventivo

Seguimiento mediante canales de comunicación como 

Whatsapp y telefónico a los conductores.
Detectivo

GAFT14

Probabilidad de afectación económica en la prestación de 

servicios por la insuficiencia de elementos y servicios de aseo, 

debido a la no existencia de elementos, equipos de trabajo, 

maquinaria y métodos.

no existencia de elementos, equipo de trabajo, 

maquinaria y métodos para garantizar 

estándares de calidad del aseo hospitalario

brotes de infecciones en los servicios de 

salud
Terceros 4 ---- Alta (80%)

5 Catastrófico 

(100%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

5 Catastrófico 

(100%)
Reducir Seguimiento cantidades despachadas Detectivo

Seguimiento turnos prestados
Detectivo, 

Preventivo

GAFT15

Probabilidad de afectación económica en la prestación del 

servicio por hurto en cualquiera de sus modalidades, debido a 

la no existencia de control adecuado de inventarios.

No existencia de control adecuado de 

inventarios de insumos, medicamentos y 

equipos biomédicos.

Evento adverso por el hurto. Estratégicos 5 -Muy Alta (100%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Control de los activos fijos a través del formato Salida 

Temporal de bienes con código AP-AT-F-02
Preventivo

Mesa de servicio de activos fijos para notificaciones de 

cualquier proceso referente a activos fijos
Correctivo

GAFT16

Probabilidad de afectación económica al paciente por falta de 

ropa suficiente para la prestación del servicio, debido a la no 

existencia de control a diario.

No existencia de control a diario de la entrega 

de ropa limpia por parte del proveedor

Insuficiencia de ropa limpia para la 

prestación del servicio
Terceros 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Moderado Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Bajo Reducir

El registro de la planilla de ropa, en la cual se verifica y 

registra los kilos de ropa que el proveedor entrega limpia, 

descontando la ropa que no cumple con los requisitos de 

calidad.

Preventivo

Talento 

Humano
GAFT01

Probabilidad de afectación legal en la gestión operativa de la 

entidad por baja adherencia a la herramientas archivísticas 

definidas por los respectivos organismos reguladores y 

desconocimiento de las herramientas y métodos archivísticos.

Desconocimiento de las herramientas y 

métodos archivísticos

Pérdida de información histórica y 

corriente de las comunicaciones y 

actuaciones de la entidad.

Estratégicos 5 -Muy Alta (100%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir 3 --- Media (60%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir

Realizar la medición a la implementación de la tabla de 

retención documental (Hoja de Control, Tabal de 

retención, Inventario Documental, Capacitación)

Correctivo, 

Detectivo

Tecnología GAFT10

Probabilidad de afectación económica en la entidad por el 

desconocimiento de ubicación y responsable de los activos fijos 

debido a la baja calidad de datos existentes de los repositorios 

de inventarios

Baja calidad de datos existentes de los 

repositorios de inventarios, baja capacidad 

tecnológica instalada y de personal para 

realizar seguimiento a los múltiples 

movimientos de activos relacionados con 

reubicaciones de activos, personal y otros.

Pérdida de información, pérdida de 

activos fijos, responsabilidad 

disciplinaria, dificultades en el 

aseguramiento de bienes, 

desactualización en el patrimonio de la 

entidad.

Estratégicos 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Autorización previa para traslados de activos a través del 

formato AP-AT-F-01
Detectivo

Confirmación de retiro o traslado de los activos a través 

de un control por parte de vigilancia y con autorización 

del líder de activos fijos

Detectivo

Cronograma de toma física para la verificación de todos 

los activos de la Subred de forma periódica

Detectivo, 

Preventivo
Módulo de activos fijos en el software Dinámica con los 

registros de ingreso o movimiento de todos los activos 

fijos de la Subred

Preventivo

GAFT12

Probabilidad de afectación económica y al paciente por uso de 

tecnología obsoleta debido a procesos de renovación 

tecnología inoportuna

Procesos de renovación tecnológica inoportuna

Desconocimiento de nuevas tecnologías

Insuficiencia financiera para la adquisición

Disminución de la efectividad de 

tratamientos por tecnologías que 

presentan resultados de menor impacto

Estratégicos 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir Matriz de adquisición de tecnología biomédica Preventivo

Plan de renovación tecnológica Preventivo

Gestión del 

Conocimiento
Infraestructura GCO02

Posibilidad de una afectación reputacional, económica y legal 

por el incumplimiento en la capacidad académica instalada, 

debido a reorganizaciones de los servicios de la Subred

Reorganización de servicios de la Subred sin 

planeación conjunta entre los diferentes 

procesos.

Incumplimiento de los convenios de la 

subred y deterioro de la imagen.
Operativos 1 -Muy Baja (20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Matriz de cálculo de la capacidad académica instalada de 

la Subred (Analizar y actualizar)

Detectivo, 

Preventivo

Toma de decisión para la asignación de los cupos de 

acuerdo a las necesidades recibidas por la Institución de 

Educación en los Comités docencia servicio.

Detectivo, 

Preventivo

Procesos GCO03

Posibilidad de afectación financiera en relación a la liquidación 

de la contraprestación de los convenios de Docencia Servicio, 

debido a errores en el diligenciamiento de la matriz de registro 

de estudiantes por parte de las Instituciones Educativas

Errores en el diligenciamiento de la matriz de 

registro de estudiantes por parte de las 

Instituciones Educativas.

No se reporta oportunamente las novedades 

de los estudiantes a la oficina de docencia de 

los escenarios de práctica.

Error en la conciliación de las liquidaciones de 

contraprestación asociadas a las practicas 

formativas.

Afectación financiera asociada a la 

liquidación errada por fallas de registro.
Financieros 3 --- Media (60%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Conciliación semestral del No. de estudiantes que rotaron 

y las novedades presentadas durante la rotación

Detectivo, 

Preventivo

Matriz de registro de estudiantes (Verificación 

documental semestral del No. de estudiantes que rotaron 

por las Unidades)

Correctivo, 

Preventivo

Talento 

Humano
GCO01

Posibilidad de afectación reputacional debido al no 

cumplimiento de las condiciones de bienestar para la 

realización de la práctica formativa, debido a la posibilidad de 

superar el máximo de horas diarias y semanales para el 

desarrollo de las prácticas formativas.

Infraestructura inadecuada para las condiciones 

de bienestar y docencia relacionadas con áreas 

de descanso y espacios de actividades 

académicas.

Falta de Infraestructura tecnológica para el 

desarrollo de la práctica formativa 

(computadores, red wifi, equipos 

audiovisuales).

Superar el máximo de horas diarias y 

semanales para el desarrollo de las prácticas 

formativas.

Insatisfacción de los estudiantes

Afectación de la imagen de la Subred
Operativos 3 --- Media (60%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Evaluación de práctica formativa por parte de los 

estudiantes (Comités Docencia-Servicio y Encuesta de 

satisfacción)

Detectivo, 

Preventivo

Formato de programación de actividades para el 

cumplimiento de jornadas de máximo 12 horas día y 66 

horas a la semana.

Preventivo

Programación de alimentación a internos y residentes de 

acuerdo a los turnos reportados.
Preventivo

GCO04

Probabilidad de afectación legal y reputacional por incumplir 

las directrices internas de la subred para el desarrollo de la 

investigación, debido al desconocimiento por parte de los 

investigadores de los lineamientos establecidos por la Subred 

Norte para el desarrollo de la investigación y la publicación de 

sus resultados.

Desconocimiento de los procesos

Algunas investigaciones no pasan por el 

comité de ética en investigación.

Pérdida de los derechos de los actores 

involucrados en el proceso de 

investigación dentro de la subred.

Operativos 2 ---- Baja (40%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Socialización de las directrices a los actores involucrados 

en investigación.
Preventivo

Verificación del cumplimiento de las directrices de 

investigación por parte del comité de ética en 

investigación.

Correctivo, 

Detectivo, 

Preventivo

Gestión del Riesgo en 

Salud
Procesos GRS02

Posibilidad de afectación económica y legal por la generación 

de glosas atribuibles a la posible falsedad de soportes, debido 

a la falta de seguimiento a los soportes entregados por el 

talento humano

Falta de idoneidad del Talento Humano

Falta de apropiación conceptual de los 

lineamientos o anexos técnicos establecidos 

por la SDS

Falta de seguimiento a los soportes entregados 

por el talento humano

Bajo nivel de autocontrol en las acciones 

desarrolladas (entendido como aquellas 

personas que deben tener alto nivel de 

supervisión para hacer lo correcto)

Disminución de ingresos por la 

generación de glosas a los productos 

concertados contractualmente

Investigaciones jurídicas, disciplinarias 

para la institución o personas que 

realizan las actividades

Operativos 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Realizar inducción especifica o apropiación de 

lineamientos o anexos técnicos cuando se requiera.
Preventivo

Realizar seguimientos concurrentes, telefónicos o 

retrospectivos a los soportes, que permiten identificar la 

autenticidad de los mismos

Preventivo

Socializar los códigos de integralidad, normatividad y 

consecuencias legales frente a infracciones relacionadas 

con falsedad de documentos en el sector público y 

acciones que propendan por el detrimento patrimonial

Preventivo

Gestión del Talento 

Humano
Procesos GTH02

Posibilidad de Afectación Económica a través de sanciones por 

errores en la liquidación y pago de la nómina y aportes de 

seguridad social de los colaboradores de planta, debido a 

errores en el proceso manual de digitación de la información.

Errores en el proceso manual de digitación de 

la información.

Sanciones económicas y reputacionales.

Insatisfacción del Colaborador
Legales y Normativos 3 --- Media (60%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

1 ----- Leve 

(20%)
Reducir

Auditorias a la liquidación de la nómina de manera 

periódica y cruzada entre los mismos técnicos
Preventivo

Implementación del Módulo de Nómina en Dinámica 

Gerencial
Preventivo

GTH03

Posibles Afectaciones Legales y Económicas a través de 

sanciones por gestión extemporánea de las acciones 

requeridas para el desarrollo del sistema, reporte de 

accidentes, entrega de EPP debido a la falta de gestión del 

personal a cargo de las acciones

Desconocimiento normativo

Falta de gestión del personal a cargo de las 

acciones

Sanciones legales Legales y Normativos 2 ---- Baja (40%)
2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

1 ----- Leve 

(20%)
Reducir

Actividades de promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad
Preventivo

Identificación de Peligros y valoración de riesgos en 

seguridad y salud en el trabajo
Preventivo

Seguimiento al Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud 

en el trabajo
Preventivo

Talento 

Humano
GTH01

Probabilidad de Afectación Reputacional por el deterioro del 

ambiente laboral debido a la desmotivación de los 

colaboradores de la entidad

Insatisfacción de las condiciones de bienestar 

de los trabajadores

Ambiente de trabajo sin condiciones adecuadas

Bajo nivel de productividad

Ambiente laboral inadecuado
Estratégicos 3 --- Media (60%) 1 ----- Leve (20%) Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

1 ----- Leve 

(20%)
Reducir

Ejecución de las actividades del Plan de Bienestar durante 

la vigencia
Preventivo

El diagnóstico de las necesidades de los colaboradores en 

cuanto al bienestar a través de la herramienta Medición 

de Necesidades de bienestar en Excel.

Preventivo

GTH04
Posibilidad de afectación económica y legal por la inadecuada 

liquidación o pago de incapacidades a los servidores públicos.

Inexistencia o desactualización de matriz de 

incapacidades a servidores públicos.

Falta de seguimiento y control a la liquidación y 

pago de incapacidades.

Hallazgos en auditorias internas como 

externas, quejas y reclamos. Y 

afectaciones económicas

Operativos 4 ---- Alta (80%)
2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Diligenciar adecuadamente el formato de saldos de 

incapacidades registradas en nomina AP-TH-F-145
Preventivo

Socializar instructivo AP-TH-I-24-03 VERSION 4. Preventivo

Gestión Disciplinaria Procesos GDISC01

Probabilidad de una afectación legal por incumplimiento del 

procedimiento disciplinario debido al desconocimiento de los 

lineamientos normativos e institucionales establecidos.

Desconocimiento de los lineamientos 

normativos e institucionales establecidos.

Violación al debido poseso.

Inobservancia de los términos procesales.

Inadecuada valoración probatoria.

Prescripción de la acción disciplinaria.

Vencimiento de etapas procesales sin 

cumplir con el propósito de cada etapa.

Declaratoria de Nulidades originando 

reprocesos en el trámite de la acción 

disciplinaria.

Impunidad

Legales y Normativos 3 --- Media (60%)
2 ----- Menor 

(40%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Capacitación y actualización en el Proceso Disciplinario al 

equipo de la Oficina de Control Disciplinario Interno
Preventivo

La Matriz Base de Procesos_OCID cuenta con la 

determinación de cada una de las etapas procesales en el 

marco del proceso disciplinario.

Preventivo

GDISC02

Probabilidad de una afectación legal y económica por Pérdida 

del expediente y/o piezas procesales debido al inadecuado 

manejo de la información relacionada con los expedientes.

Manejo inadecuado de la información 

relacionada con los expedientes.

Inseguridad de las instalaciones físicas 

asignadas para la custodia de los expedientes.

Pérdida de información valiosa para la 

investigación.

Quedar sin elementos de prueba para 

adelantar la investigación.

Legales y Normativos 3 --- Media (60%)
2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

El Formato único de inventario documental (CÓDIGO: AP-

GI-F-02-03), el cual valida que la información documental 

se encuentre de acuerdo a las normas y lineamientos 

archivísticos de la Subred.

Preventivo

Formato Hoja Control Expediente, en el cual se lleva la 

relación de cada uno de los documentos que hacen parte 

del mismo, debidamente relacionados y foliados.

Preventivo

Verificación real y material de los expedientes físicos 

frente a la información reportada en la Base de 

Procesos_OCID.

Detectivo

Bajo

Bajo

Extremo

Bajo

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Bajo

Bajo

Moderado

Bajo

Moderado

Extremo

Extremo

Moderado

Moderado

Extremo

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Extremo

Moderado

Moderado

Extremo

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado



Gestión Estratégica Procesos GE01

Posibilidad de una afectación económica por no aprobación del 

PBIS por parte de Minsalud, debido a la no gestión de los 

proyectos por parte de la Subred.

Falta de diligenciamiento del documento 

Factibilidad

El proyecto no va hacer financiado por el 

MinSalud

No gestionar los recursos necesarios para la 

financiación de los proyectos

La no prestación oportuna de los 

servicios de salud

Falta de oportunidad de adecuaciones o 

modificaciones para ampliar y mejorar la 

capacidad instalada.

Estratégicos 2 ---- Baja (40%)
5 Catastrófico 

(100%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Formulación del 100% de los proyectos, productos de las 

necesidades de inversión de la Subred
Correctivo

Socializar metodologías para la presentación de proyectos 

(Documento de Factibilidad)
Preventivo

GE02

Posibilidad de afectación económica por la no ejecución 

presupuestal de los convenios de infraestructura y equipos 

biomédicos asignados a la Subred, debido a la falta de 

seguimiento en las diferentes etapas contractuales.

Falta de seguimiento periódico de la ejecución 

presupuestal

Falta de controles para el avance de los 

proyectos

Pérdida de capacidad monetaria al 

incremento del IPC anual

Procesos Disciplinarios

Estratégicos 5 -Muy Alta (100%)
5 Catastrófico 

(100%)
Reducir 3 --- Media (60%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Realización de Comités Institucional de Infraestructura 

como instancia de discusión de planificación, ejecución, 

control y seguimiento de los proyectos de infraestructura 

internos de la Subred

Preventivo

Realización de Comités Operativos como instancia de 

elaboración, formulación, aprobación, ejecución, control y 

seguimiento de los convenios interadministrativos para la 

ejecución de proyectos de infraestructura, dotación, TICS 

y demas.

Preventivo

GE03
Posibilidad de afectación legal por la sobre oferta de servicios, 

debido a una capacidad instalada real de la Subred.

Disminución de la capacidad instalada.

Desactualización del portafolio por cambios en 

los servicios.

Falta de control del cumplimiento de las 

obligaciones contractuales actuales.

Pérdida económica por la no facturación 

o glosa de las EAPBS.

Inoportunidad en la atención de los 

servicios de salud a los usuarios.

Estratégicos 3 --- Media (60%)
5 Catastrófico 

(100%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir Diligenciar la matriz de seguimiento contractual. Correctivo

Mantener actualizado el portafolio de CUPS. Preventivo

Gestión Financiera Procesos GFIN01

Probabilidad de Afectación Económica por reconocer gastos 

contablemente sin obligación presupuestal debido a una 

causación en Contabilidad de Obligaciones sin Registro 

Presupuestal.

Causación en contabilidad de obligaciones sin 

registro presupuestal.

Reconocimiento de compromisos sin 

registro presupuestal.
Financieros 5 -Muy Alta (100%) 1 ----- Leve (20%) Alto Reducir 3 --- Media (60%)

1 ----- Leve 

(20%)
Moderado Reducir

Conciliación entre presupuesto y cuentas por pagar por 

concepto de causaciones contables vs obligaciones 

presupuestales.

Detectivo

GFIN02

Probabilidad de Afectación Económica por no lograr un control 

del efectivo que ingresa a los diferentes centros de atención 

debido a la desatención de la realización de los procesos 

asociados que permitan la verificación de los ingresos de 

tesorería

Desatender la realización de los procesos 

asociados que permitan la verificación de los 

ingresos de tesorería.

Pérdida de recursos en tesorería Financieros 4 ---- Alta (80%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Capacitación acerca del manejo en el sistema y la forma 

de entrega de los dineros recaudados a diario en cada 

unidad.

Preventivo

Formato listado de recaudo AP-GF-F-18-01 de cada caja de 

las sedes, donde se verifica el recaudo
Preventivo

Reporte de Faltantes al área de facturación para el 

respectivo trámite, con el fin de recuperar los dineros y/o 

tomar acciones de cobro

Correctivo

GFIN03

Probabilidad de Afectación Económica por la falta de 

radicación de facturación por venta de servicios de salud, 

debido al incremento de pendientes en la facturación generada 

por la ESE

Incremento de pendientes en la facturación 

pendiente por radicar generada por la ESE

Falta de oportunidad en la recuperación 

de los recursos generados por la entidad
Financieros 4 ---- Alta (80%)

5 Catastrófico 

(100%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Conciliación entre contabilidad y facturación por 

concepto de facturación pendiente por radicar, señalando 

la vigencia a la cual corresponde.

Detectivo

Conciliación entre facturación y cartera por concepto de 

facturación radicada.
Detectivo

Reporte de facturación generada contra la radicación de 

cada periodo
Preventivo

GFIN04

Probabilidad de Afectación Económica por bajo recaudo de 

cartera de la vigencia por venta de servicios de salud, debido al 

incumplimiento en las metas de recaudo de la cartera 

corriente.

Incumplimiento en las metas de recaudo de la 

cartera corriente

Falta de oportunidad en la recuperación 

de los recursos generados por la entidad
Financieros 4 ---- Alta (80%)

5 Catastrófico 

(100%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Circularización solicitando los soportes para aplicación de 

pagos
Preventivo

Comité de Gestión de Ingresos para el seguimiento a la 

gestión de recaudo
Preventivo

Conciliación solicitando el pago de la cartera libre para 

pago por medio de la circularización al 100% de los 

pagadores

Preventivo

GFIN05

Probabilidad de Afectación Económica por bajo recaudo de 

cartera de vigencias anteriores, debido al incumplimiento en la 

recuperación de la cartera de vigencias anteriores

Incumplimiento en la recuperación de la cartera 

de vigencias anteriores

Falta de oportunidad en la recuperación 

de los recursos generados por la entidad
Financieros 4 ---- Alta (80%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Circularización al 100% de los pagadores que no 

presentan cartera libre para pago.
Preventivo

Manual de Ingresos para iniciar proceso de cobro coactivo 

(Traslado de la cartera a la Oficina Jurídica)
Correctivo

GFIN06

Probabilidad de Afectación Económica y Reputacional por la no 

programación de pago de acuerdo a la fecha de vencimiento, 

debido al incumplimiento en la realización de los pagos de 

acuerdo a la liquidez

Incumplimiento en la realización de los pagos 

de acuerdo a la liquidez y a lo señalado en la 

cláusula denominada forma de pago de los 

diferentes contratos

Incumplimiento en las obligaciones, 

situación que puede generar procesos 

judiciales en contra de la entidad.

Financieros 3 --- Media (60%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

2 ----- Menor 

(40%)
Reducir

Acta de conciliación de cuentas por pagar con 

contabilidad.
Preventivo

Acta de conciliación entre contabilidad con Almacén y 

Activos Fijos.
Correctivo

GFIN07

Probabilidad de Afectación Reputacional y Legal por tener 

estados financieros que no representan la realidad económica 

y financiera de la entidad, debido al incumplimiento en la 

entrega de la información y la aplicación de la Doctrina 

contable.

Incumplimiento en la entrega de información al 

proceso contabilidad y a la aplicación de las 

Resoluciones, Instructivos, Guías y Doctrina 

contable generada por la CGN

Estados financieros que no representan 

razonablemente la situación económica 

de la entidad.

Financieros 3 --- Media (60%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 3 --- Media (60%)

1 ----- Leve 

(20%)
Reducir

Actas de conciliación entre los registros contables y todas 

las áreas generadoras de información contable y 

financiera dentro de la entidad.

Preventivo

Comité de Sostenibilidad Contable (Análisis de los 

resultados obtenidos)
Preventivo

Generación y revisión de Estados Financieros Preventivo

Gestión Jurídica Procesos GJUR01

Probabilidad de Afectación Legal por la falta de control en los 

documentos que requiera aprobación de la Gerencia, debido al 

incumplimiento con el proceso de aprobación de la Oficina 

Jurídica

No cumplen con el tiempo necesario para la 

debida revisión

No cumplir con el proceso de aprobación de la 

Oficina Jurídica

Daño antijurídico Institucional y Personal Operativos 5 -Muy Alta (100%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir 3 --- Media (60%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Alto Reducir

Nota interna Lineamientos de Control Legal de los 

Documentos
Preventivo

Gestión TICS Infraestructura GITICS03

Posibilidad de afectación económica por interrupción de los 

servicios tecnológicos, debido a fallas en la infraestructura 

tecnológica.

Fallas eléctricas

Obsolescencia tecnológica

Error Humano

Fallas en la plataforma tecnológica y sistemas 

informáticos

Pérdida en la disponibilidad de los 

servicios de TI e información.

Reprocesos, demoras en la prestación de 

los servicios.

Operativos 2 ---- Baja (40%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Herramienta The Dude la cual realiza monitoreo a los 

canales, servidores externos e Internet de las sedes de la 

Subred Norte.

Detectivo

Herramientas Remote desktop conection manager, 

Hipervisor de VMware para seguimiento y monitoreo de 

servidores.

Detectivo

Procesos GITICS01

Posibilidad de afectación legal y económica por no cumplir con 

las mejores prácticas de seguridad de la información debido al 

desconocimiento del modelo por parte de los colaboradores de 

la Subred Norte.

No se tiene una estrategia para la 

sensibilización y capacitación del modelo de 

seguridad de TI a los colaboradores.

Falta de actualización de la documentación 

necesaria para el modelo de seguridad de T.I

Baja calificación en el nivel de madurez 

del modelo de seguridad y privacidad de 

la información, realizada en la 

herramienta autodiagnóstico del MinTIC.

Pérdida de la disponibilidad, 

confidencialidad e integridad de la 

información institucional.

Seguridad Digital 5 -Muy Alta (100%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir 3 --- Media (60%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Plan de sensibilización y capacitación en Seguridad y 

Privacidad de la Información.
Preventivo

Plan de trabajo de implementación del modelo se 

seguridad y privacidad de la información 

(Documentación).

Preventivo

GITICS02

Posibilidad de afectación económica por incumplimiento del 

plan de mantenimiento preventivo de equipos de computo y 

servidores debido a la alta rotación de personal y 

desconocimiento del plan.

Falta de socialización del plan al personal 

técnico de la Oficina de Sistemas TIC.

Alta rotación del personal técnico.

Daño de los equipos de computo y 

servidores

Falta de disponibilidad de los servicios.

Operativos 4 ---- Alta (80%)
3 -- Moderado 

(60%)
Reducir 2 ---- Baja (40%)

3 -- Moderado 

(60%)
Reducir

Seguimiento al cronograma de ejecución del plan de 

mantenimiento de los equipos de cómputo
Preventivo

Socialización del plan de mantenimiento a técnicos 

nuevos y antiguos
Preventivo

Participación Social y 

Atención al Usuario
Procesos PSAC02

Posibilidad de una afectación reputacional y legal por 

incumplimiento de términos legales en la respuesta a las 

Peticiones a los ciudadanos, debido a que los responsables no 

proyectan de forma oportuna la respuesta a las peticiones 

ciudadanas

Debido a que los responsables no proyectan de 

forma oportuna la respuesta a las peticiones 

ciudadanas

Falta de adherencia al procedimiento de la voz 

del usuarios

Posibilidad de procesos disciplinarios

Mala reputación de la entidad en la 

ciudadanía

De Cumplimiento 4 ---- Alta (80%)
4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Jornadas de socialización normativa relacionadas con 

tiempo de respuesta de PQRD (La Oficina de Participación 

Comunitaria y Servicio al Ciudadano en Articulación con 

control interno disciplinario)

Detectivo

Mesas de trabajo interdisciplinario para mejoramiento de 

tiempos en las respuestas de Bogotá te Escucha

Detectivo, 

Preventivo

Monitoreo y seguimiento a través de informes 

trimestrales sobre el comportamiento de la oportunidad 

de las respuestas registradas en el aplicativo Bogotá te 

Escucha

Detectivo

Talento 

Humano
PSAC01

Probabilidad de Afectación Reputacional por la falta de 

inducción, capacitación o actualización al personal de primer 

contacto sobre el proceso de Servicio al Ciudadano y acceso a 

los servicios, debido a una deficiente información y orientación 

a los usuarios.

Deficiente o errada información y orientación a 

los usuarios y familias

Generación de dificultades en el acceso a 

los servicios de salud de la Subred Norte
Operativos 3 --- Media (60%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

1 -Muy Baja 

(20%)

4 ---- Mayor 

(80%)
Reducir

Capacitación al personal de Servicio al Ciudadano 

respecto al manejo y funcionamiento del aplicativo Si 

Cuéntanos Bogotá

Preventivo

Jornadas de Fortalecimiento de Competencias del Talento 

Humano a los integrantes de Participación Comunitaria y 

Servicio al Ciudadano

Preventivo

Habilitar y exigir autenticación multifactor (MFA) correo 

electrónico, gestionando excepciones y monitoreando la 
Preventivo

Implementar, mantener y recertificar un modelo de 

control de accesos de mínimo privilegio con altas y bajas 

automatizadas y revisión trimestral de permisos efectivos

Preventivo

SI-002

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

de la integridad de la información institucional, por alteración 

/ manipulación no autorizada de datos o aplicaciones (malware 

o abuso de privilegios), que explotan parches ausentes, 

privilegios excesivos y cambios no controlados.

Controles de acceso débiles.

Exceso de privilegios/gestión de identidades 

deficiente.

Configuraciones inseguras (incluida nube y 

web).

Decisiones operativas erróneas


Reprocesos y retrabajos


Incumplimientos regulatorios

Media Mayor Alto Reducir Baja Mayor Alto Reducir

Gestionar y remediar vulnerabilidades con escaneo 

periódico, priorización (CVSS) y despliegue oportuno de 

parches

Preventivo

Fortalecer la seguridad de red y perímetro (segregación, 

anti-DDoS, WAF, hardening y monitoreo)
Preventivo

Implementar y realizar copias de respaldos con 

restauración verificada de copias de seguridad de la 
Preventivo

Implementar y realizar copias de respaldos con 

restauración verificada de copias de seguridad del sistema 
Preventivo

Operar monitoreo centralizado (SIEM/EDR) con 

reglas/umbrales calibrados y alertamiento 24/7
Detectivo

Revisar accesos y desactivar usuarios con inactividad (>90 

días) con recertificación periódica de cuentas y permisos
Correctivo

Gestionar el ciclo de vida y soporte de los equipos cliente 

(inventario, mantenimiento preventivo, repuestos y 
Correctivo

Gestionar parches de SO, drivers y firmware en endpoints 

con priorización (CVSS), ventanas de mantenimiento y 
Correctivo

Implementar redundancia y conmutación automática de 

enlaces de Internet (dual ISP / SD-WAN / enlace LTE de 
Correctivo

SI-006

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

de la confidencialidad, integridad y disponibilidad, debido a la 

deficiencia de controles contractuales y técnicos en servicios 

tercerizados, causada por gestión débil de proveedores; ante 

indisponibilidad, brechas o cambios unilaterales del proveedor, 

que explota dependencia crítica y supervisión limitada.

Controles contractuales técnicos insuficientes 

(insuficiencia en el seguimiento del objeto y 

obligaciones contractuales)

Evaluación/monitoreo débiles

Gestión de cambios del tercero limitada

Afectación económica y reputacional por 

pérdida de confidencialidad, integridad y 

disponibilidad; penalidades 

contractuales; sanciones regulatorias; 

interrupción de procesos misionales; 

activación de contingencias.

Media Mayor Alto Reducir Baja Moderado Moderado Reducir

Establecer y exigir requisitos de seguridad/privacidad en 

contratos (notificación de incidentes, ubicación de datos y 

plan de salida)

Preventivo

Unidad de riesgo Vigilancias
Clase del 

Riesgo
Riesgo Causas Efecto de la falla Orígen

Detectabilidad 

(Riesgo inherente)

Frecuencia x 

Severidad (Riesgo 

Zona de Riesgo 

(Riesgo inherente)

Tratamiento del 

Riesgo (Riesgo 

Detectabilidad 

(Riesgo residual)

Frecuencia x 

Severidad 

Zona de Riesgo 

(Riesgo residual)

Tratamiento del 

Riesgo (Riesgo 
Nombre Tipo

Riesgos de fallas en la deteccion de errores en la prescripcion 

de medicamentos (Ambulatorios)

Deficiente cultura del reporte Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta

Capacitaciones a los colaboradores que realizan 

prescripción (Médicos, Odontólogos) en relación con la 
Preventivo

Capacitaciones al total de los colaboradores de los 

servicios farmacéuticos en la Subred Norte en relación con 
Preventivo

Realizar controles de dispensación por parte de auxiliares 

del servicio farmacéutico, teniendo en cuenta la 
Preventivo

Realizar reporte de sucesos de seguridad relacionados con 

fallas en la detección de errores en la prescripción de 
Preventivo

Riesgos de no detección de Reacciones Adversas a 

Medicamentos (RAM) y sucesos de seguridad relacionadas a 

Desconocimiento de los reacciones adversas de 

los medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Muy baja Alta Reducir

Capacitaciones al personal en relación con la detección 

Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) y sucesos de 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de detección de Reacciones Adversas a 
Preventivo

Riesgos de no identificación oportuna de alternativas 

terapéuticas ante la declaración de desabastecimiento por 

Desarticulación con gobierno clínico para 

definir alternativas terapéuticas

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar verificación mensual en INVIMA ante la 

declaración de desabastecimiento por parte de los entes 
Preventivo

Riesgo de Infección del sitio quirúrgico (Ambulatorio)
Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Reintervención del sitio quirúrgico


Amputación


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Media Reducir Baja Media Reducir Capacitación en medidas de prevención de infecciones. Preventivo

Higiene de manos Preventivo

Limpieza y desinfección de áreas, superficies y equipos 

biomédicos
Preventivo

Manual de Bioseguridad Preventivo

Paquete instruccional de cirugía segura Preventivo

Riesgos de no identificacion de RDIV con fecha de vencimiento 

caducada (Ambulatorios)

Fallas en la revisión de fechas de vencimiento Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar rondas de seguridad de reactivovigilancia por 

cada sede con servicio POCT y glucómetros 1 vez al año y 
Preventivo

Riesgo de no identificación de las deficiencias en las 

competencias técnicas del personal que usan prueba que 

No participación en la aplicación de listas de 

verificación rondas de seguridad 

Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Media Reducir

Capacitaciones a los colaboradores en relación con 

pruebas que involucra un RDIV y el control de calidad, en 
Preventivo

Generar Informe de control de calidad interno/externo 

para verificación del desempeño del reactivo y 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de reactivovigilancia por 

cada sede con servicio POCT y glucómetros 1 vez al año y 
Preventivo

Riesgo de fallas en el seguimiento a errores en resultados de 

pruebas que involucran un RDIV (Ambulatorios)

Resultados equivocados en el paciente Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Realizar búsqueda activa mediante rondas de seguridad 

Reactivovigilancia a sucesos relacionados con errores en 
Preventivo

Realizar seguimiento a los reportes de sucesos de 

seguridad relacionados a errores en resultados de 
Preventivo

Realizar verificación diaria en INVIMA ante alertas o 

informes de seguridad relacionadas con RDIV, socializar 
Preventivo

BOYACA REAL: Posibilidad de presentar caída de pacientes en 

el servicio ambulatorio relacionado con la infraestructura del 

Falla en la infraestructura de la rampa de 

acceso el cual no tiene piso antideslizante

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos

Boyacá Real Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir Identificar los puntos críticos de caídas Detectivo

Realizar mesa de servicios para presentar la identificación 

de puntos críticos
Correctivo

Realizar seguimiento a la gestión del proceso de 

infraestructura para subsanar los hallazgos encontrados
Correctivo

Verificar con seguridad del paciente el impacto de las 

mejoras realizadas

Preventivo, 

Detectivo

BOYACÁ REAL: Posibilidad de presentar errores en la 

identificación del paciente en el sistema Dinámica gerencial 

No entrenamiento en puesto de trabajo para la 

ejecución de funciones.

Mal manejo del paciente


Intervenciones inadecuadas al paciente

Boyacá Real Baja Alta Reducir Baja Alta Reducir

Solicitar a Financiera realizar fortalecimiento a quipo de 

facturación la creación correcta de la identificación del 
Preventivo

Verificar el impacto de la correcta identificación del 

paciente por medio de los reportes de sucesos de 
Detectivo

BOYACÁ REAL: Posibilidad de presentar infecciones asociadas a 

la atención en salud en el servicio de odontología por los 
Incumpliendo al protocolo de higiene de manos

Sepsis 


Choque séptico

Boyacá Real Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Realizar capacitación en Protocolos Institucionales de 

Higiene de Manos
Preventivo

Verificar la adherencia a los 5 momentos de Higiene 

Manos
Detectivo

BOYACÁ REAL: Posibilidad de presentar reacciones adversas a 

la administración de los medicamentos (anticonceptivos, 

No adherencia al Protocolo para la 

administración segura de medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.

Boyacá Real Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Realizar capacitación en Protocolos Institucionales de 

Administración de Medicamentos y el Manual de 
Preventivo

Verificar mediante lista de chequeo la implementación de 

los correctos en la administración de medicamentos
Detectivo

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Bajo

Moderado

Moderado

Moderado

Extremo

Extremo

Alto

Moderado

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Extremo

Extremo

Alto

Extremo

Alto

Gestión TICS Proceso

Extremo

Alto

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

de la confidencialidad de la información sensible de la Subred, 

por accesos no autorizados o sustracción de datos (amenazas 

internas o externas) que explotan controles de acceso débiles, 

configuraciones inseguras (incluida nube) y custodia y 

almacenamiento inadecuados.

SI-001

SI-003

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

de la disponibilidad de servicios críticos, por ciberataques (DoS 

y ransomware) o fallas o sabotaje de infraestructura, que 

explotan mantenimientos, respaldos y planes de contingencia 

insuficientes, así como configuraciones erróneas.

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

o ampliación del impacto sobre la confidencialidad, integridad 

y disponibilidad, debido a detección tardía y respuesta ineficaz, 

causada por monitoreo, registros y alertas insuficientes en los 

sistemas de información misionales; ante ciberataques o fallas 

sin aviso, que explota baja visibilidad y procedimientos 

desactualizados.

SI-004

SI-005

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

de disponibilidad, debido a fallas u obsolescencia de hardware 

y configuraciones erróneas, causada por mantenimiento 

preventivo o correctivo insuficiente en equipos cliente, 

especialmente sin soporte.

Controles de acceso débiles

Exceso de privilegios/gestión de identidades 

deficiente.

Configuraciones inseguras (incluida nube y 

web).

Mantenimiento preventivo insuficiente

Configuraciones erróneas

Respaldos inexistentes o no verificados

Monitoreo/logs/alertas insuficientes

Umbrales mal configurados

Procedimientos/runbooks desactualizados

Baja trazabilidad

Capacidades de respuesta y contención 
Obsolescencia de equipos

Mantenimiento preventivo y/o correctivo 

insuficiente

Mantenimientos en horario productivo

Brecha de datos personales (Ley 1581); 

incidentes de seguridad y activación de 

protocolos internos; requerimientos de 

autoridad; medidas correctivas y de 

notificación a titulares.

Interrupción de la operación y de 

servicios asistenciales (institucionales)


Tiempos de inactividad


Activación de planes de contingencia

Afectación económica y reputacional por 

pérdida / afectación de confidencialidad, 

integridad y disponibilidad


Reprocesos


Posibles sanciones

Afectación económica y reputacional por 

pérdida de disponibilidad; 

incumplimiento de los Acuerdos de 

Nieves de Servicios (SLA); incremento de 

tiempos de espera; reprogramaciones y 

pérdida de productividad.

Extremo

Alto

Catastrófico Reducir

Mayor Reducir Baja Moderado Reducir

Seguridad Digital

Alta

Alta

Alta

Media

Alto

Moderado

Baja Moderado

Alto

Moderado

Baja Mayor Reducir

Reducir

Gestión Ambulatoria

Alta

Alta Alta

AltaAlta

Reducir

Catastrófico Reducir Baja Mayor Reducir

Mayor Reducir

Clínico

Farmacovigilan

cia

IAAS

Reactivovigilan

cia

Seguridad del 

Paciente

Alta Alta

Alta

Alta Alta

Alta Alta

Moderada Moderada

Alta Moderada

Alta Alta



ESPAÑOLA: Posibilidad de presentar afectaciones en la 

resolutividad de la condición clínica de los pacientes de la 

No adherencia a los tratamientos de medicina 

científica por realizar prácticas de medicina 

Resolutividad de la condición clínica de 

los pacientes

Española Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar diálogo de saberes entre médicos ancestrales y 

médicos del Centro de Salud La Española para reconocer 
Preventivo

ESPAÑOLA: Posibilidad de presentar caída de pacientes en el 

servicio ambulatorio relacionado con la infraestructura del 

Falla en la infraestructura de la rampa de 

acceso el cual no tiene piso antideslizante

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos

Española Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir Identificar los puntos críticos de caídas Detectivo

Realizar mesa de servicios para presentar la identificación 

de puntos críticos
Correctivo

Realizar seguimiento a la gestión del proceso de 

infraestructura para subsanar los hallazgos encontrados
Correctivo

Verificar con seguridad del paciente el impacto de las 

mejoras realizadas

Correctivo, 

Preventivo

ESPAÑOLA: Posibilidad de presentar errores en la identificación 

del paciente en el sistema Dinámica gerencial cuando el 

No entrenamiento en puesto de trabajo para la 

ejecución de funciones.

Mal manejo del paciente


Intervenciones inadecuadas al paciente

Española Baja Alta Reducir Baja Alta Reducir

Solicitar a Financiera realizar fortalecimiento a quipo de 

facturación la creación correcta de la identificación del 
Preventivo

Verificar el impacto de la correcta identificación del 

paciente por medio de los reportes de sucesos de 
Detectivo

ESPAÑOLA: Posibilidad de presentar infecciones asociadas a la 

atención en salud en el servicio de odontología por los 
Incumpliendo al protocolo de higiene de manos

Sepsis 


Choque séptico

Española Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Realizar capacitación en Protocolos Institucionales de 

Higiene de Manos
Preventivo

Verificar la adherencia a los 5 momentos de Higiene 

Manos
Detectivo

ESPAÑOLA: Posibilidad de presentar reacciones adversas a la 

administración de los medicamentos (anticonceptivos, 

No adherencia al Protocolo para la 

administración segura de medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.

Española Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Realizar capacitación en Protocolos Institucionales de 

Administración de Medicamentos y el Manual de 
Detectivo

Verificar mediante lista de chequeo la implementación de 

los correctos en la administración de medicamentos
Detectivo

ESPAÑOLA: Posibilidad de presentarse barrera comunicativa en 

manejo asistencial de los pacientes de la población diferencial 

No contar con talento humano capacitado en el 

lenguaje de la población diferencial Kichwa

Barrera en la relación médico paciente




Española Baja Alta Alta Reducir Baja Alta Alta Reducir

Solicitar gestor de la comunidad kichwa que maneje el 

idioma
Preventivo

HOSPITAL CHAPINERO: Posibilidad de inoportunidad en la 

asignación de citas de consulta externa por baja productividad

Inasistencia de los pacientes a las citas de 

consulta externa

Incumplimiento de indicadores de 

calidad y cobertura

Hospital Chapinero Baja Alta Reducir Baja Alta Reducir Gestionar metas de productividad por especialidad Preventivo

Realizar seguimiento al tablero de productividad por 

especialidad
Detectivo

SUBA TIPO II: Posibilidad de presentar afectaciones en la 

resolutividad de la condición clínica de los pacientes de la 

No adherencia a los tratamientos de medicina 

científica por realizar prácticas de medicina 

Resolutividad de la condición clínica de 

los pacientes

Suba Tipo II Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar diálogo de saberes entre médicos ancestrales y 

médicos del Centro de Salud Suba Tipo 2 para reconocer 
Preventivo

SUBA TIPO II: Posibilidad de presentar caída de pacientes en el 

servicio ambulatorio relacionado con la infraestructura al 

Falla en la infraestructura (pisos y espacio) al 

ingreso del Centro de Salud

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos

Suba Tipo II Baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir Identificar los puntos críticos de caídas Detectivo

SUBA TIPO II: Posibilidad de presentar reacciones adversas a la 

administración de biológicos (vacunas) a causa de no cumplir 

No adherencia al Protocolo para la 

administración segura de medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.

Suba Tipo II Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Realizar capacitación en protocolos institucionales de 

administración de medicamentos y de manual de 
Preventivo

Verificar mediante lista de chequeo la implementación de 

los correctos en la administración de medicamentos
Detectivo

Riesgo de presentar caída de paciente intrainstitucional por 

inadecuada evaluación de los factores extrínsecos o intrínsecos 

Piso: mojado por diferentes fluidos, sin 

antideslizantes, falta de señalización, 

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Fortalecer las acciones para la disminución en la 

incidencia de eventos asociados a caídas por medio de la 
Preventivo

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-26-Lista de chequeo práctica 

segura prevención de caídas con meta >90% cumplimiento 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-05 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Riesgo de presentar lesiones en piel (Ambulatorios)
Debilidad en el suministro de insumos para la 

prevención y manejo de lesión de piel

Fallecimiento del paciente


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-23 Lista de chequeo práctica 

segura para la prevención y el manejo de lesiones en piel 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-09-Protocolo de atención segura para la 
Preventivo

Riesgo de deterioro de la salud relacionado con retraso en el 

inicio del tratamiento (Ambulatorios)

No respuesta oportuna de interconsulta Fallecimiento del paciente


Deterioro condiciones clínicas del 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de presentar cancelación de cirugías o procedimientos 

por factores atribuibles a la institución (Copia)

No adherencia a procesos de preparación del 

paciente para cirugía o procedimientos por 

Fallecimiento del paciente


Deterioro condiciones clínicas del 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación y gestión de 
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de no compresión por parte del paciente de la 

información dada para la toma de decisiones relacionadas con 

Baja adherencia del personal al protocolo 

institucional de consentimiento informado.

Demandas institucionales


Deterioro de la imagen institucional


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Muy baja Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar no 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-21Lista de chequeo práctica 

segura para el correcto diligenciamiento del 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con ES-GC-PT-02 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Seguimiento inadecuado a la ejecución del mantenimiento 

rutinarios o periódicos causando mal funcionamiento o falla de 

Número de personas que se requiere para 

realizar la actividad

Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Alta Reducir Baja Alta Reducir

Implementación y seguimiento al Formato Adherencia a 

Hojas de Vida Equipos Biomédicos para la ejecución del 
Preventivo

Reporte indicador Cumplimiento del plan de 

mantenimiento preventivo de equipos biomédicos (Meta 
Preventivo

Riesgo de inadecuadas condiciones de almacenamiento, 

conservación y custodia dispositivos que resultan en falla del 

No se cuenta con cuartos de almacenamiento 

para dispositivos en los servicios.

Daño en la estructura del paciente 


Dispositivo contaminado (Riesgo de 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación y seguimiento de Lista de chequeo 

almacén y depósitos para la verificación de condiciones 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Tecnovigilancia para la 

identificación y gestión de inadecuadas condiciones de 
Preventivo

Riesgo de falla o daño de los dispositivos por falta de 

entrenamiento para el usuario del dispositivo (Ambulatorios)

Alta rotación del personal en los servicios Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Capacitaciones focalizadas a los colaboradores en relación 

con uso de dispositivos médicos teniendo en cuenta la 
Preventivo

Riesgo de Irregularidades en el transporte interno y entrega de 

los dispositivos médicos causando el mal funcionamiento o 

No adherencia a los manuales de transporte de 

dispositivos existente.

Retraso en la atención médica


Interrupción del tratamiento


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Alta Reducir Muy baja Alta Alta Reducir

Cumplimiento adherencia al Instructivo de transporte y 

distribución de medicamentos, dispositivos médicos y 
Preventivo

Riesgo de errores por parte del área de enfermería en la toma 

e identificación de la muestra del paciente para transfusión 

No adherencia de los documentos y 

lineamientos institucionales

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Verificación de la hemoclasificación de los pacientes que 

van a ser transfundidos en dos muestras tomadas en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales en el servicio 

de gestión transfusional la identificación de la muestra, 
Preventivo

Riesgo de deterioro de componentes sanguíneos por traslado 

inadecuado por parte del camillero. (Complementarios)

No traslado del componentes sanguíneo en la 

nevera

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores, camilleros y/o 

auxiliares, en relación con el traslado de componentes 
Preventivo

Realizar auditoría concurrente al ciclo transfusional 

(muestra 3% de los pacientes transfundidos del mes en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales del tiempo 

transcurrido entre el envío del componente hasta inicio 
Preventivo

Riesgo de presentar caída de paciente intrainstitucional por 

inadecuada evaluación de los factores extrínsecos o intrínsecos 

Piso: mojado por diferentes fluidos, sin 

antideslizantes, falta de señalización, 

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Fortalecer las acciones para la disminución en la 

incidencia de eventos asociados a caídas por medio de la 
Preventivo

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-26-Lista de chequeo práctica 

segura prevención de caídas con meta >90% cumplimiento 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-05 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Riesgo de presentar lesiones en piel (Complementarios)
Debilidad en el suministro de insumos para la 

prevención y manejo de lesión de piel

Fallecimiento del paciente


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-23 Lista de chequeo práctica 

segura para la prevención y el manejo de lesiones en piel 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-09-Protocolo de atención segura para la 
Preventivo

Riesgo de presentar flebitis mecánica (Complementarios)
Inadecuada calidad de catéter intravascular Complicaciones vasculares 


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar flebitis 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial de 

enfermería en relación con el documento MI-GEN-I-22-
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con flebitis 
Preventivo

Riesgo de desalojo no programado de dispositivo medico por 

inadecuada fijación y/o manipulación del dispositivo 

Inadecuada fijación del dispositivo medico por 

parte del personal de enfermería

Deterioro condiciones clínicas del 

paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir Capacitaciones al personal Preventivo

Implementación de rondas de seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar 
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de deterioro de la salud relacionado con retraso en el 

inicio del tratamiento (Complementarios)

No respuesta oportuna de interconsulta Fallecimiento del paciente


Deterioro condiciones clínicas del 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de no compresión por parte del paciente de la 

información dada para la toma de decisiones relacionadas con 

Baja adherencia del personal al protocolo 

institucional de consentimiento informado.

Demandas institucionales


Deterioro de la imagen institucional


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Muy baja Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar no 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-21Lista de chequeo práctica 

segura para el correcto diligenciamiento del 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con ES-GC-PT-02 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Seguimiento inadecuado a la ejecución del mantenimiento 

rutinarios o periódicos causando mal funcionamiento o falla de 

Número de personas que se requiere para 

realizar la actividad

Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Alta Reducir Baja Alta Reducir

Implementación y seguimiento al Formato Adherencia a 

Hojas de Vida Equipos Biomédicos para la ejecución del 
Preventivo

Reporte indicador Cumplimiento del plan de 

mantenimiento preventivo de equipos biomédicos (Meta 
Preventivo

Riesgo de inadecuadas condiciones de almacenamiento, 

conservación y custodia dispositivos que resultan en falla del 

No se cuenta con cuartos de almacenamiento 

para dispositivos en los servicios.

Daño en la estructura del paciente 


Dispositivo contaminado (Riesgo de 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Implementación y seguimiento de Lista de chequeo 

almacén y depósitos para la verificación de condiciones 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Tecnovigilancia para la 

identificación y gestión de inadecuadas condiciones de 
Preventivo

Riesgo de falla o daño de los dispositivos por falta de 

entrenamiento para el usuario del dispositivo 

Alta rotación del personal en los servicios Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Capacitaciones focalizadas a los colaboradores en relación 

con uso de dispositivos médicos teniendo en cuenta la 
Preventivo

Riesgo de Irregularidades en el transporte interno y entrega de 

los dispositivos médicos causando el mal funcionamiento o 

No adherencia a los manuales de transporte de 

dispositivos existente.

Retraso en la atención médica


Interrupción del tratamiento


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Alta Reducir Muy baja Alta Alta Reducir

Cumplimiento adherencia al Instructivo de transporte y 

distribución de medicamentos, dispositivos médicos y 
Preventivo

Riesgos de fallas en la deteccion de errores en la prescripcion 

de medicamentos (Urgencias)

Deficiente cultura del reporte Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores que realizan 

prescripción (Médicos, Odontólogos) en relación con la 
Preventivo

Capacitaciones al total de los colaboradores de los 

servicios farmacéuticos en la Subred Norte en relación con 
Preventivo

Realizar controles de dispensación por parte de auxiliares 

del servicio farmacéutico, teniendo en cuenta la 
Preventivo

Realizar reporte de sucesos de seguridad relacionados con 

fallas en la detección de errores en la prescripción de 
Preventivo

Riesgos de fallas en la identificación de errores en la 

administración de medicamentos (Urgencias)

No adherencia a los correctos institucionales 

para la adecuada administración de 

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Fortalecer la implementación de estrategías (pausas de 

seguridad) para la prevención de fallas en la identificación 
Preventivo

Obtener adherencia al protocolo de administración de 

medicamentos mayor al 85% en personal asistencial 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de fallas en los errores en la administración 
Preventivo

Riesgos de no detección de Reacciones Adversas a 

Medicamentos (RAM) y sucesos de seguridad relacionadas a 

Desconocimiento de los reacciones adversas de 

los medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones al personal en relación con la detección 

Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) y sucesos de 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de detección de Reacciones Adversas a 
Preventivo

Riesgos de no identificación oportuna de alternativas 

terapéuticas ante la declaración de desabastecimiento por 

Desarticulación con gobierno clínico para 

definir alternativas terapéuticas

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar verificación mensual en INVIMA ante la 

declaración de desabastecimiento por parte de los entes 
Preventivo

Riesgo de errores por parte del área de enfermería en la toma 

e identificación de la muestra del paciente para transfusión 

No adherencia de los documentos y 

lineamientos institucionales

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Verificación de la hemoclasificación de los pacientes que 

van a ser transfundidos en dos muestras tomadas en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales en el servicio 

de gestión transfusional la identificación de la muestra, 
Preventivo

Riesgo de deterioro de componentes sanguíneos por traslado 

inadecuado por parte del camillero. (Urgencias)

No traslado del componentes sanguíneo en la 

nevera

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores, camilleros y/o 

auxiliares, en relación con el traslado de componentes 
Preventivo

Realizar auditoría concurrente al ciclo transfusional 

(muestra 3% de los pacientes transfundidos del mes en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales del tiempo 

transcurrido entre el envío del componente hasta inicio 
Preventivo

Riesgo de Infecciones asociadas a la atención en salud por virus 

(Urgencias)

Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Choque séptico 


Incapacidad permanente

Hospital Chapinero Baja Media Reducir Baja Media Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Higiene de manos Preventivo

Limpieza y desinfección de áreas, superficies y equipos 

biomédicos
Preventivo

Manual de Bioseguridad Preventivo

Medidas de aislamiento Preventivo

Rondas de seguridad con aplicación de lista de chequeo. Preventivo

Riesgos de no identificacion de RDIV con fecha de vencimiento 

caducada (Urgencias)

Fallas en la revisión de fechas de vencimiento Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar rondas de seguridad de reactivovigilancia por 

cada sede con servicio POCT y glucómetros 1 vez al año y 
Preventivo

Riesgo de no identificación de las deficiencias en las 

competencias técnicas del personal que usan prueba que 

No participación en la aplicación de listas de 

verificación rondas de seguridad 

Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores en relación con 

pruebas que involucra un RDIV y el control de calidad, en 
Preventivo

Generar Informe de control de calidad interno/externo 

para verificación del desempeño del reactivo y 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de reactivovigilancia por 

cada sede con servicio POCT y glucómetros 1 vez al año y 
Preventivo

Riesgo de fallas en el seguimiento a errores en resultados de 

pruebas que involucran un RDIV (Urgencias)

Resultados equivocados en el paciente Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Realizar búsqueda activa mediante rondas de seguridad 

Reactivovigilancia a sucesos relacionados con errores en 
Preventivo

Realizar seguimiento a los reportes de sucesos de 

seguridad relacionados a errores en resultados de 
Preventivo

Realizar verificación diaria en INVIMA ante alertas o 

informes de seguridad relacionadas con RDIV, socializar 
Preventivo

HOSPITAL CHAPINERO: Posibilidad de caídas de pacientes 

debido a la falta de adherencia a las barreras de seguridad por 

Piso: mojado por diferentes fluidos, sin 

antideslizantes, falta de señalización, 

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Educar al usuario sobre barreras de seguridad para la 

prevención de riesgos de caídas
Preventivo

Verificar con seguridad del paciente el impacto de las 

mejoras realizadas
Detectivo

HOSPITAL CHAPINERO: Posibilidad de errores en identificación 

del paciente del sector LGTBI por cambios en el documento 

No actualización oportuna en las bases de 

datos de la EAPB cuando el paciente del sector 

Discriminación y estigmatización del 

paciente del sector LGTBI

Hospital Chapinero Baja Alta Alta Reducir Baja Alta Alta Reducir

Capacitar al personal administrativo y asistencial sobre 

las Políticas Públicas del sector LGBTI Decreto 762 de 2018
Preventivo

Riesgo de presentar caída de paciente intrainstitucional por 

inadecuada evaluación de los factores extrínsecos o intrínsecos 

Piso: mojado por diferentes fluidos, sin 

antideslizantes, falta de señalización, 

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Fortalecer las acciones para la disminución en la 

incidencia de eventos asociados a caídas por medio de la 
Preventivo

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-26-Lista de chequeo práctica 

segura prevención de caídas con meta >90% cumplimiento 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-05 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Riesgo de presentar lesiones en piel (Urgencias)
Debilidad en el suministro de insumos para la 

prevención y manejo de lesión de piel

Fallecimiento del paciente


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-23 Lista de chequeo práctica 

segura para la prevención y el manejo de lesiones en piel 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-09-Protocolo de atención segura para la 
Preventivo

Riesgo de presentar flebitis mecánica (Urgencias)
Inadecuada calidad de catéter intravascular Complicaciones vasculares 


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar flebitis 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial de 

enfermería en relación con el documento MI-GEN-I-22-
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con flebitis 
Preventivo

Riesgo de desalojo no programado de dispositivo medico por 

inadecuada fijación y/o manipulación del dispositivo 

Inadecuada fijación del dispositivo medico por 

parte del personal de enfermería

Deterioro condiciones clínicas del 

paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir Capacitaciones al personal Preventivo

Implementación de rondas de seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar 
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de deterioro de la salud relacionado con retraso en el 

inicio del tratamiento (Urgencias)

No respuesta oportuna de interconsulta Fallecimiento del paciente


Deterioro condiciones clínicas del 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de presentar reingresos antes de 72 horas al servicio de 

urgencias por fallas en el proceso de atención en salud

No adherencia a plan de egreso por parte del 

profesional

Fallecimiento del paciente


Deterioro condición clínica del paciente
Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Moderado Alta Reducir

Contar con la actualización de guías de manejo en el 

servicio de urgencias en las sedes de la Subred Norte 
Preventivo

Realizar seguimiento al cumplimiento de las 

capacitaciones al 100% de los colaboradores nuevos y 
Preventivo

Seguimiento al cumplimiento de MI-GU-F-25 Lista de 

evaluación pertinencia a la clasificación del triage, con 
Preventivo

Riesgo de no compresión por parte del paciente de la 

información dada para la toma de decisiones relacionadas con 

Baja adherencia del personal al protocolo 

institucional de consentimiento informado.

Demandas institucionales


Deterioro de la imagen institucional


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Muy baja Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar no 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-21Lista de chequeo práctica 

segura para el correcto diligenciamiento del 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con ES-GC-PT-02 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Tecnovigilancia
Seguimiento inadecuado a la ejecución del mantenimiento 

rutinarios o periódicos causando mal funcionamiento o falla de 

Número de personas que se requiere para 

realizar la actividad

Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Alta Reducir Baja Alta Reducir

Implementación y seguimiento al Formato Adherencia a 

Hojas de Vida Equipos Biomédicos para la ejecución del 
Preventivo

Gestión Ambulatoria

Alta Alta

Alta

Alta

AltaAlta

Gestión de Servicios 

Complementarios

Gestión de Urgencias

Clínico

Seguridad del 

Paciente

Tecnovigilancia

Hemovigilancia

Seguridad del 

Paciente

Tecnovigilancia

Farmacovigilan

cia

Hemovigilancia

IAAS

Reactivovigilan

cia

Seguridad del 

Paciente

Alta

Alta

AltaAlta

Alta Alta

Alta Alta

Alta Alta

Alta Alta

AltaAlta

Alta Alta

AltaAlta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

AltaAlta

Alta Alta

AltaAlta

AltaAlta

AltaAlta

Alta Alta

AltaAlta

Alta

Alta

Alta

Alta

AltaAlta

Alta Alta

AltaAlta

AltaAlta

Alta

Moderada Moderada

Alta

AltaAlta

Alta Moderada

AltaAlta

AltaAlta

Alta

Alta

Alta

Alta

AltaAlta



Reporte indicador Cumplimiento del plan de 

mantenimiento preventivo de equipos biomédicos (Meta 
Preventivo

Riesgo de inadecuadas condiciones de almacenamiento, 

conservación y custodia dispositivos que resultan en falla del 

No se cuenta con cuartos de almacenamiento 

para dispositivos en los servicios.

Daño en la estructura del paciente 


Dispositivo contaminado (Riesgo de 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Implementación y seguimiento de Lista de chequeo 

almacén y depósitos para la verificación de condiciones 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Tecnovigilancia para la 

identificación y gestión de inadecuadas condiciones de 
Preventivo

Riesgo de falla o daño de los dispositivos por falta de 

entrenamiento para el usuario del dispositivo (Urgencias)

Alta rotación del personal en los servicios Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Capacitaciones focalizadas a los colaboradores en relación 

con uso de dispositivos médicos teniendo en cuenta la 
Preventivo

Riesgo de Irregularidades en el transporte interno y entrega de 

los dispositivos médicos causando el mal funcionamiento o 

No adherencia a los manuales de transporte de 

dispositivos existente.

Retraso en la atención médica


Interrupción del tratamiento


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Alta Reducir Muy baja Alta Alta Reducir

Cumplimiento adherencia al Instructivo de transporte y 

distribución de medicamentos, dispositivos médicos y 
Preventivo

Riesgos de fallas en la deteccion de errores en la prescripcion 

de medicamentos

Deficiente cultura del reporte Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Media Reducir

Capacitaciones a los colaboradores que realizan 

prescripción (Médicos, Odontólogos) en relación con la 
Preventivo

Capacitaciones al total de los colaboradores de los 

servicios farmacéuticos en la Subred Norte en relación con 
Preventivo

Realizar controles de dispensación por parte de auxiliares 

del servicio farmacéutico, teniendo en cuenta la 
Preventivo

Realizar reporte de sucesos de seguridad relacionados con 

fallas en la detección de errores en la prescripción de 
Preventivo

Riesgos de fallas en la identificación de errores en la 

administración de medicamentos (Hospitalizacion)

No adherencia a los correctos institucionales 

para la adecuada administración de 

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Fortalecer la implementación de estrategías (pausas de 

seguridad) para la prevención de fallas en la identificación 
Preventivo

Obtener adherencia al protocolo de administración de 

medicamentos mayor al 85% en personal asistencial 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de fallas en los errores en la administración 
Preventivo

Riesgos de no detección de Reacciones Adversas a 

Medicamentos (RAM) y sucesos de seguridad relacionadas a 

Desconocimiento de los reacciones adversas de 

los medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Baja Media Reducir

Capacitaciones al personal en relación con la detección 

Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) y sucesos de 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de detección de Reacciones Adversas a 
Preventivo

Riesgos de no identificación oportuna de alternativas 

terapéuticas ante la declaración de desabastecimiento por 

Desarticulación con gobierno clínico para 

definir alternativas terapéuticas

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Alta Alta Moderada Reducir

Realizar verificación mensual en INVIMA ante la 

declaración de desabastecimiento por parte de los entes 
Preventivo

Riesgo de errores por parte del área de enfermería en la toma 

e identificación de la muestra del paciente para transfusión

No adherencia de los documentos y 

lineamientos institucionales

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Alta Alta Reducir

Verificación de la hemoclasificación de los pacientes que 

van a ser transfundidos en dos muestras tomadas en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales en el servicio 

de gestión transfusional la identificación de la muestra, 
Preventivo

Riesgo de no compresión por parte del paciente de la 

información dada para la toma de decisiones relacionadas con 

Baja adherencia del personal al protocolo 

institucional de consentimiento informado.

Demandas institucionales


Deterioro de la imagen institucional


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Baja Media Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar no 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-21Lista de chequeo práctica 

segura para el correcto diligenciamiento del 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con ES-GC-PT-02 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Riesgo de inadecuadas condiciones de almacenamiento, 

conservación y custodia dispositivos que resultan en falla del 

No se cuenta con cuartos de almacenamiento 

para dispositivos en los servicios.

Daño en la estructura del paciente 


Dispositivo contaminado (Riesgo de 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Muy Alta Reducir

Implementación y seguimiento de Lista de chequeo 

almacén y depósitos para la verificación de condiciones 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Tecnovigilancia para la 

identificación y gestión de inadecuadas condiciones de 
Preventivo

Riesgo de falla o daño de los dispositivos por falta de 

entrenamiento para el usuario del dispositivo

Alta rotación del personal en los servicios Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Baja Muy Alta Alta Reducir

Capacitaciones focalizadas a los colaboradores en relación 

con uso de dispositivos médicos teniendo en cuenta la 
Preventivo

Riesgo de Irregularidades en el transporte interno y entrega de 

los dispositivos médicos causando el mal funcionamiento o 

No adherencia a los manuales de transporte de 

dispositivos existente.

Retraso en la atención médica


Interrupción del tratamiento


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Alta Reducir Moderado Media Moderada Reducir

Cumplimiento adherencia al Instructivo de transporte y 

distribución de medicamentos, dispositivos médicos y 
Preventivo

Riesgos de fallas en la deteccion de errores en la prescripcion 

de medicamentos (Hospitalización)

Deficiente cultura del reporte Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores que realizan 

prescripción (Médicos, Odontólogos) en relación con la 
Preventivo

Capacitaciones al total de los colaboradores de los 

servicios farmacéuticos en la Subred Norte en relación con 
Preventivo

Realizar controles de dispensación por parte de auxiliares 

del servicio farmacéutico, teniendo en cuenta la 
Preventivo

Realizar reporte de sucesos de seguridad relacionados con 

fallas en la detección de errores en la prescripción de 
Preventivo

Riesgos de fallas en la identificación de errores en la 

administración de medicamentos

No adherencia a los correctos institucionales 

para la adecuada administración de 

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Baja Media Reducir

Fortalecer la implementación de estrategías (pausas de 

seguridad) para la prevención de fallas en la identificación 
Preventivo

Obtener adherencia al protocolo de administración de 

medicamentos mayor al 85% en personal asistencial 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de fallas en los errores en la administración 
Preventivo

Riesgos de no detección de Reacciones Adversas a 

Medicamentos (RAM) y sucesos de seguridad relacionadas a 

Desconocimiento de los reacciones adversas de 

los medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones al personal en relación con la detección 

Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) y sucesos de 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Farmacovigilancia para la 

identificación de detección de Reacciones Adversas a 
Preventivo

Riesgos de no identificación oportuna de alternativas 

terapéuticas ante la declaración de desabastecimiento por 

Desarticulación con gobierno clínico para 

definir alternativas terapéuticas

Deterioro del estado de salud de 

paciente.


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Alta Reducir Muy baja Alta Alta Reducir

Realizar verificación mensual en INVIMA ante la 

declaración de desabastecimiento por parte de los entes 
Preventivo

Riesgo de errores por parte del área de enfermería en la toma 

e identificación de la muestra del paciente para transfusión 

No adherencia de los documentos y 

lineamientos institucionales

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Verificación de la hemoclasificación de los pacientes que 

van a ser transfundidos en dos muestras tomadas en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales en el servicio 

de gestión transfusional la identificación de la muestra, 
Preventivo

Riesgo de deterioro de componentes sanguíneos por traslado 

inadecuado por parte del camillero.

No traslado del componentes sanguíneo en la 

nevera

Reacción adversa a la transfusión por 

falla en la cadena transfusional. 

Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Moderado Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores, camilleros y/o 

auxiliares, en relación con el traslado de componentes 
Preventivo

Realizar auditoría concurrente al ciclo transfusional 

(muestra 3% de los pacientes transfundidos del mes en 
Preventivo

Verificación por bacteriólogos asistenciales del tiempo 

transcurrido entre el envío del componente hasta inicio 
Preventivo

Riesgo de Infección del Torrente Sanguíneo asociada a Catéter 

Central.

Adherencia al instructivo institucional Medidas 

para la prevención de infecciones asociadas a 

Endocarditis


Sepsis 

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Alta Muy Alta Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Capacitación en la MI-EXT-GPC-13 Guía de Práctica Clínica 

para la prevención de infecciones del torrente sanguíneo 
Preventivo

Realizar verificación mensual a la disponibilidad de 

insumos utilizados para el mantenimiento del Catéter 
Preventivo

Seguimiento a las medidas para la prevención de 

Infección del Torrente Sanguíneo asociada a Catéter 
Preventivo

Riesgo de Infección del torrente sanguíneo confirmada por 

Laboratorio

No adherencia a instructivo de venopunción 

periférica

Sepsis 


Choque séptico

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Moderado Muy Alta Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Realizar verificación mensual a la disponibilidad de 

insumos utilizados para el mantenimiento del Catéter 
Preventivo

Seguimiento al estado del catéter venoso periférico 

durante la entrega y recibo de turnos enfermería en los 
Preventivo

Riesgo de Infección del sitio quirúrgico
Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Reintervención del sitio quirúrgico


Amputación


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Alta Muy Alta Reducir Capacitación en medidas de prevención de infecciones. Preventivo

Higiene de manos Preventivo

Limpieza y desinfección de áreas, superficies y equipos 

biomédicos
Preventivo

Manual de Bioseguridad Preventivo

Paquete instruccional de cirugía segura Preventivo

Riesgo de Infección sintomática del tracto urinario asociado a 

catéter

Adherencia al instructivo institucional Medidas 

para la prevención de infecciones asociadas a 

Sepsis 


Choque séptico

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Alta Alta Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Capacitación en la MI-EXT-GPC-12 Guía de Práctica Clínica 

para la prevención de la infección del tracto urinario 
Preventivo

Realizar verificación mensual a la disponibilidad de 

insumos para la inserción y mantenimiento de catéter 
Preventivo

Seguimiento a las medidas generales para la prevención 

de infecciones mediante estrategia de Chequeos breves 
Preventivo

Seguimiento a MI-EXT-GPC-12 Guía de Práctica Clínica 

para la prevención de la infección del tracto urinario 
Preventivo

Seguimiento al estado del catéter urinario durante la 

entrega y recibo de turnos enfermería en los servicios 
Preventivo

Riesgo de Bronquitis, Traqueo-bronquitis, Bronquiolitis, 

Traqueítis, sin evidencia de Neumonía (BRON)

Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Neumonía


Choque séptico 

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Alta Alta Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Capacitación en la prevención de Bronquitis, Traqueo-

bronquitis, Bronquiolitis, Traqueítis, sin evidencia de 
Preventivo

Realizar control a la prevención de Bronquitis, Traqueo-

bronquitis, Bronquiolitis, Traqueítis, sin evidencia de 
Preventivo

Realizar verificación mensual a la disponibilidad de 

insumos utilizados por terapia respiratoria en pacientes 
Preventivo

Riesgo de Neumonía
Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Falla ventilatoria


Choque séptico 

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Alta Alta Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Realizar control a la prevención de Neumonía Asociada a 

la Atencion en Salud, mediante aplicación de listas de 
Preventivo

Seguimiento a las medidas para la prevención de 

Neumonía Asociada a la Atencion en Salud mediante 
Preventivo

Riesgo de Neumonía asociada a ventilación mecánica
Baja adherencia al instructivo institucional 

Medidas para la prevención de infecciones 

Falla ventilatoria


Choque séptico 

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Alta Media Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Realizar control a la prevención de Neumonía Asociada a 

Ventilación Mecánica, mediante aplicación de listas de 
Preventivo

Seguimiento a las medidas para la prevención de 

Neumonía Asociada a Ventilación Mecánica mediante 
Preventivo

Riesgo de Infecciones asociadas a la atención en salud por virus
Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Choque séptico 


Incapacidad permanente

Hospital Chapinero Moderado Muy Alta Reducir Alta Media Reducir

Capacitación a las medidas generales para la prevención 

de infecciones (Higiene de manos, Limpieza y desinfección 
Preventivo

Higiene de manos Preventivo

Limpieza y desinfección de áreas, superficies y equipos 

biomédicos
Preventivo

Manual de Bioseguridad Preventivo

Medidas de aislamiento Preventivo

Rondas de seguridad con aplicación de lista de chequeo. Preventivo

Riesgo de Enterocolitis necrotizante
Baja adherencia a protocolo de higiene de 

manos

Sepsis


Choque séptico

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Reducir Moderado Media Reducir Capacitación en medidas de prevención de infecciones. Preventivo

Higiene de manos Preventivo

Limpieza y desinfección de áreas, superficies y equipos 

biomédicos
Preventivo

Manual de Bioseguridad Preventivo

Medidas de aislamiento Preventivo

Rondas de seguridad con aplicación de lista de chequeo Preventivo

Riesgos de no identificacion de RDIV con fecha de vencimiento 

caducada

Fallas en la revisión de fechas de vencimiento Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Moderado Alta Moderada Reducir

Realizar rondas de seguridad de reactivovigilancia por 

cada sede con servicio POCT y glucómetros 1 vez al año y 
Preventivo

Riesgo de no identificación de las deficiencias en las 

competencias técnicas del personal que usan prueba que 

No participación en la aplicación de listas de 

verificación rondas de seguridad 

Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Baja Muy Alta Reducir

Capacitaciones a los colaboradores en relación con 

pruebas que involucra un RDIV y el control de calidad, en 
Preventivo

Generar Informe de control de calidad interno/externo 

para verificación del desempeño del reactivo y 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de reactivovigilancia por 

cada sede con servicio POCT y glucómetros 1 vez al año y 
Preventivo

Riesgo de fallas en el seguimiento a errores en resultados de 

pruebas que involucran un RDIV

Resultados equivocados en el paciente Resultados equivocados en el paciente


Mal manejo del paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Muy Alta Reducir

Realizar búsqueda activa mediante rondas de seguridad 

Reactivovigilancia a sucesos relacionados con errores en 
Preventivo

Realizar seguimiento a los reportes de sucesos de 

seguridad relacionados a errores en resultados de 
Preventivo

Realizar verificación diaria en INVIMA ante alertas o 

informes de seguridad relacionadas con RDIV, socializar 
Preventivo

HOSPITAL CHAPINERO: Posibilidad de errores en administración 

de medicamentos relacionado con la adherencia a los 10 

No adherencia al Protocolo para la 

administración segura de medicamentos

Deterioro del estado de salud de 

paciente.

Hospital Chapinero Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Verificar mediante lista de chequeo la adherencia a la 

Guía de las buenas prácticas en la administración de 
Detectivo

Riesgo de presentar caída de paciente intrainstitucional por 

inadecuada evaluación de los factores extrínsecos o intrínsecos 

Piso: mojado por diferentes fluidos, sin 

antideslizantes, falta de señalización, 

Fallecimiento del paciente


Traumas craneoencefálicos


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Moderado Baja Reducir

Fortalecer las acciones para la disminución en la 

incidencia de eventos asociados a caídas por medio de la 
Preventivo

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-26-Lista de chequeo práctica 

segura prevención de caídas con meta >90% cumplimiento 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-05 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Riesgo de presentar lesiones en piel
Debilidad en el suministro de insumos para la 

prevención y manejo de lesión de piel

Fallecimiento del paciente


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación de los 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-23 Lista de chequeo práctica 

segura para la prevención y el manejo de lesiones en piel 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con el ES-GC-PT-09-Protocolo de atención segura para la 
Preventivo

Riesgo de presentar flebitis mecánica
Inadecuada calidad de catéter intravascular Complicaciones vasculares 


Infecciones asociadas a la atención en 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, Boyacá 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Muy Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar flebitis 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial de 

enfermería en relación con el documento MI-GEN-I-22-
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con flebitis 
Preventivo

Riesgo de desalojo no programado de dispositivo medico por 

inadecuada fijación y/o manipulación del dispositivo

Inadecuada fijación del dispositivo medico por 

parte del personal de enfermería

Deterioro condiciones clínicas del 

paciente


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Reducir Moderado Alta Reducir Capacitaciones al personal Preventivo

Implementación de rondas de seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar 
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de deterioro de la salud relacionado con retraso en el 

inicio del tratamiento

No respuesta oportuna de interconsulta Fallecimiento del paciente


Deterioro condiciones clínicas del 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Muy Alta Alta Reducir Moderado Alta Moderada Reducir

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de presentar cancelación de cirugías o procedimientos 

por factores atribuibles a la institución

No adherencia a procesos de preparación del 

paciente para cirugía o procedimientos por 

Fallecimiento del paciente


Deterioro condiciones clínicas del 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Baja Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad acorde con 

cronograma establecido para la identificación y gestión de 
Preventivo

Realizar seguimiento y monitorización mensual a los 

reportes de sucesos de seguridad relacionados con 
Preventivo

Riesgo de presentar reingresos antes de 15 días a 

hospitalización por fallas en el proceso de atención en salud

No adherencia a plan de egreso por parte del 

profesional

Fallecimiento del paciente


Deterioro condición clínica del paciente
Hospital Chapinero Baja Muy Alta Reducir Moderado Alta Reducir

Contar con la actualización de guías de manejo en el 

servicio de Hospitalización en las sedes de la Subred 
Preventivo

Realizar seguimiento a la medición de adherencia >85% 

por cronograma institucional al cumplimiento de guías de 
Preventivo

Realizar seguimiento al cumplimiento de las 

capacitaciones al 100% de los colaboradores nuevos y 
Preventivo

Riesgo de no compresión por parte del paciente de la 

información dada para la toma de decisiones relacionadas con 

Baja adherencia del personal al protocolo 

institucional de consentimiento informado.

Demandas institucionales


Deterioro de la imagen institucional


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Reducir Muy baja Alta Reducir

Implementación de rondas se seguridad mensual para la 

identificación de los factores que pueden provocar no 
Preventivo

Implementación ES-GC-F-21Lista de chequeo práctica 

segura para el correcto diligenciamiento del 
Preventivo

Realizar capacitaciones al personal asistencial en relación 

con ES-GC-PT-02 Protocolo de atención práctica segura 
Preventivo

Seguimiento inadecuado a la ejecución del mantenimiento 

rutinarios o periódicos causando mal funcionamiento o falla de 

Número de personas que se requiere para 

realizar la actividad

Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Baja Alta Reducir Alta Media Reducir

Implementación y seguimiento al Formato Adherencia a 

Hojas de Vida Equipos Biomédicos para la ejecución del 
Preventivo

Reporte indicador Cumplimiento del plan de 

mantenimiento preventivo de equipos biomédicos (Meta 
Preventivo

Riesgo de inadecuadas condiciones de almacenamiento, 

conservación y custodia dispositivos que resultan en falla del 

No se cuenta con cuartos de almacenamiento 

para dispositivos en los servicios.

Daño en la estructura del paciente 


Dispositivo contaminado (Riesgo de 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Reducir Muy baja Muy Alta Reducir

Implementación y seguimiento de Lista de chequeo 

almacén y depósitos para la verificación de condiciones 
Preventivo

Realizar rondas de seguridad de Tecnovigilancia para la 

identificación y gestión de inadecuadas condiciones de 
Preventivo

Riesgo de falla o daño de los dispositivos por falta de 

entrenamiento para el usuario del dispositivo (Hospitalizacion)

Alta rotación del personal en los servicios Lesiones en pacientes y/o colaboradores.


Errores en el diagnostico o 

Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Muy Alta Alta Reducir Muy baja Muy Alta Alta Reducir

Capacitaciones focalizadas a los colaboradores en relación 

con uso de dispositivos médicos teniendo en cuenta la 
Preventivo

Riesgo de Irregularidades en el transporte interno y entrega de 

los dispositivos médicos causando el mal funcionamiento o 

No adherencia a los manuales de transporte de 

dispositivos existente.

Retraso en la atención médica


Interrupción del tratamiento


Hospital Chapinero, 

Suba Tipo II, 
Muy baja Alta Alta Reducir Muy baja Alta Alta Reducir

Cumplimiento adherencia al Instructivo de transporte y 

distribución de medicamentos, dispositivos médicos y 
Preventivo

Gestión de Urgencias

Gestión del Riesgo en 

Salud

Gestión Hospitalaria

Clínico

Seguridad del 

Paciente

Tecnovigilancia

Farmacovigilan

cia

Hemovigilancia

IAAS

Farmacovigilan

cia

Hemovigilancia

Reactivovigilan

cia

Seguridad del 

Paciente

Tecnovigilancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

AltaAlta

Alta Alta

Moderada

Alta Alta

Alta Alta

ModeradaAlta

Alta

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Moderada

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

AltaAlta

AltaAlta

Alta Baja

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Moderada

Alta

Moderada

Alta

Moderada

Alta

ModeradaAlta

AltaAlta

Alta
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