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FECHA 25 de agosto de 2026
HORA 07:30 a.m.
LUGAR Presencial
INTEGRANTES DE LA JUNTA
EN
NOMBRE REPRESENTACION CALIDAD ENTIDAD
. 3 Delegado del Alcalde Mayor de Bogota - : g meso
Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio Brosidente. lunks Dok Presidente | Secretaria Distrital de Salud
- i g Delegado del Alcalde Mayor de Bogota y ; Secretaria Distrital de
Dra. Mirian Vanesa Ruiz Jiménez el Secretario Distrital de Salud Miembro Hacienda
Dr. Manuel Alejandro Godoy Delegado del Secretario Distrital de Salud |  Miembro | Secretaria Distrital de Salud
, Representante Estamento Cientifico . ;
Dr. Carlos Alberto Gaidos Nates Profesionales del Area de la Salud Miembro | Vacaciones
. . Representante Estamento Cientifico ;
Dr. Enrique Antonio Vargas Zapata Profesionales del Area de la Salud Miembro | SISS Norte
Representante Estamento Cientifico : _ i
Dr. Jorge Augusto Zambrano Casas Asociaciones Cientificas Miembro Asociaciones Cientificas
Vacante Representante de los Gremios de la : ; o
Produccian. Miembro Gremios de Produccion
Vacante 525:; esntante de la Asociacién de Miembro | ASOUSUARIOS
Vacante Representante COPACOS Miembro | COPACOS
OTROS ASISTENTES A LA SESION
NOMBRE CARGO ENTIDAD
Ferney Augusto Torres Revisor Fiscal Suplente L&Q Auditores
Edgar Alfonso Castellanos Berrio Director Lider de Auditoria Financiera L&Q Auditores
Denis Parra Jefe Oficina Control Interno SISS Norte
Yulieth Lépez Retamoso Subgerente de Prestacion de Servicios de Salud SISS Norte
Cris Encarnacién Reyes Gomez Subgerente Corporativa SISS Norte
Nidia Contreras Duefas Secretaria Ejecutiva SDS
Angie Tatiana Burgos Asesora de Gerencia 8ISS Norte
DESARROLLO

La sesion ordinaria de la Junta Directiva dio cobertura al siguiente orden del dia:

Verificacion Quorum

Aprobacién del Orden del Dia

Aprobacién Actas Anteriores

Seguimiento a Compromisos

Adiciones a Contratos de Bienes v Servicios

Actualizaciéon Manual Politicas Contables

Preparacién para Visita de Acreditacion

Agenda Estratégica Asistencial — Direccion Gestidn del Riesgo
. Informe Revisoria Fiscal

10. Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028
11. Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Empresarial
12. Proposiciones y Varios

CENDGO A WP

TOMA DE DECISIONES

icONO DECISION

Se autoriza a la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., adicionar los contratos

e — 2 de suministros de insumos medico quirtirgicos BYS 076-2025,089-2025,090-2025, 092-2025, 008-2025 y

e 075 de 2026

? “
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o Se autoriza a la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., adicionar el contrato
&% |CcsBYSNe 129-2025

+—— | Seautoriza a la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., adicionar los contratos
de suministros CS BYS 1568-2025, CS BYS 156-2025, CS BYS 157-2025, CS BYS 158-2025, CS BYS 165-
— 5 | 2025, CS BYS 167-2025, CS BYS 168-2025, CS BYS 171-2025, CS BYS 173-2025

SINTESIS

1. Llamado a lista y verificaciéon del quérum.

Siendo la 08:00 a.m., previo llamado a lista y verificacion del quérum por parte de la Dra. Victoria Eugenia Martinez
Puello - Secretaria Técnica de la Junta Directiva, se conté con la presencia de cinco (5) miembros de la Junta Directiva
de los seis (6) nombrados. Se inicia la sesién en modalidad presencial.

2. Aprobacion de Actas Anteriores

La Dra. Victoria Eugenia Martinez Puello - Secretaria Técnica de la Junta Directiva, presentd para consideracion las
siguientes actas:

Acta 017 del 28 de julio de 2026 (Sesién Ordinaria Presencial)
Acta 018 del 11 de agosto de 2026 (Sesién Extraordinaria Presencial)
Acta 019 del 11 de agosto de 2026 (Sesién Extraordinaria Presencial)

Respecto del Acta No. 017 del 28 de julio de 2026, correspondiente a sesién ordinaria presencial, se determiné dejar
pendiente su aprobacion para una préxima sesién, teniendo en cuenta que la Dra. Mirian Vanesa Ruiz Jiménez no
estuvo presente en dicha reunién. En consecuencia, Gnicamente se contaria con cuatro miembros habilitados para votar,
sin que se configurara el quérum requerido para adoptar la decisién de aprobacién.

En consecuencia, se sometio a consideracion de la Junta Directiva la aprobacién de las Actas No. 018 y No. 019 del 11
de agosto de 2026. Siendo aprcbadas por los cinco (5) miembros de la Junta Directiva presentes en |a sesién.

3. Seguimiento a Compromisos

En desarrollo del punto correspondiente al seguimiento de compromisos, la Dra. Victoria Eugenia Martinez Puello -
Secretaria Técnica de la Junta Directiva, informé que fueron incorporados en las carpetas dispuestas para conocimiento
de la Junta Directiva los documentos relacionados con los compromisos que se encontraban pendientes.

No obstante, el Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio ~ Presidente de la Junta Directiva, solicité que se presentara el
informe de la linea 137 en la sesién, para lo cual ingreso la Dra. Nathaly Puerto — Directora de Servicios Ambulatorios,
a realizar la presentacion de estrategias y avances sobre el tema a tratar.

Entre estos'se encontraban: i) el andlisis de las consultas prioritarias derivadas de la atencién de urgencias de la Linea
137; y ii) los informes de avance relacionados con los resultados de los consultorios amigables.

Anilisis Del Comportamiento De La Linea 137 Y Tiempos De Atencién

El Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio — Presidente de la Junta Directiva, solicité que se realizara una revisién y analisis
de la informacion correspondiente a la Linea 137, sefialando que habia recibido el reporte de la semana anterior Y que,

si bien se evidenciaba una ligera mejoria en el comportamiento de la SISS Norte, los resultados continuaban siendo
insatisfactorios.

Frente a lo anterior, la Dra. Yulieth Lépez — Subgerente de Prestacién de Servicios de Salud, informé que se estaban
implementando acciones orientadas a superar las dificultades identificadas en la operacion. Explicando que inicialmente
se contaba con franjas de agendamiento limitadas, situacion que habla sido objeto de ajuste mediante la ampliacién de
las franjas de atencién e incremento del personal destinado exclusivamente a la recepcidn y gestion de estas solicitudes.
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El Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio — Presidente de la Junta Directiva, explicé el funcionamiento de la Linea 137,
correspondiente al mecanismo distrital de atencion y orientacién de urgencias en salud. Sefald que aproximadamente
el 30% de las llamadas correspondian a solicitudes de orientacién, mientras que el 70% restante se relacionaba con
situaciones que los usuarios identificaban como urgencias.

Indico que, dentro de las solicitudes recibidas, aproximadamente el 10% comrespondia a Triage | y I, el 30% a Triage llI
y el 60% a Triage IV y V. Explicé que, de acuerdo con los lineamientos establecidos, los casos clasificados como Triage
IV y V, correspondientes a grupos no prioritarios, asi como determinadas patologias, podian ser atendidos mediante
mecanismos no presenciales, particularmente a través de tele consulta. .

En este contexto, sefialé que cada entidad habia definido su red prestadora para la atencién mediante tele consulta y
que, para Capital Salud, las Subredes Integradas de Servicios de Salud constitufan la red prestadora. Ademas, informé
que el tiempo promedio de respuesta de las EPS para la gestion inicial de las llamadas era inferior a dos horas; sin
embargo, el tiempo promedio de asignacién y atencién de las consultas prioritarias susceptibles de manejo mediante
tele consulta se encontraba alrededor de seis horas.

El Dr. Luis Alexander Moscoso Osoric — Presidente de la Junta Directiva, con el propédsito de identificar el
comportamiento especifico de cada SISS, comenta que se habia realizado un analisis discriminado. En el caso de la
SISS Norte, sefialé que los tiempos de atencidn se encontraban aproximadamente entre 24 y 26 horas, evidenciandose
una mejoria frente a periodos anteriores, en los cuales se habian registrado tiempos de hasta 69 horas. Para la dltima
semana analizada, se report6 una reduccién hasta 29 horas. Manifesté su preocupacién frente a estos resultados,
considerando que, pese a la mejoria, el tiempo de respuesta continuaba siendo elevado y podia ocasionar que los
usuarios no encontraran una respuesta oportuna a través de la Linea 137, situacién que, en la practica, podia traducirse
en la asignacion de una consulta para el dia siguiente.

La Dra. Victoria Martinez — Secretaria Técnica de la Junta Directiva, para claridad de la Junta Directiva precisé que, en
la operacién un usuario que pide la cita el dia de hoy se le asigna para el dia siguiente.

El Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio — Presidente de la Junta Directiva, sefialé que, aunque un promedic general de
seis horas podia considerarse adecuado en determinados contextos, los resultados registrados por Capital Salud y
particularmente por algunas SISS requerian acciones de mejora, toda vez que podian afectar el proposito de la
estrategia distrital de atencion oportuna. Reiteré que Capital Salud es la entidad de orden Distrital y presenta los peores
resultados y las SISS son sus prestadores y también tienen los peores resultados.

La Dra. Victoria Martinez — Secretaria Técnica de la Junta Directiva, explicé que los usuarios si estaban siendo atendidos
Y que, en el caso de la SISS Norte, las solicitudes estaban siendo gestionadas dentro de las 24 horas siguientes. Preciso
que los casos clasificados como Triage Ill eran atendidos como urgencias y que las gestantes, independientemente del
motivo de consulta, eran consideradas como pacientes con prioridad equivalente a Triage Il, por lo que no eran-derivadas
para atencion al dia siguiente, sino que recibian atencién inmediata en los servicios de urgencias.

De igual manera, indicé que debia tenerse en cuenta, que la poblacion menor de cinco afios y los demas grupos
considerados criticos, no se posterga la atencidn, sino que se presta en el servicio de urgencias. Sefalé que la situacién
no correspondia a una ausencia de atencién, sino a que, para determinados usuarios no prioritarios, la consulta estaba
siendo asignada dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud.

Aunado a lo anterior, manifesté ademas que la administracion va a presentar en la sesién las estrategias que se vienen
implementando para disminuir progresivamente los tiempos de atencién, que para ello nos estaba acompariando en Ia
sesion la Dra. Nathaly Puerto — Directora de Servicios Ambulatorios. También, precisa que los procesos operativos
requerian una implementacién gradual, teniendo en cuenta que la SISS cuenta con seis servicios de urgencias.

Frente a las explicaciones presentadas, el Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio — Presidente de la Junta Directiva,
manifesto su desacuerdo con la interpretacion expuesta respecto de la atencion de los Triage IV y V, senalando que la
definicion de los tiempos y condiciones de atencién no correspondia a la SISS, sino que obedecia a una politica y a
unos lineamientos establecidos por el Distrito en coordinacian con el contratante. Enfatizé que las politicas distritales
previamente definidas constituian directrices de obligatorio cumplimiento y que, por tanto, la discusién debia
concentrarse en las acciones necesarias para alcanzar las metas establecidas y no en la adopcién de criterios diferentes
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a los definidos institucionalmente. Por lo expuesto informé que se retiraria de la Junta Directiva, debido a que no se
encontraba de acuerdo con las explicaciones dadas.

Asimismo, manifestd su preocupacion por que una proporcién significativa de las consultas asignadas no registraba
asistencia efectiva por parte de los usuarios, situacién que, segun lo expuesto durante la sesion, podia generar que
estos terminaran recurriendo nuevamente a los servicios de urgencias.

La Dra. Victoria Martinez, Secretaria Técnica de la Junta Directiva, reiteré que la Administracion se encontraba
ejecutando diversas estrategias encaminadas a disminuir los tiempos de atencién y lograr el cumplimiento gradual de
los parametros definidos. No obstante, sefialo que la obtencion de resultados dependia de la implementacién de ajustes
operativos, la disponibilidad y optimizacién de agendas, la organizacion del talento humano y el fortalecimiento de Ia
capacidad instalada de los servicios. En este sentido, cité como referencia las acciones adoptadas en programas como
vacunacion y citologia, en los cuales el fortalecimiento de horarios y jornadas de atencién requirié un tiempo razonable
de implementacion antes de evidenciar su impacto en los indicadores institucionales.

Aunado a lo anterior, manifesté que el objetivo de la administracién era reducir progresivamente los tiempos de atencién,
pasando de las aproximadamente 24 horas actuales a tiempos cercanos a la meta establecida, conforme a los
lineamientos establecidos, y reiteré que las estrategias necesarias para alcanzar dicha meta ya se encontraban en
proceso de implementacion y serian presentadas en la presente sesién para conocimiento de la Junta Directiva.

El Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio — Presidente de la Junta Directiva, intervino sefialando que, la situacion venia

siendo objeto de seguimiento desde el mes de abril y, pese al tiempo transcurrido, no se habfan alcanzado los resultados
esperados.

La Dra. Victoria Martinez, Secretaria Técnica de la Junta Directiva, reiteré que la SISS se encuentra adelantando la
implementacion de las estrategias necesarias para garantizar el cumplimiento de las directrices impartidas por el Distrito.
Por tal motivo, sefialo que se tenia prevista la presentacion ante la Junta Directiva de los avances obtenidos y de las
estrategias definidas, como parte de los compromisos de seguimiento e informacién asumidos por la Administracién.

El Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio — Presidente de la Junta Directiva, indico que se retiraria de la sesion, debido a
lo manifestado en la sesidn.

Una vez el Dr. Luis Alexander Moscoso Osorio formalizé su retiro de la sesién, la Dra. Victoria Martinez, Secretaria
Técnica de la Junta Directiva, informé que, ante la ausencia del Presidente para continuar presidiendo la sesion y al no
contarse con el quérum requerido para deliberar y decidir, se procedia a dar por terminada la sesién. Se da por terminada
la sesion a las 08:21 a.m., para constancia en la ciudad de Bogota D.C.

COMPROMISOS
| No se presentan compromisos en esta sesién. —|

En constancia se firma,

Técnica de Iyﬂa Directiva (Gerente)



